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POSLOVNO POROCILO



1 TRIGLAV, ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, V LETU 2016

1.1 KUUCNI PODATKI O POSLOVANJU

POMEMBNEISI PODATKI O POSLOVANJU (v EUR)
Izkaz poslovnega izida 01-12 2016 01-12 2015 '"‘;%klss"a
Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090 108.905.726 105,4
Cisti prihodki od zavarovalnih premij 114.387.480 108.851.238 105,1
Obracunani kosmati zneski skod 94.243.522 86.364.302 109,1
Cisti odhodki za kode 100.829.613 94.820.124 106,3
Obratovalni stroski 13.362.802 12.647.046 105,7
Poslovni izid pred obdav(itvijo 1.387.026 2.909.008 47,7
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 1.223.345 3.124.377 39,2
Bilanca stanja 31.12.2016 31.12.2015 Indeks na
2015
Bilancna vsota 50.565.070 50.604.574 99,9
Finan¢ne nalozbe 43.172.849 43.252.890 99,8
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 12.364.373 12.802.170 96,6
Kapital 29.592.587 27.937.084 105,9
Stevilo zaposlenih 96 84 114,3
q Indeks na
Kazalci 01-12 2016 01-12 2015 2015
Stroskovni kolicnik 11,6% 11,6% 100,3
Odhodkovni koli¢nik 12,0% 11,8% 101,9
Skodni koli¢nik 87,5% 87,1% 100,5
Kombinirani koli¢nik 99,5% 98,9% 100,7
Povprecno stanje ZTR : obracunana zav. premija 11,0% 11,3%
Donosnost nalozb (letni nivo) 2,0% 4,1%
'Razmerje = Financne nalozbe : ZTR 349,2% 337,9%

1.2 POMEMBNEJSI DOGODKI

V letu 2016 so potekale aktivnosti razvoja zavarovanja Zobje/Zobje+; oktobra je zavarovalnica to

zavarovanje ponudila na trgu.

Razvoj in v mesecu novembru 2016 lansiranje blagovne znamke TriglavZdravje.

V mesecu novembru 2016 je bilo izpeljano prvo srecanje z izvajalci zdravstvenih storitev.

$1.1.2016 je stopila v veljavo nova organiziranost poslovanja, ki smo jo skladno s strategijo prilagodili
spremembam in optimizaciji procesov ter zahtevam Direktive Solventnost Il.

S 1.6.2016 je TZZ na podrocju dodatnih zdravstvenih zavarovanj presla na novo informacijsko resitev,
saj so se v drugem kvartalu uspe$no zakljucile projektne aktivnosti razvoja, testiranja, prenosa
podatkov in postopek prehoda v produkcijo.

Nadzorni svet je v letu 2016 podal soglasje za pristop h Kodeksu korporativnega upravljanja druzb s
kapitalsko nalozbo drzave.



1.3 OSEBNA IZKAZNICA

Ime druzbe: Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d. d., Koper
Sedez druzbe Naslov: PristaniSka ulica 10, 6000 Koper
Telefon: (05) 66 22 000

Faks: (05) 66 22 002

Elektronska posta: info@triglavzdravije.si
Spletna stran: http://www.triglavzdravije.si/

Vpis v sodni register Okrozno sodisce v Kopru, vl. $t. 10637600, z dne 18.11.2002, srg
200601483

Maticna Stevilka 5848091

Davcna Stevilka 50250957

Osnovni kapital druzbe 25.822.143,60 EUR

Predsednik Uprave Mag. Meta Berk Skok

Predsednik Nadzornega sveta Tadej Coroli

Dejavnosti zavarovalnice, v skladu z | 65.120 Dejavnost zavarovanja, razen Zivljenjskega

veljavno standardno klasifikacijo | 66.210 Vrednotenje tveganja in Skode

dejavnosti 66.220 Dejavnost zavarovalniskih agentov

66.290 Druge pomozene dejavnosti za zavarovalnistvo

1.4 ORGANIZACIJSKA SHEMA DRUZBE

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., (v nadaljevanju TZZ ali zavarovalnica) je organizirana kot
centralno urejena druzba, ki na sedeZu zavarovalnice v Kopru in v pisarni centrale v Ljubljani izvaja
vodstvene, razvojne in izvajalske funkcije druzbe. V nadaljevanju je prikazana organizacijska struktura
zavarovalnice, ki je bila spremenjena z uvedbo nove organiziranosti 1.1.2016.

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.
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Za dostopnost zavarovalniskih storitev, ki vkljucujejo dostop prek spletnih strani, ima zavarovalnica
vzpostavljenih 12 zastopstev na vseh 11 obmocnih enotah Zavarovalnice Triglav in enega v pisarni
centrale Ljubljana:

= Zastopstvo Celje,

= Zastopstvo Koper,

= Zastopstvo Kranj,

= Zastopstvo Krsko,

= Zastopstvo Ljubljana,



= Zastopstvo Maribor,

= Zastopstvo Murska Sobota,
= Zastopstvo Nova Gorica,

= Zastopstvo Novo Mesto,

= Zastopstvo Postojna,

= Zastopstvo Slovenj Gradec,
= Zastopstvo Trbovlje.

Zavarovalne storitve izvaja zavarovalnica tudi preko druzb za zavarovalno zastopanje in posredovanje
ter bank.

1.5 ODVISNE DRUZBE

Zavarovalnica v letu 2016 v lasti ni imela odvisnih druzb.

2 NAGOVOR PREDSEDNICE UPRAVE

V Triglav, Zdravstveni zavarovalnici, ocenjujemo leto 2016 kot poslovno uspesno leto in pomemben
mejnik v nasem poslovanju. Leto smo zakljucili z rekordno visokim Stevilom zavarovancev dopolnilnega
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, poleg tega smo uspesno rasli na segmentu dodatnih
prostovoljnih zavarovanj. Tako smo povecali trini delez na podrocju zdravstvenih zavarovanj za 0,9
odstotne tocke in s 23,4-odstotnim trznim delezem zasedamo 2. mesto med zavarovalnicami, ki trZijo
zdravstvena zavarovanja. UspesSnost je rezultat znanja in prizadevanj vseh zaposlenih.

Najprej velja zagotovo izpostaviti rast na podrocju dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, ki strukturno
predstavlja 99,0 % vse obracunane kosmate zavarovalne premije Triglav, Zdravstvene zavarovalnice. Z
velikim angaZmajem nasih sodelavcev, prodajne mreZe Zavarovalnice Triglav in drugih agencijskih
ponudnikov, ki sodelujejo z nami, smo v letu 2016 povecali deleZ na trgu dopolnilnih zdravstvenih
zavarovanj iz 23,0 % na 24,7 % oziroma iz 331.289 zavarovanceyv, kolikor smo jih imeli konec leta 2015,
na 359.160 na dan 31.12.2016. Veliko aktivnosti smo usmerili tudi v prodajo dodatnih zdravstvenih
zavarovanj. Njihova premija se je v primerjavi z letom poprej povecala kar za 30,5 % in je prvic presegla
milijon evrov; znasala je 1,2 mio EUR.

V nasih prizadevanjih za krepitev podrocja zdravstvenih zavarovanj je s podporo in sodelovanjem v
strateskem projektu »Razvoj in prodaja zdravstvenih zavarovanj v Skupini Triglav«k pomembno
prispevala tudi Zavarovalnica Triglav. S tem projektom skupaj z ostalimi druzbami Skupine Triglav
sistemati¢no gradimo segment zdravstvenih zavarovanj v Sloveniji in SirSe v regiji. V okviru projekta
smo zaceli izvajati Stevilne aktivnosti na podrocju razvoja, prodaje, trzenja in izvajanja zdravstvenih
zavarovan;j s ciljem oblikovati celovito ponudbo zavarovanj v Sloveniji in skupaj z ostalimi druzbami
Skupine Triglav tudi v Sirsi regiji, kjer smo prisotni.

Na podrocju razvoja zavarovanj smo tako v letu 2016 predstavili dodatna zdravstvena zavarovanja na
podrocju zobozdravstva — Zobje in Zobje+, prilagoditev zavarovanja specialisticno-ambulantnega
zdravljenja Specialisti+ ter novo razli¢ico produkta Specialisti, skupaj z Zavarovalnico Triglav pa smo na
trgu predstavili tudi (so)zavarovanje rehabilitacije po prometni nesreci.

Pomembno vlogo v doseganju zastavljenih ciljev ima tudi izgradnja prepoznavnosti in razumevanja
zdravstvenih zavarovanj ter ustrezno pozicioniranje druzbe v tem segmentu, zato smo vzpostavili
krovno blagovno znamko Triglav zdravje ter poenostavili poimenovanje posameznih produktov. Hkrati
smo razvili tudi novo mobilno aplikacijo Triglav zdravje, s katero Zelimo strankam olajsati poslovanje s
Triglav, Zdravstveno zavarovalnico.



Zadovoljstvo strank z nasimi dodatnimi zavarovaniji in storitvami je v veliki meri vezano na zadovoljstvo
z zdravstvenimi storitvami, ki jih v okviru nasih zavarovanj nudimo zavarovancem. Pri tem pomembno
vlogo igrata tako asistencni center Zdravstvena tocka kot mreZa zdravstvenih izvajalcev. lzvajanje
njihovih storitev redno spremljamo z merjenjem zadovoljstva, kjer je odgovore posredovalo skoraj 38
% vseh zavarovancev, ki je koristilo zdravstvene storitve. Ponosni smo na izjemne rezultate, saj je
povprecna ocena Zdravstvene tocke v letu 2016 znasala na lestvici od 1-5 kar 4,9, povprecna ocena
vseh zdravstvenih izvajalcev pa 4,7. Konec leta 2016 smo organizirali tudi prvo srecanje partnerske
mreZe zdravstvenih izvajalcev Triglav, Zdravstvene zavarovalnice, in podelili dvajset Priznanj odli¢nosti
izvajalcem, ki so prejeli najvisje ocene zadovoljnih zavarovancev.

Prav tako smo v letu 2016 izvedli tudi potrebne spremembe in optimizacije procesov, s katerimi
zagotavljamo skladnost z Direktivno Solventnost .

Veliko pozornosti in nasih aktivnosti je bilo usmerjeno tudi v zdravstveno reformo, kjer zagovarjamo
staliSce, da je sistematicen in nacrten razvoj zdravstvenih zavarovanj kljucen za zagotavljanje dostopnih
in kvalitetnih zdravstvenih storitev.

Pred nami je leto 2017, ki bo vsaj tako zahtevno, kot je bilo preteklo leto; prepri¢ana pa sem, da bomo
skupaj s sodelavci naredili vse, kar je v nasi moci, da bomo ob koncu leta rekli, da smo dosegli in presegli
zastavljene cilje in da Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, ostaja pomemben partner v zagotavljanju
zdravstvene oskrbe zavarovancem Skupine Triglav tudi za prihodnja obdobja.

3 POROCILO NADZORNEGA SVETA

1. UvOoD

Nadzorni svet na podlagi dolocil 282. in 546.a ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, st.
42/06 in nasl. - ZGD-1) ter prvega odstavka 69. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list, 5t. 93/15; v
nadaljevanju ZZavar-1), v nadaljevanju podaja ugotovitve o preverjanju vodenja Triglav, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d. (v nadaljevanju: Zavarovalnica) med letom, ugotovitve o rezultatih preveritve
letnega porocila za leto 2016, o staliS¢u do revizijskega porocila, o rezultatih preveritve porocila o
razmerjih s povezanimi druzbami ter mnenje k letnemu porocilu o notranjem revidiranju za leto 2016
(v nadaljevanju: Porocilo).

Ugotovitve temeljijo na nadziranju poslovanja Zavarovalnice v letu 2016, preveritvi revidiranega
letnega porocila ter preveritvi Porocila o razmerjih s povezanimi druzbami z mnenjem revizorja.
Sestavni del Porocila je tudi mnenje Nadzornega sveta glede primernosti opravljanja dela Sluzbe
notranje revizije v letu 2016.

Nadzorni svet je poslovanje Zavarovalnice v letu 2016 nadziral v okviru pooblastil in pristojnosti,
dolocenih z zakonskimi predpisi, Statutom Zavarovalnice, Poslovnikom o delu nadzornega sveta in
drugimi notranjimi akti Zavarovalnice.

2. SPLOSNI PODATKI

Nadzorni svet je v letu 2016 posloval v naslednji sestavi: Tadej Coroli (predsednik) in Blaz Jaki¢
(namestnik predsednika) kot predstavnika delnicarja ter TomaZ Krevatin kot predstavnik zaposlenih.
Predsednik Tadej Coroli je ¢lan uprave edinega delni¢arja Zavarovalnice Triglav, d.d., namestnik
predsednika BlaZz Jaki¢ pa je ¢lan povezane druzbe Triglav osiguranje Beograd, pri ¢emer pa njuno
¢lanstvo v poslovodnih organov povezanih oseb ne vpliva na njuno zmoznost neodvisnega delovanja.
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Revizijska komisija je v letu 2016 delovala v sestavi: Bla? Jaki¢ (predsednik komisije), Tadej Coroliin dr.
Maja Zaman Groff. Mandatna doba zunanje ¢lanice Revizijske komisije traja 4 leta, mandatna doba
ostalih ¢lanov pa do izteka njunega mandata v nadzornem svetu.

3. POROCILO O DELU NADZORNEGA SVETA IN REVIZIJSKE KOMISIJE TER NADZORU VODENJA
POSLOV ZAVAROVALNICE V LETU 2016

Opis delovanja nadzornega sveta in obseg preverjanja vodenja Zavarovalnice v letu 2016 temelji na
opravljenem nadzoru poslovanja Zavarovalnice s strani nadzornega sveta v letu 2016, upostevaje
njegove pristojnosti.

Naloga nadzornega sveta je nadzirati vodenje poslov Zavarovalnice in opravljanje drugih nalog, skladno
z ZGD-1, ZZavar-1, s Statutom Zavarovalnice in Poslovnikom o delu nadzornega sveta. Na podlagi
ZZavar-1 nadzorni svet zavarovalnice poleg pristojnosti, ki jih ima na podlagi ZGD-1, daje soglasje upravi
k poslovni strategiji, finanénemu nacrtu, pisnim pravilom sistema upravljanja, letnemu nacrtu dela
notranje revizije in drugo.

V okviru izvajanja svojih pristojnosti nadzorni svet lahko pregleduje shranjene vrednostne papirje in
blagajno Zavarovalnice, pregleduje in preverja knjige ter dokumentacijo Zavarovalnice, na podlagi
katere se seznanja s podatki in dejstvi o poslovanju Zavarovalnice.

A. Nadzorni svet je v letu 2016 odlocal na 12 sejah, od tega je bilo 5 sej korespondencnih.

Odlocal in razpravljal je o naslednjih zadevah:

= Nadrtu sej nadzornega sveta in revizijske komisije nadzornega sveta ter terminu zasedanja
skupscine v letu 2017,

=  Porocilu o poslovanju v letu 2015,

= Razporeditvi bilan¢nega dobicka,

=  Porocilu pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2015,

= Revidiranem letnem porocilu za poslovno leto 2015,

=  Porocilu o razmerjih s povezanimi druzbami za leto 2015,

= kvartalnih porocilih o poslovanju in kapitalski ustreznosti,

=  Porocilu o delu nadzornega sveta za poslovno leto 2015,

= Delovanju s podrocja skladnosti poslovanja : Porocilu o skladnosti poslovanja v letu 2015 in
polletnem porocilu o skladnosti poslovanja 2016 ter letnih nacrtih skladnosti poslovanja za leto
2016 in 2017

= delovanju Sluzbe za upravljanje s tveganiji: izpolnjevanjem Nacrta dela Sluzbe za upravljanje s
tveganji v letu 2016, porocilom o kapitalski ustreznosti po Sl ter porocilom o spremljanju
indikatorjev apetita po tveganjih ter se seznanil z na¢rtom dela Sluzbe upravljanja s tveganji v
letu 2017,

= Porocilu o notranjem revidiranju za obdobje januar-december 2015, Porocilu o spremljanju
notranjerevizijskih priporocCil za obdobje januar-december 2015 ter Letnem porocilu o
notranjem revidiranju za leto 2015,

= PoroCilu o notranjem revidiranju za obdobje januar-junij in Porolilu o spremljanju
notranjerevizijskih priporocil za obdobje januar-junij 2016,

= nacrtovanju delovanja notranjega revidiranja v letu 2017: Notranjerevizijski oceni tveganj (14),
Strateskem nacrtu notranjega revidiranja, Letnem programu notranjega revidiranja za leto
2017 in Operativnem nacrtu notranjega revidiranja za leto 2017

= spremembah Poslovnika o delu nadzornega sveta,
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spremembah Akta o upravi,

Spremembah politik sistema upravljanja,

dnevnem redu 36. skupscine,

Metodologiji merjenja uspesnosti poslovanja za poslovno leto 2016,

rednih porocilih o poteku odprtih postopkov pred drzavnimi institucijami in ugotovitvah
Agencije za zavarovalni nadzor ter inSpekcijskega nadzora Informacijskega pooblascenca,
nagradi Upravi za uspesnost poslovanja v poslovnem letu 2015,

predlogu kandidata za revidiranje letnega porocila skupscini,

o deponiranju razkritij povezanih oseb ¢lanov NS,

imenovanju zunanje ¢lanice revizijske komisije NS za nov Stiriletni mandat,

potrditvi plana poslovanja za leto 2017.

Nadzorni svet je podal soglasje k:

Politiki prejemkov,

Politiki sistema upravljanja,

Pristopu k Kodeksu SDH,

Strategiji prevzemanja in upravljanja tveganj zavarovalnice,

Izjavi o0 apetitu po tveganjih,

Pravilniku o obvladovanju nasprotja interesov v delu, ki se nanasa na obveznosti ¢lanov NS in
njegovih komisij,

Planu poslovanja zavarovalnice za leto 2016,

Letnemu programu dela notranje revizije,

Letnemu nacrtu skladnosti poslovanja TZZ za leto 2016,

Izjavi o nalozbeni politiki premozenja,

Spremembam lIzjave o nalozbeni politiki premozenija,

Sklenitvi zavarovanja odgovornosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta,
sklepom uprave po 11. ¢lenu Poslovnika o delu Nadzornega sveta.

Nadzorni svet se je na sejah seznanjal:

z gibanjem odhodkov za sSkode, skodnih rezervacijah in analizo obracunanih Skod po
dejavnostih,

s potekom projekta Adlnsure TZZ in obvladovanjem tveganj pri zamenjavi informacijskega
sistema,

z rezultati analize kapitalskih zahtev po Sl in informacijah o izvedenih aktivnostih,

porocCilom izvajanja pogodb o odpisu dolga, o problematiki socialno ogrozenih in vojnih
veteranov,

mnenjem o podlagah za posredovanje zapisnikov NS in informaciji o izbrisu zvo¢nih zapisov sej
NS,

kontrolnim pregledom skladnosti politike notranjega revidiranja in samoocenitvijo notranjega
revidiranja po MSNR,

z osnutkom plana poslovanja in nanj podal pripombe,

osnutkoma StrateSkega projekta Razvoja in prodaje zdravstvenih zavarovanj v Skupini Triglav
ter StrateSke matrike zdravstvenih zavarovanj,

uvedbo novih produktov zavarovalnice in nove blagovne znamke

s Politiko spremljanja sklepanja pogodb z zakonitimi revizorji za namene zagotavljanja
neodvisnosti zakonitih revizorjev,

s stalisS¢em AZN v zvezi z ustreznostjo clanstva v RK NS glede odvisnosti od revidiranega
subjekta

s scenariji poslovnega kriznega nacrta ter njegovim izvedbenim programom v primeru ukinitve
dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj.
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Clani nadzornega sveta so izvedli samoocenitev z izpolnitvijo matrike iz Priroénika ZdruZenja
nadzornikov Slovenije za vrednotenje ucinkovitosti nadzornih svetov in so mnenja, da je ucinkovitost
dela Nadzornega sveta in Revizijske komisije na ustrezni ravni, prav tako na ustrezni ravni poteka
sodelovanje in komuniciranje z upravo. Vsi €lani Nadzornega sveta so bili prisotni na vseh sejah
Nadzornega sveta, v razpravah in pri sprejemanju odlocitev so aktivno sodelovali in s tem prispevali k
ucinkovitemu delovanju nadzornega sveta. Nadzorni svet ni zaznal okoliscin, ki bi lahko privedle do
nastanka nasprotja interesov oziroma odvisnosti posameznega ¢lana ali ¢lanov nadzornega sveta.
Nadzorni svet meni, da je bilo delo nadzornega sveta in revizijske komisije v letu 2016 uspesno ter da
je trenutna sestava obeh organov ustrezna glede na zastavljene cilje zavarovalnice.

B. Revizijska komisija nadzornega sveta se je v letu 2016 sestala na 7 sejah.

Revizijska komisija je o obravnavanih zadevah sprejemala sklepe ter podajala predloge nadzornemu
svetu. Predsednik revizijske komisije je o delu in sprejetih sklepih revizijske komisije tekoce porocal
nadzornemu svetu, nadzornemu svetu so bili posredovani osnutki zapisnikov sej revizijske komisije ter
Porocilo o delu revizijske komisije nadzornega sveta v letu 2016, zunanji ¢lanici revizijske komisije pa
se po potrditvi posredujejo zapisniki sej nadzornega sveta. V letu 2016 je komisija obravnavala
naslednje vsebine:
= Porocilo notranjega revidiranja za obdobje januar-december 2015, Porocilo o spremljanju
notranjerevizijskih priporoCil za obdobje januar-december 2015 ter Letno porocilo o
notranjem revidiranju za leto 2015, Porocilo o notranjem revidiranju za obdobje januar-marec
in Porocilo o spremljanju notranjerevizijskih priporocil za obdobje januar-marec 2016, Porocilo
o notranjem revidiranju za obdobje januar-junij in Porocilo o spremljanju notranjerevizijskih
priporocil za obdobje januar-junij 2016, Porocilo o notranjem revidiranju za obdobje januar-
september in Porocilo o spremljanju notranjerevizijskih priporocil za obdobje januar-
september 2016, ter Notranjerevizijsko oceno tveganj (14), Strateski nacrt notranjega
revidiranja, Letni program notranjega revidiranja za leti 2016 in 2017, ter samoocenitev
notranjega revidiranja
= nerevidirane letne racunovodske izkaze za leto 2015 in nanje podala pripombe in nerevidirano
letno porocilo ter nanj podala pripombe,
= Porocilo neodvisnega revizorja za leto 2015 in Revidirano letno porocilo za leto 2015 ter
podala predlog Nadzornemu svetu glede potrditve letnega porocila,
=  PoroCilo o razmerjih do povezanih druzb v letu 2015 in mnenje revizorja o Porocilu
poslovodstva o poslovanju s povezanimi druzbami za leto 2015,
= predlog kandidata za revidiranje letnega porocila druzbe za poslovna leta 2016, 2017 in 2018
ter skupscini delnicarjev predlagala revizijsko druzbo ERNST & YOUNG Revizija, poslovno
svetovanje, d.o.o., predlog Pogodbe o revidiranju lo¢enih racunovodskih izkazov za poslovno
leto 2015 in reviziji porocevalskega paketa za leta 2016, 2017 in 2018 ter predlog Pogodbe o
pregledu porocila o odnosih do povezanih druzb v skladu s 546. clenom ZGD-1 za poslovna leta
2016, 2017, 2018, ki ju je podala revizijska druzba ERNST & YOUNG Revizija, poslovno
svetovanje, d.o.0. Politiko spremljanja sklepanja pogodb z zakonitimi revizorji za namene
zagotavljanja neodvisnosti zakonitih revizorjev druzb Skupine Triglav
= Nacrt dela Sluzbe upravljanja s tveganji v letu 2016, Nacrt dela Sluzbe upravljanja s tveganji v
letu 2017, Porocilo o kapitalski ustreznosti po Sll za leto 2015, Porocilo o kapitalski ustreznosti
po SlI za leto 2016, Porocilo o izpolnjevanju nacrta dela Sluzbe upravljanja s tveganji v letu
2016,
= Porocilo o spremljanju indikatorjev apetita po tveganjih, Strategijo prevzemanja in upravljanja
tveganj, lzjavo o apetitu po tveganjih zavarovalnice,
=  Porocilo o skladnosti poslovanja v TZZ v letu 2015, letni nacrt Sluzbe skladnost poslovanja za
leto 2016, letni nacrt Sluzbe skladnost poslovanja za leto 2017, Porocilo s podrocja skladnosti
poslovanja v obdobju junij 2015 do junij 2016-
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= potek predrevizije za poslovno leto 2016 in Pismo poslovodstva po opravljeni predreviziji,
potek revizije, revizijske ugotovitve in pri¢akovano revizorjevo mnenje za poslovno leto 2015,

= rezultate poslovanja v obdobju januar-december 2015, rezultate poslovanja januar-marec
2016, rezultate poslovanja januar-junij 2016, rezultate poslovanja januar- september 2016,

= Porocilo pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2015,

= zahteve Kodeksa upravljanja za nejavne druzbe,

=  Priporodila Zdruzenja nadzornih svetov o delovanju revizijskih komisij,

= staliSCe AZN v zvezi z ustreznostjo Clanstva v Revizijski komisiji nadzornega sveta glede
neodvisnosti od revidiranega subjekta,

= Nacrt dela revizijske komisije za leto 2017.

Revizijska komisija je nadzornemu svetu podala predlog kandidata za revidiranje letnega porodila
druzbe za poslovna leta 2016, 2017 in 2018 in sicer revizijsko druzbo ERNST & YOUNG Revizija,
poslovno svetovanje, d.o.o. Na podlagi ocene, da je smiselno predlagati istega revizorja za druzbe v
Skupini Triglav, javni razpis ni bil opravljen. Nadzorni svet je na predlog Revizijske komisije imenovanje
revizorja predlagal skupscini delnicarjev, ki je predlog sprejela. Revizor ni bil zamenjan.

Zavarovalnica je za namene zagotavljanja neodvisnosti zakonitih revizorjev druzb Skupine Triglav,
sprejela Politiko spremljanja sklepanja pogodb z zakonitimi revizorji, ki dolo¢a obveznosti
zavarovalnice kot druzbe v Skupini Triglav glede spremljanja sklepanja pogodb o opravljanju revizijskih
in nerevizijskih storitev s strani zakonitih revizorjev, postopek imenovanja kandidata za zakonitega
revizorja in prepoved zaposlovanja nekdanjih zaposlenih v zakonitih revizorjih teh druzb. Politika dalje
doloca, da se vsi posli dovoljenih nerevizijskih storitev v Skupini Triglav, ki ne povzrocijo preseganje
70% povprecja placil za obvezno revizijo druzbe v zadnjih treh zaporednih poslovnih letih, lahko
sklenejo z zakonitim revizorjem oz. ¢lanom njegove mreze le s predhodnim pozitivnim mnenjem Sluzbe
skladnost poslovanja in predhodnim soglasjem Revizijske komisije zavarovalnice. Politika tako omejuje
deleZ skupnih placil zakonitega revizorja, ki ga lahko predstavljajo placila druzb Skupine Triglav za
opravljene nerevizijske storitve (v razmerju do skupne visine placil za opravljene revizijske storitve).

Clani revizijske komisije so opravili pregled nalog in pristojnosti Revizijske komisije ter izvedli
samoocenitev z izpolnitvijo vprasalnika na podlagi Priporocil ZdruZenja nadzornih svetov o delovanju
revizijskih komisij.

Clani komisije razpolagajo z ustreznim strokovnim znanjem in izku$njami za kvalitetno opravljanje svoje
funkcije.

4. MNENJE K LETNEMU POROCILU O NOTRANJEM REVIDIRANJU ZA LETO 2016

Nadzorni svet ugotavlja, da je Sluzba notranje revizije opravljala svoje naloge v skladu z letnim
programom dela Sluzbe notranje revizije za leto 2016. Nadzornemu svetu in Revizijski komisiji
nadzornega sveta sta bila v skladu s 3. odst. 165. ¢lena ZZavar-1 predloZeni polletno porocilo in letno
porocilo o notranjem revidiranju za leto 2016, ki obsega porocilo o uresnicitvi letnega programa dela
in povzetek pomembnejsih ugotovitev opravljenih pregledov poslovanja. Clani nadzornega sveta in
revizijske komisije so nadzirali primernost postopkov in ucinkovitost delovanja Sluzbe notranje revizije
preko Cetrtletnih porocil, polletnih porocil in letnega porocila. Nadzorni svet ugotavlja, da je Sluzba
notranje revizije v letu 2016 izvajala planirane redne delne in celovite revizije v zavarovalnici. Sluzba je
pregledovala delovanje notranjih kontrol in podajala ustrezna priporocila.

Nadzorni svet meni, da je Sluzba notranje revizije opravljala svoje delo v skladu z Letnim planom dela
Sluzbe notranje revizije Triglav, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., za leto 2016 in v skladu z ZZavar-1, z
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opravljenim nadzorom poslovanja Zavarovalnice in ugotovljenimi odstopanji pa je pomembno
prispevala k izboljSanju delovanja notranjih kontrol in ustreznejSemu obvladovanju tvegan;.

5. OPREDELITEV NADZORNEGA SVETA DO LETNEGA POROCILA ZAVAROVALNICE ZA LETO
2016

Nadzorni svet ugotavlja, da je bilo letno porocilo za leto 2016 izdelano in pravocasno predlozeno
nadzornemu svetu skupaj z revizorjevim porocilom, ki ga je izdelala revizijska druzba ERNST & YOUNG
Revizija, poslovno svetovanje, d.o.o0., Ljubljana dne 30.3.2017.

Nadzorni svet je v skladu s svojo pristojnostjo po zakonu in v skladu s statutom Zavarovalnice pregledal
letno porocilo Zavarovalnice za leto 2016. Prav tako je pregledal revizorjevo porocilo za poslovno leto
2016 in nanj nima pripomb.

Nadzorni svet ugotavlja, da je porocilo revizorja brez pridrzka in na podlagi mnenja revizorja ugotavlja,
da so racunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev financnega polozZaja
Zavarovalnice na dan 31.12.2016 ter njenega poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj koncano leto
v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja kot jih je sprejela EU in zahtevami ZGD-
1, ki se nanasajo na pripravo racunovodskih izkazov. Poslovno porocilo je skladno z revidiranimi
racunovodskimi izkazi.

Na podlagi skrbne preveritve letnega porocila za poslovno leto 2016 s strani ¢lanov revizijske komisije
nadzornega sveta ter pozitivnega mnenja v porocilu neodvisnega revizorja, nadzorni svet nima
pripomb k letnemu porocilu Zavarovalnice.

Na podlagi ugotovljenega Nadzorni svet potrjuje Letno porocilo Triglav, Zdravstvene zavarovalnice,
d.d., za poslovno leto, ki se je koncalo 31.12.2016.

6. OPREDELITEV NADZORNEGA SVETA DO POROCILA ZAVAROVALNICE O RAZMERJIH S
POVEZANIMI DRUZBAMI

Nadzorni svet ugotavlja, da je bilo Porocilo o razmerjih s povezanimi druzbami za leto 2016 izdelano in
pravocasno predloZzeno nadzornemu svetu skupaj z revizorjevim mnenjem, ki ga je izdala revizijska
druzba ERNST & YOUNG Revizija, poslovno svetovanje, d.o.o., Ljubljana dne 30.3.2017.

Nadzorni svet je skladno z dolocbo 2. odstavka 546. a ¢lena ZGD-1 preveril Porocilo o razmerjih s
povezanimi druzbami in upoStevaje ugotovitve revizorja, da na podlagi opravljenih postopkov in
pridobljenih dokazov ni razlogov, da revizor ne bi verjel, da so navedbe v porocilu v vseh pomembnih
pogledih to¢ne, da vrednost izpolnitve pri navedenih pravnih poslih glede na okoliscine, ki so bile znane
ob njihovi sklenitvi, ni bila v pomembnem pogledu nesorazmerno visoka ter da ne obstajajo okoliscine,
ki bi glede drugih dejanj, navedenih v porocilu kazale na bistveno drugacno oceno prikrajSanosti od
tiste, ki jo je dalo poslovodstvo, na porocilo nima pripomb.

Nadzorni svet je pregledal tudi izjavo poslovodstva na podlagi dolo¢be 5. odstavka 545. ¢lena ZGD-1 in
nanjo nima pripomb.
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7. PREDLOG SKUPSCINI

Upostevaje zgoraj navedeno nadzorni svet predlaga skupscini delnicarjev, da mag. Meti Berk Skok in
mag. Simonu Vidmarju podeli razre$nico za poslovanje v letu 2016.

Tadej Coroli
Predsednik Nadzornega sveta
V Ljubljani, dne 21.4.2017

4 STRATEGUA IN NACRTI TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE

4.1 STRATEGIJA DRUZBE V OBDOBJU 2013-2017

Eno glavnih vodil Strategije TZZ za obdobje 2013 — 2017 je biti najhitreje rastoC in po odli¢nosti v
odnosu do strank prepoznaven ponudnik zdravstvenih zavarovanj v Sloveniji. Doseci Zelimo 25-
odstotni trzni deleZz na domacem trgu zdravstvenih zavarovanj ter s prenasanjem znanj in s poslovnimi
partnerstvi delovati na vseh trgih Skupine Triglav. Pri tem nasSe delovanje temelji na klju¢nih vrednotah:
strokovnost, varnost, enostavnost in druzbena odgovornost.

Za poslovanje zavarovalnice v nacrtovanem obdobju ima pomembno vlogo zdravstvena reforma v
Sloveniji. Tudi zato si je zavarovalnica zacrtala strateske usmeritve, ki omogocajo vecjo prilagodljivost
zavarovalnice na morebitne spremembe v poslovnem okolju. V letu 2016 je zavarovalnica veliko
pozornosti namenila uresni¢evanju srednjerocnih strateskih usmeritev, kot so: rast prodaje dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj, razvoj in prodaja novega zavarovanja zob (Zobje/Zobje+) ter prilagoditev in
pospesevanje prodaje zavarovanja specialisticnega ambulantnega zdravljenja (Specialisti/Specialisti+),
lansiranje blagovne znamke Triglav zdravje kot krovne znamke za vsa zdravstvena zavarovanja in
aktivnosti povezane z zdravstvom in zdravjem, gradnja lastne pogodbene mreZe z izvajalci zdravstvenih
storitev ter razvoj zdravstvenih zavarovanj na ravni Skupine Triglav.

Poslanstvo:
Ustvarjamo varnejso prihodnost.

Vizija 2017:

Smo najhitreje rastoC¢ in po odlicnosti v odnosu do strank prepoznaven ponudnik zdravstvenih
zavarovanj v Sloveniji. Na trgu zdravstvenih zavarovanj dosegamo 25-odstotni trzni delez.

S prenasanjem znanj in s poslovnimi partnerstvi delujemo na vseh trgih Skupine Triglav.

Ucinkovito in uspesno uporabljamo vire v interesu vseh nasih deleZnikov.

Vrednote:

e STROKOVNOST
Uresnicujemo poslovne cilje na podlagi kakovostnega izvajanja zavarovalnih storitev, ki temelji na
visoki strokovni usposobljenosti zaposlenih. Smo nosilci strokovnega razvoja zdravstvenih
zavarovanj in storitev v okolju.
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e VARNOST
Z ucinkovitim obvladovanjem tveganj zagotavljamo varnost poslovanja.
Nasa zavarovanja in zavarovalniske storitve so kakovostne ter povecujejo finan¢no varnost nasih
strank v primeru ogroZenosti zdravja.

e ENOSTAVNOST
Za naSe stranke razvijamo enostavna zavarovanja ter poenostavljamo procese zavarovalniskih
storitev ob upostevanju visoke ravni nase strokovnosti.

«  DRUZBENA ODGOVORNOST
Nas trajnostni razvoj (usklajevanje ljudi, ekoloske zavesti in donosnosti) temelji na druzbeni
odgovornosti, kjer uveljavljamo ekonomsko, zakonsko, eti¢no in filantropsko odgovornost.

4.2 POSLOVNE USMERITVE DRUZBE V 2016

Zdravstvena zavarovanja, poleg premozenjskih in Zivljenjskih zavarovanj, predstavljajo tretje podrocje
zavarovalniske dejavnosti Skupine Triglav, ki smiselno zaokroZuje ponudbo zavarovanj in hkrati
razprSuje tveganja, povezana z nastopom na trgu. Obseg zbrane premije zdravstvenih zavarovanj,
organiziranost delovnih procesov, vpetost v delovanje zdravstvenega sistema, informacijska podprtost
ter usposobljenost kadrov postavljajo TZZ kot nosilca razvoja zdravstvenih zavarovanj v okviru Skupine

Triglav.

TZZ si je za leto 2016 postavila naslednje cilje:

redno in stroSkovno ucinkovito izvajanje prostovoljnega dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja,

priprava na spremembo poslovnega okolja, kot posledico aktivnosti konkurence na podrocju
dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, vpeljave nove zavarovalniske zakonodaje in zahtev s
podrocja Solventnosti Il ter napovedane zdravstvene reforme,

nadgradnja obstojecih in razvoj novih prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj,

sodelovanje pri razvoju zdravstvenih zavarovanj v drzavah, kjer deluje Skupina Triglav,
izvajanje sprejete strategije razvoja mreZe izvajalcev zdravstvenih storitev (v nadaljevanju 1ZS),
strokovno sodelovanje v javnih razpravah pri predlogih sprememb zakonodaje s podrocja
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja ter dolgotrajne oskrbe v Republiki
Sloveniji in v drzavah, kjer deluje Skupina Triglav.

4.3 NACRTIDRUZBE V LETU 2017

Tudi v letu 2017 druzba zasleduje enake strateske cilje, zato si je postavila podobne operativne cilje
kot leto prej:

redno in stroSkovno ucinkovito izvajanje prostovoljnega dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja;

priprava na spremembo poslovnega okolja kot posledico aktivnosti konkurence na podrocju
dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj ter napovedane zdravstvene reforme ter vzpostavitev
rednih procesov upravljanja kapitalskih zahtev skladno z zahtevami Solventnost Il;

nadgradnja obstojecih in razvoj novih prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj;

izvajanje sprejete strategije razvoja in prodaje zdravstvenih zavarovanj v drzavah, kjer deluje
Skupina Triglav;

razvoj mreze izvajalcev zdravstvenih storitev;

strokovno sodelovanje v javnih razpravah pri predlogih sprememb zakonodaje s podrocja
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja ter dolgotrajne oskrbe v Republiki
Sloveniji in v drZavah, kjer deluje Skupina Triglav.
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5 I1ZJAVA O UPRAVLIANJU

5.1 POLITIKA UPRAVLIANIJA

Poglavitne usmeritve upravljanja zavarovalnice z uposStevanjem zastavljenih dolgoroc¢nih ciljev in
vrednot druzbe so dolocene v Politiki sistema upravljanja TZZ, ki ga je sprejela Uprava s soglasjem
Nadzornega sveta kot krovni dokument sistema upravljanja. Dokument je objavljen na spletni strani
zavarovalnice https://www.triglavzdravje.si in predstavlja temelj za vzpostavitev ter uresnicevanje
trdnega in zanesljivega sistema upravljanja, ki temelji na uéinkovitem sistemu upravljanja s tveganiji.
Namen politike je opredelitev temeljnih elementov sistema upravljanja in osnovnih pravil upravljanja
zavarovalnice z upoStevanjem strategije ter opredelitev preglednih notranjih razmerij glede
odgovornosti in pristojnosti v sistemu upravljanja, njen cilj pa je doseganje ucinkovitega in preglednega
sistema upravljanja zavarovalnice.

5.2 1ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM KORPORATIVNEGA UPRAVLIANJA DRUZB S
KAPITALSKO NALOZBO DRZAVE IN ZAVEZANOSTI DRUGIM KODEKSOM

Zavarovalnica kot odvisna druzba v skupini, v kateri ima poloZaj obvladujoce druzbe druzba s kapitalsko
nalozbo drzave, pri poslovanju uporablja Kodeks korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo
drzave (v nadaljevanju: Kodeks), ki ga je na podlagi Zakona o Slovenskem drzavnem holdingu sprejela
uprava SDH, Nadzorni svet SDH pa je k dokumentu podal soglasje dne 2.3.2016 in je javno dostopen
na spletnih straneh www.sdh.si.

Zavarovalnica od Kodeksa odstopa v naslednjih dolo¢bah:

= 6.4 heterogenost sestave NS
Zavarovalnica delno odstopa od kodeksa, saj glede na lastnisko strukturo, velikost in polozaj v
skupini ne zagotavlja mednarodno, starostno ali spolno raznolike sestave nadzornega sveta.

= 6.5.1 Nadzorni svet pripravi kompetencni profil za ¢lane nadzornega sveta z vidika optimalne
velikosti in sestave nadzornega sveta in ga objavi na javni spletni strani druzbe.
Zavarovalnica delno odstopa od kodeksa, saj na spletni strani ni objavila kompetencnega
profila za ¢lane nadzornega sveta. Zavarovalnica je v 100% lasti Zavarovalnice Triglav, d.d., ki
kot edini delnicar opredeljuje postopek imenovanja ¢lanov organov nadzornega sveta v Politiki
upravljanja odvisnih druzb Skupine Triglav, in sicer kandidate za ¢lane Nadzornega sveta
predlaga triclanska nominacijska komisija nadrejene druzbe upostevaje Politiko o ocenjevanju
usposobljenosti in primernosti ¢lanov Uprave in Nadzornega sveta. Druzba glede na lastnisko
strukturo in velikost na ta nacin dosega ucinkovitejSe upravljanje.

=  6.6. Vecino ¢lanov nadzornega sveta sestavljajo neodvisni ¢lani.
Zavarovalnica delno odstopa od kodeksa, saj so clani nadzornega sveta clani organov
upravljanja v povezanih druzbah (v nadrejeni in sestrski druzbi), predstavnik delavcev paima z
druzbo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi. Druzba z enim delnicarjem namrec z navedeno sestavo
dosega boljse in bolj ekonomiéno upravljanje. Clana Nadzornega sveta, izvoljena na skup$¢ini,
sta podala izjavo o neodvisnem delovaniju kljub ¢lanstvu v organih upravljanja povezanih druzb
v skupini (nadrejene in sestrske druzbe).

= 8.3 Druzba razkrije tudi prejemke iz delovnega razmerja clanov nadzornega sveta,
predstavnikov delavcev.
Zavarovalnica delno odstopa od Kodeksa, saj skladno z zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih
podatkov ne razkriva prejemkov iz delovnega razmerja ¢lana nadzornega sveta, ki je
predstavnik zaposlenih.

17



Pri svojem poslovanju in ravnanju je zavarovalnica zavezana tudi nacelom Zavarovalnega kodeksa, ki
je dostopen na spletni strani Slovenskega zavarovalnega zdruZenja (http://www.zav-zdruzenje.si).

Zavarovalnico kot druzbo v Skupini Triglav zavezuje tudi Kodeks Skupine Triglav, ki je objavljen na
spletni strani http://www.triglav.eu in predstavlja temeljne vrednote in nacela poslovanja za zakonito
in eticno doseganje poslovnih ciljev, strateskih usmeritev in konkurencnih prednosti ob spostovanju
nacel in standardov postenega ter transparentnega poslovanja.

5.3 POLITIKA RAZNOLIKOSTI

Zavarovalnica v letu 2016 ni izvajala politike raznolikosti.

5.4 ORGANI UPRAVLIANJA

5.4.1 SKUPSCINA DELNICARIEV

Delnicarji uresniCujejo svoje pravice v zadevah druzbe na skupscini delnicarjev. Sklicana je najmanj
enkrat letno, praviloma v mesecu juliju, v drugih z zakonom in Statutom dolocenih primerih ter kadar
je to v interesu druzbe. Sklic se opravi s priporoenim pismom delnicarju. Pristojnosti in delovanje
skupscine opredeljujeta Zakon o gospodarskih druzbah in Statut druzbe. Statut ne doloc¢a posebnih
pravil, povezanih s sprejemom njegovih sprememb in dopolnitev. Delnica vsakokratnemu imetniku
prinasa pravico do enega glasu na skupscini druzbe, pravico do sorazmerne dividende iz dobicka,
namenjenega za izplacilo dividend, ter v primeru stecaja oziroma likvidacije pravico do sorazmernega
dela iz ostanka stecajne ali likvidacijske mase. Skupscine se lahko udelezi delnicar, vpisan v delnisko
knjigo, ki se vodi pri KDD, kot imetnik delnic konec Cetrtega dne pred zasedanjem skupscine.
Glasovalno pravico lahko uresnicuje, ¢e najpozneje konec cetrtega dne pred dnevom skupscine prijavi
svojo udelezbo.

V letu 2016 je bilo eno zasedanje skupscine (35. po vrsti), dne 11.7.2016, na katerem se je edini
delnicar, Zavarovalnica Triglav, d.d., seznanil z revidiranim letnim porocilom za poslovno leto 2015 z
mnenjem nadzornega sveta, z letnim porocilom notranje revizijske sluzbe za poslovno leto 2015 z
mnenjem nadzornega sveta ter porocilom nadzornega sveta za poslovno leto 2015 in s prejemki ¢lanov
organov vodenja in nadzora v letu 2015.

Ugotovljeno je bilo, da bilan¢ni dobicek TZZ na dan 31.12.2015 znasa 951.202,48 EUR, skupscina je
sprejela sklep o uporabi bilanénega dobicka na nacin, da slednji predstavlja nerazporejeni dobicek in
se prenese v naslednje leto.

Skupscina je za poslovno leto 2015 podelila razresnico predsednici uprave mag. Meti Berk Skok, ¢lanu
uprave mag. Simonu Vidmarju in ¢lanom nadzornega sveta, ki so svojo funkcijo opravljali v poslovhem

letu 2015.

Za revizorja zavarovalnice za poslovna leta 2016, 2017 in 2018 je skupscina imenovala revizijsko druzbo
ERNST & YOUNG Revizija, poslovno svetovanje, d.o.o., Dunajska cesta 111, 1000 Ljubljana.

Skupscina je sprejela tudi spremembe statuta na nacin, da vsebuje dolocbe, ki opredeljujejo vse klju¢ne
funkcije sistema upravljanja skladno z ZZavar-1.
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5.4.2 UPRAVA

Uprava zavarovalnice Steje dva ¢lana, ki v pravnem prometu skupaj zastopata in predstavljata
zavarovalnico. Predsednica Uprave mag. Meta Berk Skok je pristojna za sluzbe: Pravna sluzba, Notranje
revidiranje, Marketing, Upravljanje s tveganji, Skladnost poslovanja, Aktuarska sluzba in podrodja:
Kadrovske in sploSne zadeve, Finance, racunovodstvo in kontroling, Razvoj zavarovanj ter Prodaja
zavarovanj. Clan Uprave mag. Simon Vidmar je pristojen za podroéje Informacijske tehnologije in
kakovost, lzvajanje zavarovanj in zastopstva, Pogodbena mreZa izvajalcev ter Zavarovalni primeri.
Uprava zastopa zavarovalnico brez omejitev, razen pri dolocitvi poslovne strategije zavarovalnice,
dolocitvi finanénega nacrta zavarovalnice, pisnih pravil sistema upravljanja, ki dolocajo nacin
upravljanja tveganj, spremljanje skladnosti, sistem notranjih kontrol, notranjo revizijo, aktuarsko
funkcijo in izlocene posle, dolocitvi letnega in vecletnega nacrta dela notranje revizije, imenovanju in
razresitvi nosilcev klju¢nih funkcij, prejemkom vodje notranje revizije in drugih zadevah, dolocenih z
zakoni, statutom, poslovnikom o delu Nadzornega sveta in posameznimi sklepi Nadzornega sveta
zavarovalnice.

Predsednica uprave mag. Meta Berk Skok je ¢lanica nadzornih svetov druzb Nama, Trgovsko podjetje
d. d., Ljubljana, in Triglav Skladi, d.o.o0., Ljubljana.

5.4.3 NADZORNI SVET

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov zavarovalnice v skladu z dolocili Statuta TZZ in na podlagi
dolocb Zakona o gospodarskih druzbah in Zakona o zavarovalniStvu ter Poslovnika o delu nadzornega
sveta, pri ¢emer so njegove poglavitne pristojnosti naslednje:
= daje soglasje upravi k poslovni strategiji zavarovalnice;
= daje soglasje upravi k financnemu nacrtu zavarovalnice;
= daje soglasje upravi k pisnim pravilom sistema upravljanja, ki dolocajo nacin upravljanja
tveganj, spremljanje skladnosti, sistem notranjih kontrol, notranjo revizijo, aktuarsko funkcijo
in izlocene posle;
= daje soglasje upravi k letnemu in ve¢letnemu nacrtu dela notranje revizije;
= spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje zavarovalnice ter v primeru ugotovljenih
pomanjkljivosti ali nepravilnosti naloZi upravi, da predlaga ukrepe za njihovo odpravo;
= potrjuje letno porodilo in obravnava financ¢na ter druga pomembna porocila, obravnava letno
porocilo nosilca aktuarske funkcije, porocilo notranje revizije, revizijsko porocilo in porocilo o
poslovanju s povezanimi druzbami ter o tem poroca skupscini;
= preverja predlog uprave za uporabo bilan¢nega dobicka in odobrava izplacilo vmesnih
dividend;
= obravnava ugotovitve Agencije za zavarovalni nadzor, davéne inSpekcije in drugih nadzornih
organov v postopkih nadzora nad zavarovalnico;
=  obvesca Agencijo za zavarovalni nadzor o prenehanju funkcije predsedniku in ¢lanom uprave;
= obravnava porocila nosilcev klju¢nih funkcij in predlaga upravi, da sprejme ukrepe za odpravo
nepravilnosti ter o tem pripravi pisno porocilo/mnenje za skups¢ino;
= imenuje in odpokli¢e predsednika in ¢lane uprave;
= odlo¢a o merilih za dolocitev prejemkov predsednika in ¢lanov uprave;
= imenuje predsednika in ¢lane svojih komisij;
= odloca o placilih zunanjih ¢lanov svojih komisij;
= daje soglasje k imenovanju in razresitvi nosilcev klju¢nih funkcij;
= daje soglasje k prejemkom vodje notranje revizije;
= sprejema poslovnik o delu nadzornega sveta in poslovnike o delu komisij nadzornega sveta;
= pripravlja predloge za skupscino, ki so v njegovi pristojnosti in izvrSuje naloge, ki mu jih je
dolocila skupscina.
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Nadzorni svet poleg k z zakonom dolo¢enim zadevam daje svoje predhodno soglasje k odlocitvam
uprave zavarovalnice v naslednjih zadevah:
= pridobivanje in razpolaganje s poslovnimi deleZi ali delnicami drugih gospodarskih druzb, ki
niso predmet potriene lzjave o naloZbeni politiki premozZenja Triglav, zdravstvene
zavarovalnice, d.d.;
= odlocanje o drugih financ¢nih nalozbah (razen nalozb, ki so predmet potrjene Izjave o nalozbeni
politiki premoZenja Triglav, zdravstvene zavarovalnice, d.d.), vklju¢no z dajanjem posojil in
njihovo obnovo, izdajo dolzniskih vrednostnih papirjev in zadolZevanje pri tujih in domacih
bankah ter drugih pravnih osebah;
= pridobivanje in razpolaganje z nepremicninami ter investicije v nepremicnine;
= dajanje zavarovanj in drugo obremenjevanje premozenja druzbe v korist druzbe in/ali tretjih
oseb;
= sklepanje drugih pogodb, pri katerih vrednost enkratnega posla presega 100.000 EUR ali vec
zaporednih poslov z isto pogodbeno stranko v enem letu presega 100.000 EUR;
= povecanje Stevila zaposlenih izven potrjenega letnega nacrta;
= podelitev prokure;
= ustanavljanje in zapiranje podruZnic.

Nadzorni svet lahko doloci druge vrste poslov, za katere je potrebno pridobiti soglasje nadzornega
sveta.

Nadzorni svet mora biti skladno z zakonom sklican najmanj enkrat v Cetrtletju, po potrebi pa tudi
pogosteje.

Tri¢lanski nadzorni svet zavarovalnice so v letu 2016 sestavljali nasledniji ¢lani :
= Tadej Coroli, Zavarovalnica Triglav, d.d., (predsednik),
= Blaz Jakic, Triglav INT, holdinska druzba, d.d., (namestnik predsednika) in
= Tomaz Krevatin, predstavnik zaposlenih (¢lan Nadzornega sveta).

Predsednik nadzornega sveta Tadej Coroli je ¢lan uprave Zavarovalnice Triglav, d.d., ¢lan upravnega
odbora Triglav INT, d.d., in ¢lan nadzornega sveta Skupne pokojninske druzbe, d.d.

Clan nadzornega sveta Blaz Jaki¢ je ¢lan izvrénega odbora Triglav osiguranje a.d. Beograd, Republika
Srbija in ¢lan upravnega odbora Triglav osiguranje a.d. Banja Luka, Bosna in Hercegovina.

5.4.4 REVIZIISKA KOMISIJA

Revizijska komisija Nadzornega sveta ima skladno s predpisi in Poslovnikom o delu Revizijske komisije
Nadzornega sveta Triglav, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., ki ga sprejema Nadzorni svet, naslednje
naloge in pristojnosti:
= spremljanje postopka racunovodskega porocanja;
= spremljanje ucinkovitosti notranje kontrole v druzbi, notranje revizije, ¢e obstaja, in sistemov
za obvladovanje tveganja, spremljanje obvezne revizije letnih in konsolidiranih rac¢unovodskih
izkazov,
= pregledovanje in spremljanje neodvisnosti revizorja za letno porocilo druzbe, zlasti
zagotavljanja dodatnih nerevizijskih storitev;
= predlaganje Nadzornemu svetu imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe;
= nadzorovanje neoporecnosti financ¢nih informacij, ki jih daje druzba;
= ocenjevanje sestavljanja letnega porocila, vklju¢no z oblikovanjem predloga za Nadzorni svet;
= sodelovanje pri dolocitvi pomembnejsih podrodij revidiranja;
= sodelovanije pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;
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= opravljanje drugih nalog, dolocenih s statutom ali sklepom Nadzornega sveta; in
= sodelovanje z revizorjem pri opravljanju revizije letnega porocila druzbe, Se zlasti z
medsebojnim obves¢anjem o glavnih zadevah v zvezi z revizijo.

Revizijsko komisijo Nadzornega sveta zavarovalnice so v letu 2016 sestavljali naslednji ¢lani:
= Blaz Jaki¢ (predsednik),
= Tadej Coroli (namestnik predsednika) in
= dr. Maja Zaman Groff (¢lanica).

5.5 ZUNANJA IN NOTRANJA REVIZIJA

Skupscina delnicarjev je 13.7.2015 imenovala revizijsko druzbo ERNST & YOUNG Revizija, poslovno
svetovanje, d.0.0., za revizorja zavarovalnice za poslovno leto 2016.

Notranja revizija je posebna oblika izvajanja notranjega nadziranja delovanja in poslovanja
zavarovalnice, ki je zasnovana za dodajanje vrednosti in izboljsevanje delovanja zavarovalnice. Funkcija
notranjega revidiranja je opredeljena kot neodvisno in nepristransko dajanja zagotovil oziroma
izvajanja storitev notranjih revizij in storitev svetovanja, vkljuujoc vodenje in organiziranje notranjega
revidiranja. Sluzba je v letu 2016 izvajala notranje revidiranje na podlagi nacrtovanja, ki je obsegal
pripravo Notranjerevizijske ocene tveganj, Strateskega nacrta notranjega revidiranja in Letnega nacrta
dela. Z obdobnimi porocili je sluzba sprotno in podrobno informirala organe zavarovalnice, to so
upravo, revizijsko komisijo in nadzorni svet. Redno porocanje je vkljuevalo vse bistvene informacije o
izvajanju notranjega revidiranja, podrocjih pregledov, ocenah in ugotovitvah ter je zagotavljalo
spremljanje uresnicevanja priporocil. Porocanje je vklju¢evalo tudi vse informacije o delovanju sluzbe
in uresni¢evanju nacrtov, zagotavljanju kakovosti in drugih pomembnih aktivnostih. Sluzba ima
potrjeno zunanjo presojo skladnosti delovanja s strokovnim okvirom in je vpisana v register odli¢nosti
pri Slovenskem institutu za revizijo.

5.6 GLAVNE ZNACILNOSTI SISTEMA NOTRANJIH KONTROL IN UPRAVLJIANJA S TVEGANJI V
DRUZBI

Zavarovalnica pri dolocanju strategije, poslovne politike in pri sprotnem poslovanju namenja stalno
skrb odkrivanju, strukturiranju in oceni tveganj, vzpostavitvi ukrepov in metod za obvladovanje tveganj
ter njihovemu merjenju in nadzoru skladno z zahtevami Solventnosti I, ki so bile v zakonodajo
prenesene v letu 2016. Pri tem upravlja s tveganji predvsem glede na pomembnost posamezne
izpostavljenosti z vidika uresni¢evanja poslovne strategije in nenehne skrbi za nemoteno delovanje.

Zavarovalnica vzpostavlja in zagotavlja delovanje celovitega sistema upravljanja s tveganji na
naslednjih osnovnih gradnikih:

=  poznavanje in razumevanje prevzetih tveganj,

= vkljuenost upravljanja tveganj v celovito organizacijsko kulturo in strukturo,

= opredelitev limitov in sistema spremljanja izpostavljenosti tveganjem in ukrepanja,

= merjenje in poro¢anje tveganj,

= notranji akti s podrocja upravljanja s tveganji.

V poslovanje zavarovalnice je implementirano sistemsko reSevanje notranjega nadzora v razli¢nih
oblikah. Sistem notranjih kontrol je vzpostavljen na vseh ravneh delovanja in na vseh poslovnih
podrocjih, ki se ga sprotno spremlja in posodablja. Temeljna ureditev sistema je vzpostavljena s Politiko
notranjih kontrol. Ta se nanasa na temeljne mehanizme notranjega nadzora z namenom doseganja
poslovnih ciljev tako, da vkljucuje notranje-kontrolno okolje.
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Vec o upravljanju s tveganji in sistemu notranjih kontrol je navedeno v poglavju 13.

5.7 NAVEDBA PODATKOV V SKLADU S 6. ODSTAVKOM 70. CLENA ZGD-1

Osnovni kapital zavarovalnice je delniski kapital, ki je razdeljen na 618.801 kosovno delnico, ki se glasijo
na ime. Delnice so navadne in dajejo njihovim imetnikom: pravico do udelezbe pri upravljanju
zavarovalnice, pravico do dela dobicka in pravico do ustreznega dela preostalega premozenja po
likvidaciji ali stecaju zavarovalnice. Vsaka delnica daje en glas. Imetnik vseh delnic je Zavarovalnica
Triglav, d.d., MikloSi¢eva 19, 1000 Ljubljana. Skupscine se lahko udelezi delnicar, vpisan v delnisko
knjigo, ki se vodi pri KDD, kot imetnik delnic konec Cetrtega dne pred zasedanjem skupscine.
Glasovalno pravico lahko uresnicuje, ¢e najpozneje konec Cetrtega dne pred dnevom skupscine prijavi
svojo udelezbo.

Uprava druzbe ima najmanj dva in najveé stiri €lane, od katerih je en predsednik uprave. Stevilo ¢lanov
uprave ter podrocja, ki so v pristojnosti posameznega ¢lana uprave, doloci nadzorni svet z Aktom o
upravi. Clane uprave imenuje nadzorni svet za dobo pet let z neomejeno moznostjo ponovnega
imenovanja. Nadzorni svet lahko odpoklice ¢lana uprave ali predsednika, ¢e ugotovi, da so podani
zakonski razlogi za odpoklic.

Zavarovalnica ima Nadzorni svet, ki ga sestavljajo trije ¢lani, od katerih je en ¢lan predstavnik delavcev.
Clani Nadzornega sveta so izvoljeni za dobo najve¢ §tirih let in so lahko vnovi¢ izvoljeni.

Clane nadzornega sveta — predstavnike delni¢arjev izvoli skupi¢ina, predstavnika delavcev pa Svet
delavcev zavarovalnice. Clana nadzornega sveta pred potekom mandata razredi skup3€ina s
tricetrtinsko vecino oddanih glasov. Njihovo imenovanje in odpoklic potekata skladno z veljavno
zakonodajo in akti druzbe. Predsednika in namestnika izvolijo med predstavniki delnicarjev. Nadzorniki
imajo Stiriletni mandat in so lahko ponovno izvoljeni brez omejitev.

Clan uprave in €lan nadzornega sveta je lahko le oseba, ki poleg pogojev, dolo¢enih z Zakonom o
gospodarskih druzbah in Zakonom o zavarovalniStvu izpolnjuje tudi kriterije, ki jih doloca Politika o
ocenjevanju usposobljenosti in primernosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta Triglav, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d. Slednja natancno doloca kriterije, ki jih morajo glede usposobljenosti in primernosti
izpolnjevati clani uprave in nadzornega sveta kot posamezniki, prav tako je natancno definiran
postopek ocenjevanja usposobljenosti in primernosti ¢lanov obeh organov, ki se mora izpeljati pred
imenovanjem, obdobno, izredno ali po imenovanju posameznega c¢lana. Navedena politika prav tako
ureja kriterije in postopke ocenjevanja usposobljenosti in primernosti uprave in nadzornega sveta kot
kolektivnih organov.

Spremembe in dopolnitve statuta zavarovalnice sprejema skupscina, veljajo pa z vpisom v sodni
register. Nadzorni svet je pooblascen za spremembe statuta, e spremembe zadevajo le uskladitev

besedila z veljavno sprejetimi odlocitvami.

Uprava zavarovalnice nima pooblastila skupsc¢ine za izdajo ali nakup lastnih delnic.

6 DELNICA IN DELNICARJI TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE

6.1 KAPITAL

Druzba ima osnovni kapital v visini 25.822.144 EUR in izdano 618.801 delnico. V tabeli so prikazane
knjigovodske vrednosti delnice v posameznih letih in Cisti dobi¢ek na delnico.
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OSNOVNI PODATKI O DELNICI (v EUR)

POSTAVKE 31.12.2016 31.12.2015

Stevilo delnic 618.801 618.801
Knjigovodska vrednost delnice 47,82 45,15
Cisti dobicek na delnico 1,98 5,05

Dividenda na delnico

6.2 LASTNISKA STRUKTURA

Edini, 100-odstotni lastnik zavarovalnice je Zavarovalnica Triglav, d.d.

7 POSLOVANIE TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE

7.1 SPLOSNO GOSPODARSKO OKOLJE V SLOVENUI*

Tudi v letu 2016 se nadaljujejo pozitivni trendi gospodarske rasti. BDP je tudi v tretjem cetrtletju 2016
pozitiven in je bil, z izloCenimi vplivi sezone in koledarja, za 1,0 % visji glede na predhodno cetrtletje. V
primerjavi z istim obdobjem predhodnega leta se je povecal za 2,6 %. Pozitiven vpliv na rast BDP sta
imela tako domaca potrosnja, ki se je zviSala za 2,6 %, kot tudi saldo izvoza, ki je k rasti BDP prispeval
1,1 odstotne tocke.

H gospodarski rasti so v tretjem cetrtletju 2016 najvec prispevale predelovalne dejavnosti, in sicer 1,3
odstotne tocke. Dodana vrednost se je v predelovalnih dejavnostih povecala za 6,5 %. Najizraziteje se
je povecala v dejavnosti gostinstvo, in sicer za 11,0 %. Skupna dodana vrednost slovenskega
gospodarstva se je zvisala za 2,5 %.

Skupno domace troSenje se je zvisalo za 2,6 %; konc¢na potrosnja se je zvisala za 2,5 %, bruto investicije
pa so se zmanjsale za 0,4 Bruto investicije v osnovna sredstva so se zmanjsale za 3,6 %. Podobno kot v
prejsnjih Cetrtletjih tega leta so na bruto investicije v osnovna sredstva tudi v tem Cetrtletju negativno
vplivale investicije v zgradbe in objekte (zmanjSale so se za 12,4 %). Investicije v opremo in stroje so se
povecale za 6,6 % in tako ublaZile padec bruto investicij v osnovna sredstva, vendar v manjsem obsegu
kot v prejSnjem cCetrtletju (takrat so se investicije v stroje in opremo povecale za 14,2 %).

L povzeto iz analiz in porocil UMAR-ja, Statisticnega urada RS, Banke Slovenije in Ljubljanske borze
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Bruto domaci proizvod
Stopnja rasti obsega glede na enako Cetrtletje predhodnega leta (%)

90{9 80’\9 eofy % Yz Yz s s s s
Q, ® 70, Q5 Q, Q, (o]} Q5 Q, Q, (o2} Qs Q, Q, Q> Qs

V obdobju januar-oktober 2016 se je v primerjavi z enakim obdobjem lanskega leta nadaljevala tako
rast izvoza, in sicer je ta znasala 3,6 %, kot rast uvoza (2,4 %). Presezek v blagovni menjavi s tujino je v
tem obdobju znasal 888,5 milijona EUR, pokritost uvoza z izvozom pa je bila 104,5-odstotna. Sta pa bila
oktobra 2016 tako izvoz kot uvoz niZja od lanskoletnega, in sicer se je izvoz zmanjsal za 0,7 %, uvoz pa
za 0,5 %.

Se vedno se nadaljuje sorazmerno pozitiven trend rasti delovno aktivnih oziroma zmanjsevanje tevila
brezposelnih. Potem ko se je v decembru 2015 in januarju 2016 trend po skoraj enoletnem
zmanjsSevanju Stevila brezposelnih obrnil navzgor, se je v februarju in marcu krivulja zopet obrnila
navzdol. Stevilo delovno aktivnih se je v mesecu septembru 2016 povzpelo na 824 tiso in je bilo v
primerjavi z istim obdobjem lanskega leta 1,8 % visje, medtem ko je Stevilo brezposelnih junija 2016
prvic po septembru 2010 zopet padlo pod 100 tisoc. Septembra 2016 je tako bilo 9,2 % ali ve¢ kot 9.000
manj brezposelnih kot septembra 2015. Stopnja registrirane brezposelnosti je znasala 10,3 %. Stopnja
anketne brezposelnosti je v tretjem cetrtletju 2016 znasala 7,3 % in se je v primerjavi s prejSnjim
Cetrtletjem zniZala za 0,5 odstotne tocke.

REGISTRIRANA STOPNJA BREZPOSELNOSTI (%)
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Povprecna bruto placa je oktobra 2016 znasala 1.568 EUR, povpre¢na neto plac¢a pa 1.020 EUR in sta
se v primerjavi s predhodnim mesecem zvisali za 0,6 oziroma za 0,5 %. V primerjavi z istim obdobjem
preteklega leta sta tako povprecna bruto placa kot povprecna neto placa visji, in sicer bruto placa za
1,5 %, neto placa pa za 1,3 %. Tudi devetmesecni prejemki so v primerjavi z istim obdobjem preteklega
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placa pa je bila visja za 1,6 % in je znasala 1.020 EUR.
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V letu 2016 smo imeli na letni ravni 0,5-odstotno inflacijo, povprecna letna inflacija pa je bila negativna,
-0,1-odstotna. Cene Zivljenjskih potrebscin so se v decembru 2016 glede na predhodni mesec
zmanjsale za 0,5 %.

Storitve so se v enem letu podraZile, in sicer za 1,6 %. Cene blaga pa so v primerjavi zdecembrom 2015
v povprecju ostale nespremenjene. Poltrajno blago se je pocenilo za 2,2 %, trajno blago se je pocenilo
za 1,8 %, blago dnevne porabe pa se je podrazilo za 0,9 %.

V letu 2016 so k letni inflaciji najvec, 0,3 odstotne tocke, prispevale visje cene hrane (najizraziteje se je
podraZila zelenjava, in sicer za 8,7 %), po 0,1 odstotne tocke so prispevale Se visje cene telefonskih in
internetnih storitev (te so bile drazZje za 3,2 %), pogonska goriva (drazZja so bila za 1,8 %) ter izdelki in
storitve iz skupine raznovrstno blago in storitve (ti so bili draZji za 1,6 %).

Na drugi strani so v letu 2016 letno rast cen znizevale niZje cene v skupinah obladila in osebni
avtomobili (vsaka po 0,2 odstotne tocke), in daljinska energija (po 0,1 odstotne tocke). V enem letu so
se oblacila pocenila za 4,1 %, osebni avtomobili za 3,4 % in daljinska energija za 8,4 %.

Medletno kréenje obsega kreditov domacim nebancnim sektorjem se je oktobra 2016 v primerjavi s
preteklimi meseci nekoliko upocasnilo. To je predvsem posledica manjsega razdolZevanja podjetij in
nedenarnih financ¢nih institucij, ki pa je Se vedno razmeroma visoko. Razlogi za to so po nasi oceni v
zadrzanosti bank pri kreditiranju in tudi manjSem povprasevanju podjetij po posojilih bank na
domacem trgu zaradi trenutno zadostnih lastnih in ugodnejsih drugih virov financiranja. Obrestne
mere za podjetja so v slovenskem ban¢nem sistemu Se vedno precej nad povprecjem EMU, razlike pa
se z daljSo rocnostjo in veCanjem obsega posojil povecujejo. Banke v vecji meri kot podjetja financirajo
gospodinjstva, ki so zaradi nizke zadolZenosti in ugodnih gibanj na trgu dela manj tvegani komitenti.
Obrestne mere za posojila gospodinjstvom ne odstopajo izrazito od povprecja EMU oziroma so pri
potrosniskih kreditih Ze nizje.

Struktura bancnih virov financiranja se spreminja v prid viog nebancnih sektorjev. Te so se sicer oktobra
2016 na medletni ravni zniZale, kar pa je posledica visoke osnove in odlivov vlog drzave in v manjsi meri
tudi nedenarnih financnih institucij, vloge gospodinjstev in podjetij pa Se naprej naras¢ajo. Krepijo se
predvsem vloge €ez no¢, kar slabsa ro¢nostno strukturo virov financiranja.

Na ljubljanski borzi so tecaji delnic, ki sestavljajo borzni indeks SBITOP, leto koncali 3,1 % visje od
vrednosti z zaCetka leta, k cemer sta najvec prispevali rasti delnic Gorenja in Petrola.
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7.2 ZDRAVSTVENI SISTEM V SLOVENUI IN VPLIV NA POSLOVANIJE ZAVAROVALNICE

Slovenija se glede na ugotovitve OECD in Evropske komisije pri vecini kazalnikov zdravja, zdravstvenega
varstva in kakovosti zdravstvene oskrbe v letu 2016 nahaja v povprecju OECD (vir: Health at a Glance
2016 — Europe). Pricakovano trajanje Zivljenja ob rojstvu je preseglo 80 let in presega EU-28 povpredje,
belezimo najnizjo umrljivost novorojenckov, med glavnimi vzroki za umrljivost drzavljanov pa izstopa
rak. Zivljenjski slog je v bliZini povpreé&ja EU-28, beleZimo pa visji dele? prekomerno hranjenih (19 %).
Stevilo obiskov pri zdravniku je 6,6 obiska na prebivalca letno, kar je blizu povpreéja EU. Ne glede na
doseganje evropskega povprecja slovenski sistem zdravstvenega varstva potrebuje korenito vsebinsko
in sistemsko reformo, ce Zeli postati dolgoro¢no vzdrzen. V nadaljevanju so nanizane nekatere
pomembnejSe zakonodajne in sistemske pobude, s katerimi je zacrtane cilie v minulem letu
zasledovala ministrica za zdravije, ki je oktobra uspesno prestala interpelacijo in v decembru zaustavila
zdravnisko stavko s podpisom sporazuma s FIDES-om.

Analizo slovenskega zdravstvenega sistema, ki so jo v pricetku leta 2016 predstavili strokovnjaki
Svetovne zdravstvene organizacije in Observatorija za spremljanje zdravstvenih sistemov in politik, je
Ministrstvo za zdravje upoStevalo pri pripravi Resolucije o nacionalnem planu zdravstvenega varstva
2016-2025 - "Skupaj za druzbo zdravja". DrZzavni zbor jo je konec marca 2016 potrdil in s tem postavil
podlago za pripravo ustreznih predpisov s podrocja zdravstvenega zavarovanja in zdravstvene
dejavnosti z vizijo kakovostnega in vsem dostopnega javnega zdravstva. Vloga zavarovalnic, ki ponujajo
dopolnilno zdravstveno zavarovanje, je bila v Analizi predstavljena pozitivno, saj zagotavlja stabilen in
proticikli¢en vir financiranja javnega zdravstva, v katerega je vkljuceno preko 83 % celotne populacije.

Spremembe Zakona o omejevanju uporabe tobacnih in povezanih izdelkov, s katerim bo v nas pravni
red prenesena nova tobacna direktiva, so bile javno prvi¢ predstavljene v februarju 2016, predlog
zakona pa je objavljen v januarju 2017. Vsako leto po ocenah Studije Evropske komisije zaradi posledic
kajenja izgubimo 5 % BDP oziroma 1,8 milijarde EUR. 3.600 prebivalcev Slovenije umre na leto zaradi
posledic kajenja. Zaradi velike skode, ki jo za zdravje ljudi predstavlja raba tobaka, predlog uvaja tudi
ukrepe, ki jih Sloveniji nalaga Okvirna konvencija Svetovne zdravstvene organizacije za nadzor nad
tobakom in katerih posledica bo zmanjsanje dostopnosti tobacnih izdelkov, popolna prepoved
oglasevanja in ukrepi za zascito pred izpostavljenostjo tobacnemu dimu.

V marcu 2016 predstavljeni predlog Zakona o lekarniski dejavnosti je bil na vladi potrjen julija,
decembra 2016 pa sprejet v Drzavnem zboru. Med glavnimi novostmi uresnicuje zavezo k zagotavljanju
neprekinjene oskrbe pacienta z zdravili in farmacevtskimi storitvami pri prehajanju med razlicnimi
nivoji zdravstvenega varstva, uvaja tudi klinicno farmacijo kot specialisti¢cno farmacevtsko dejavnost,
katere cilj je skrbeti za varnost pacienta in ucinkovito predpisovanje zdravil. Dodatno ureja pogoje za
izvajanje lekarniske dejavnosti, organiziranost, pogoje in postopke za podeljevanje in izvajanje koncesij
za opravljanje lekarniske dejavnosti, farmacevtske strokovne delavce, njihova strokovna zdruZenja in
nadzor. MreZo lekarn doloca na primarni ravni, pri ¢emer poleg geografskega kriterija uvaja Se
demografski kriterij. Spreminja financiranje in doloca, da se presezek, ki ga ustvari javni lekarniski
zavod, nameni izkljuéno za izvajanje in razvoj lekarniske dejavnosti.

Ker je krajSanje ¢akalnih dob ena od prioritet sedanje vlade, se je v ta namen porabilo dodatnih 7,9
milijona EUR za izbrane posege. Financirani so bili vsi prvi pregledi pri specialistu in osnovna
diagnostika, opravljenih naj bi bilo 1700 koronografij, 500 operacij hrbtenice, 200 operacij rame, 600
artroplastik kolena, Stevilni posegi in operacije na perifernem Zilju ter 400 operacij dimeljske kile pri
odraslih. Na poslovanje zavarovalnice, ki z dodatnimi zdravstvenimi zavarovanji Specialisti, Specialisti+
ter Celovita zdravstvena obravnava omogoca zavarovancem, da zdravstveno storitev pri zdravniku
specialistu prejmejo v najvec treh tednih, navedena dodatna financiranja niso imela vpliva.
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Konec novembra 2016 so bila predstavljena okvirna izhodisc¢a za novelo Zakona o pacientovih pravicah
in novega pravilnika o najdaljsih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in o
nacinu vodenja ¢akalnih seznamov, konec decembra 2016 pa okvirna izhodi$¢a za Zakon o kakovosti
in varnosti v zdravstvu. Zakonodajne resitve predvidevajo, da se vzpostavi celovit sistem spremljanja
in nenehnega izboljSevanja kakovosti in varnosti v zdravstvu, paciente pa postavi v sredisce
zdravstvene obravnave. Med klju¢nimi cilji zakona so navedeni povecanje uspesnosti delovanja
izvajalcev zdravstvene dejavnosti in zdravstva kot sistema; objektivizacija zdravstvene obravnave z
merjenjem izidov zdravljenja za vse na enak nacin ter obvescanje splosne in strokovne javnosti o ravni
kakovosti zdravstvene oskrbe s ciljem informiranja vseh drzavljanov.

V usklajevanju ostaja novela zakona o zdravstveni dejavnosti, ki naj bi postavil novo lo¢nico med
javnim in zasebnim zdravstvom. Nov predlog se pricakuje v sredini februarja 2017.

Z namenom stabilizacije delovanja zdravstvenega sistema je bil v pricetku leta 2017 predstavljen tudi
predlog Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-1), ki ga je Ministrstvo
za zdravje pripravljalo brez sodelovanja klju¢nih deleznikov in ga v javno obravnavo predlozZilo
1.2.2017. Cilj ZZVZZ-1 je zagotoviti dolgorocno vec sredstev za zdravstvo, koSarice pravic pa naj ne bi
krcil. 1z samega besedila predloga ocene o tem ni mogoce podati, saj so pravice predstavljene
nekonsistentno in nesorazmerno. Ker ukinja sistem doplacila pravic iz koSarice obveznega
zdravstvenega zavarovanja, s tem ukinja tudi dopolnilno zdravstveno zavarovanje, pri cemer njegovih
prednosti glede na izsledke zgoraj navedene Analize ne nadomes$ca. Namesto doplacil uvaja
nadomestno obdavcitev s tako imenovano obvezno zdravstveno dajatvijo, ki bo progresivna. Vpeljuje
tudi locevanje standardne in nadstandardne zdravstvene storitve, za katero naj bi imeli zavarovanci
moznost skleniti dodatno zdravstveno zavarovanje. Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije bo po
novem imel vlogo aktivnega kupca, s tem pa tudi odgovornost za postavitev minimalnega standarda
kakovosti, zahtevanega pri placilu zdravstvenih storitev. Ker predlog besedila ZZVZZ-1 pomembno
vpliva na poslovanje zavarovalnice, si bo v postopku javne razprave prizadevala doseci strokovni dialog
in bo svoja stalis¢a o predlaganih vsebinah reforme tudi ustrezno komunicirala.

V Sloveniji redno pomoc in nego potrebuje priblizno 60.000 ljudi. Bistveni del »dolgotrajne« oskrbe
predstavljajo stroski zdravstvenih storitev, zato bi moral biti z vidika sistemske celovitosti predlog
Zakona o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo dan v obravnavo hkrati z zakonom
o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, saj oba skupaj predstavljata enega od
odgovorov na izzive demografskih sprememb, ki jim bomo pric¢a v prihodnjih desetletjih, e bomo Zeleli
ostati druzba zdravja. Navedeni osnutek pripravljata Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve ter
Ministrstvo za zdravje in bo po njuni oceni treba na letni ravni zagotoviti dodatnih 90 do 110 milijonov
evrov javnih sredstev. Predvidoma naj bi bil dan v javno razpravo Se v zacetku 2017.

7.3 ZAVAROVALNISKI TRG V LETU 20162

Skoraj celotni obseg zbrane premije TZZ je iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. TZZ je v
dvanajstih mesecih 2016 na zavarovalniskem trgu dosegla naslednje:
= zbrala je 5,7 % celotne zavarovalne premije v Sloveniji, kar predstavlja 7,9 % premije
premozZenjskih zavarovanj;
= v primerjavi z Zavarovalnico Triglav znaSa premija, ki jo je zbrala TZZ, 19,4 % od skupne
ustvarjene premije ZT, od premoZenjskih zavarovanj pa 27,2 %;
= na trgu zdravstvenih zavarovanj se je trzni delez TZZ v primerjavi z lanskim letom povecal za
0,9 odstotne tocke na 23,4 %.

2 povzeto iz porocil Slovenskega zavarovalnega zdruZenja
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V tem obdobju so zavarovalnice v Sloveniji zbrale 2.004 mio EUR premije, kar je za 28,8 mio EUR vel
kot v enakem obdobju lanskega leta.

ZBRANA OBRACUNANA KOSMATA ZAVAROVALNA PREMIJA (V EUR)
2016 2015 Sprememba
1 2 3=1-2 4=1:2
PremozZenjska zavarovanja 1.457.359.679 1.409.435.410 47.924.268 3,4%
v tem Zdravstvena zavarovanja 489.604.595 483.036.575 6.568.020 1,4%
Zivljenjska zavarovanja 546.827.900 565.922.836 -19.094.937 -3,4%
Skupaj 2.004.187.578 1.975.358.247 28.829.331 1,5%

PremoZenjska zavarovanja imajo 72,7-odstotni, Zivljenjska pa 27,3-odstotni trini delez. Premija
zdravstvenih zavarovanj je prispevala 24,4-odstotni deleZ vse zbrane premije oziroma 33,6 % premije
premozenjskih zavarovanj.

Zbrana zdravstvena zavarovalna premija znasa 489,6 mio EUR, kar je za 6,6 mio EUR vec kot pred letom
dni (povecanje za 1,4 %). PreteZzno gre za premijo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Med ponudniki zdravstvenih zavarovanj je osem zavarovalnic in prve tri zberejo 99,4 % vse premije.
Kljub temu da se je premija ostalih ponudnikov zdravstvenih zavarovanj na trgu v primerjavi z
dvanajstmesecjem lanskega leta povecala za 73,7 %, je njihov deleZ na trgu Se vedno sorazmerno
zanemarljiv (0,6 %).

7.4 OBRACUNANA KOSMATA ZAVAROVALNA IN SOZAVAROVALNA PREMIJA

Zavarovalnica je v letu 2016 ustvarila 114,8 mio EUR obracunane kosmate zavarovalne premije (v
nadaljevanju OKZP), kar je 5,4 % vecC kot v preteklem letu. Od tega znasa OKZP dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja 113,6 mio EUR; ta je v letu 2016 zrasla za 5,2 %.

Struktura zavarovalne premije Triglav, zdravstvene
zavarovalnice, d.d. po vrstah zavarovanj

1,0%

99,0%

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje = Dodatna zdravstvena zavarovanja

Ob tem je TZZ prvic ustvarila tudi sozavarovalno premijo v viSini 245 tiso¢ EUR.
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7.5 KOSMATI ZNESKI SKOD

Zavarovalnica je v letu 2016 obracunala 94,2 mio EUR kosmatih zneskov Skod, kar je 9,1 % vec kot v
predhodnem letu. Razlogi za takSno rast so predvsem povecanje Stevila zavarovancev, spremenjena
starostna struktura zavarovancev (ta se vse bolj pribliZzuje slovenskemu povprecju, kar pomeni vecje
povprecne izdatke za Skode, se pa na drugi strani zato zmanjSujejo odhodki iz naslova izravnalne
sheme) ter medicinska inflacija.

7.6 KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI

V dvanajstih mesecih leta 2016 je druzba ustvarila 13,8 mio EUR stroskov, kar je 5,9 % vec kot v istem
obdobju lanskega leta.

OBRATOVALNI STROSKI PO NARAVNIH VRSTAH v EUR
Re2016 Re2015 ReI::/eRkesls
Stroski pridobivanja zavarovanj (provizije) 4.298.448 4.494.496 95,6
Amortizacija sredstev, potrebnih za obratovanje 293.430 300.387 97,7
Stroski dela 4.276.965 3.555.962 120,3
Place zaposlenih 3.133.303 2.649.096 118,3
Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja 514.154 443.625 115,9
Drugi stroski dela 629.508 463.241 135,9
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti, skupaj z dajatvami 151.977 152.697 99,5
Drugi obratovalni stroski 4,790.390 4.,540.791 105,5
Stroski reprezentance, reklame, sejmov 635.555 464.080 136,9
Stroski materiala in energije 253.293 231.649 109,3
Stroski storitev vzdrZevanja 1.667.497 1.406.811 118,5
Povracila stroskov v zvezi z delom 144.457 122.301 118,1
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 345.071 561.973 61,4
Dajatve, ki niso odvisne od poslovnega izida razen zavarovanj 72.065 91.327 78,9
Stroski storitev prometa in zvez 593.337 556.032 106,7
Stroski zavarovalnih premij 17.101 34.891 49,0
Stroski placilnega prometa in bancnih storitev 299.535 288.444 103,8
Najemnine in zakupnine 167.813 155.097 108,2
Stroski storitev strokovnega izobraZevanja 64.120 47.877 133,9
Ostali stroski storitev 530.545 580.310 91,4
Skupaj celotni kosmati obratovalni stroski 13.811.209 13.044.334 105,9

V primerjavi s stroski v preteklem letu so znacilnejsa odstopanja pri naslednjih kategorijah:
= stroski pridobivanja zavarovanj so 4,4 % nizji od lanskoletnih;
= stroski dela so v letu 2016 znasali 4,3 mio EUR, kar je 20,3 % vec od tistih, ustvarjenih v letu
2015, in to predvsem na racun vecjega Stevila zaposlenih;
= drugi obratovalni stroski pa so v primerjavi z lanskimi dvanajstimi meseci visji za 5,5 %. V
primerjavi s predhodnim letom so stroski v vecini visji predvsem iz razloga povecane realizacije
in povecanja Stevila zaposlenih ter v zvezi s tem povecanimi stroski:
« stroski storitev vzdrZevanja so visji od stroskov ustvarjenih v letu 2015 za 18,5 %;
e 36,9 % so od predhodnega leta visji stroski reprezentance, reklame in sejmov in
« stroski intelektualnih in osebnih storitev so 38,6 % nizji od tistih, ustvarjenih v letu
2015.
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Ce pogledamo strogke po funkcionalnih skupinah, so se strogki v primerjavi z lanskim letom v vseh
skupinah povecali. Najbolj so se povecali cenilni stroski. V naslednji tabeli pa so prikazani obratovalni
stroski po funkcionalnih skupinah.

OBRATOVALNI STROSKI PO FUNKCIONALNIH SKUPINAH v EUR
Re2016 Re2015 ReI::/eF:(:ls
Stroski pridobivanja zavarovanj 5.493.273 5.485.796 100,1
Cenilni stroski 341.416 292.552 116,7
Stroski upravljanja 106.992 104.736 102,2
Drugi obratovalni stroski 7.869.529 7.161.249 109,9
Skupaj celotni kosmati obratovalni stroski 13.811.209 13.044.334 105,9

7.7 1ZRAVNAVANIJE NEVARNOSTI

Stanje Cistih zavarovalno-tehnic¢nih rezervacij je konec leta 2016 znaSalo 12,3 mio EUR; glede na
zacetek leta so manjse za 494 tiso¢ EUR. Povecale so se Ciste prenosne premije za 496 tiso¢ EUR,
medtem ko so se ostale zavarovalno-tehni¢ne rezervacije zmanjsale za 695 tiso¢ EUR in Ciste Skodne
rezervacije za 294 tiso¢ EUR.

STANJE CISTIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACH v EUR
31.12.2016  31.12.2015 R;::/e;:ﬁ
Cista prenosna premija 2.457.772 1.961.997 125,3
Ciste $kodne rezervacije 9.046.546 9.340.624 96,9
Ostale Ciste zavarovalno - tehnicne rezervacije 794.964 1.490.285 53,3
- Rezervacije za storno 436.209 961.571 45,4
- Rezervacije za neiztekle nevarnosti 358.755 528.715 67,9
Skupaj celotni kosmati obratovalni stroski 12.299.283 12.792.906 96,1

8 FINANCNI REZULTAT

Druzba je v letu 2016 ustvarila pozitiven Cisti poslovni izid v visini 1,2 mio EUR, kar je 60,8 % manj kot
v preteklem letu. Kljub ustvarjenim visjim cistim prihodkom od zavarovalnih premij v primerjavi z
lanskim letom je druzba koncala leto z manjsim dobickom. Razlogi za to so deloma v visjih odhodkih za
Skode in spremembi drugih ZTR, predvsem pa v pol manj ustvarjenih financnih prihodkih.
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IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA v EUR

Indeks

Re2016 Re2015 Re16/Rel5

Cisti prihodki od zavarovalnih premij 114.387.480 108.851.238 105,1
Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090 108.905.726 105,4
Obracunana premija sprejetega sozavarovanja 245.474 0 0,0
Obracunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje -113.308 -73.050 155,1
Sprememba prenosnih premij -367.639 16.108 -2.282,3
Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni in sozavarovalni del -128.137 2.454 -5.222,0
Prihodki od financnih sredstev 1.084.435 2.081.918 52,1
Drugi zavarovalni prihodki 40.698 86.558 47,0
Drugi prihodki 72.140 43.015 167,7
Cisti odhodki za $kode 100.829.613 94.820.124 106,3
Obracunani kosmati zneski skod 94.243.522 86.364.302 109,1
Obracunani deleZi pozavarovateljev in aktivnih sozavarovateljev -69.900 -62.475 111,9
Sprememba kosmatih skodnih rezervacij -243.149 1.050.802 -23,1
Spremembe skod. rezervacij za pozavarovalni in sozavarovalni del -50.928 -1.675 3.040,2
Odhodki za izravnalne sheme dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj 6.950.069 7.469.170 93,1
Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 695.321 2.263 30.727,0
Obratovalni stroski 13.362.802 12.647.046 105,7
Stroski pridobivanja zavarovanj 5.493.273 5.485.796 100,1
Drugi obratovalni stroski 7.869.529 7.161.249 109,9
Odhodki od nalozb 215.882 349.101 61,8
Drugi zavarovalni odhodki 402.684 259.417 155,2
Drugi odhodki 82.069 80.296 102,2
Poslovni izid pred obdav¢itvijo 1.387.026 2.909.008 47,7
Davek od dohodka 163.680 -215.368 -76,0
Cisti poslovni rezultat obracunskega obdobja 1.223.345 3.124.377 39,2

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so dosegli 114,4 mio EUR, kar je 5,1 % ve¢ od prihodkov,
ustvarjenih v predhodnem letu. Ti so vedji od tistih, ustvarjenih v letu 2015 zaradi visje obracunane
kosmate zavarovalne premije in obracunane kosmate sozavarovalne premije, medtem ko prenosne
premije in obracunana premija, oddana v pozavarovanje, zmanjSujejo povecanje te postavke.

V primerjavi s preteklim letom so se povecali €isti odhodki za Skode, ki so v primerjavi z letom 2015
visji za 6,3 %. Povecanje teh odhodkov gre predvsem na racun vecje realizacije likvidiranih skod, saj so
obracunani kosmati zneski Skod kar 9,1 % visji od lanskoletnih. So se pa na drugi strani v letoSnjem letu
znizale skodne rezervacije za razliko od lanskega leta, ko so se te povecale. V letosnjem letu so nizji
tudi odhodki iz naslova izravnalne sheme, in sicer za 6,9 %.

V primerjavi s preteklim letom so se v tem obdobju obratovalni stroski povecali za 5,7 % na 13,4 mio

EUR. V primerjavi s preteklim letom so se povecali drugi obratovalni stroski, medtem ko so stroski
pridobivanja zavarovanj ostali na enakem nivoju.
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Kljub povecanju povprecnega stanja nalozb v letu 2016 v primerjavi z lanskim letom so bili prihodki iz
nalozb v tem obdobju za polovico niZji od lanskoletnih. Razloga za tak upad prihodkov sta predvsem
dva. Prvi je, da so bili ustvarjeni bistveno nizji prihodki iz naslova prodaje nalozb; v lanskem letu so ti
prihodki znasali 1,3 mio EUR, v letoSnjem pa zgolj 347 tiso¢ EUR. Drugi razlog pa so spremenjene
razmere na trgu depozitov in vrednostnih papirjev, ki so se Se nekoliko poslabsale. Tako so se tudi
prihodki iz tega naslova znizali iz 810 tiso¢ EUR na 737 tiso¢ EUR.

Drugi zavarovalni odhodki so se v primerjavi s lanskim letom povecali za 55,2 % na 403 tiso¢ EUR, kar
je predvsem posledica vecjih odhodkov iz naslova popravkov vrednosti terjatev.
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9 FINANCNI POLOZA)

Bilan¢na vsota zavarovalnice je konec leta 2016 ostala na enakem nivoju kot na zacetku leta in znasa

50,6 mio EUR.

BILANCA STANJA v EUR
31.12.2016 31.12.2015 R;::/e;:ﬁ

Neopredmetena sredstva 957.696 719.922 133,0
Opredmetena osnovna sredstva 1.430.541 1.441.300 99,3
Financ¢na sredstva 43.172.849 43.252.890 99,8
Finanéne nalozbe 43.172.849 43.252.890 99,8
V posoajila in depozite 94.678 3.450.433 2,7
RazpoloZljive za prodajo 43.078.170 39.802.457 108,2
Znesek ZTR prenesen pozavarovateljem 65.090 9.264 702,6
Terjatve 4.760.890 5.104.625 93,3
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 4.077.473 3.609.052 113,0
Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 36.998 33.225 111,4
OdloZene terjatve za davek 270.553 560.675 48,3
Druge terjatve 375.866 901.672 41,7
Druga sredstva 18.491 41.536 44,5
Denar in denarni ustrezniki 159.514 35.037 455,3
Sredstva skupaj 50.565.070 50.604.574 99,9
Zunajbilancne postavke 93.990 12.866 730,5
Kapital 29.592.587 27.937.084 105,9
Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144 100,0
Rezerve iz dobicka 222.038 102.761 216,1
PreseZek iz prevrednotenja 1.493.134 1.060.976 140,7
ZadrZani Cisti poslovni izid 951.202 0 0,0
Cisti poslovni izid poslovnega leta 1.104.069 951.202 116,1
Podrejene obveznosti 1.500.000 1.500.000 100,0
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 12.364.373 12.802.170 96,6
Kosmate prenosne premije 2.463.639 1.967.811 125,2
Kosmate skodne rezervacije 8.885.606 9.035.943 98,3
Skodne rezervacije za cenilne stroske 220.163 308.131 71,5
Ostale zavarovalno - tehnicne rezervacije 794.964 1.490.285 533
Ostale rezervacije 735.239 634.473 115,9
Neto odloZene obveznosti za davek 0 0 0,0
Druge finan¢ne obveznosti 99.125 98.854 100,3
Obveznosti iz poslovanja 2.416.733 3.930.081 61,5
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.386.126 3.908.663 61,0
Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja 30.606 21.418 142,9
Ostale obveznosti 3.857.013 3.701.912 104,2
Skupaj kapital in obveznosti 50.565.070 50.604.574 99,9
Zunajbilan¢ne postavke 93.990 12.866 730,5

Celotna vrednost kapitala je konec decembra 2016 znasala 29,6 mio EUR, kar je v primerjavi s koncem
leta 2015 povecanje za 5,9 %. Delez kapitala v bilancni vsoti se je v primerjavi s predhodnim letom
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povecal iz 55,2 % na 58,5 %, k cemur je pripomogel pozitivni poslovni rezultat v viSini 1,2 mio EUR.
Skladno z dolodili Zakona o gospodarskih druzbah je del Cistega dobicka zavarovalnica namenila
oblikovanju rezerv iz dobicka v skupnem znesku 119.276 EUR. V letu 2015 ustvarjen Cisti dobicek se je
kot nerazporejeni dobicek prenesel v leto 2016.

Preseiek iz prevrednotenja, ki izkazuje spremembe v posteni vrednosti financnih sredstev,
razpoloZljivih za prodajo, je znasal 1,5 mio EUR in se je povecal za 432 tiso¢ EUR. Povecanje je posledica
sprememb trznih vrednosti vrednostnih papirjev.

Podrejene obveznosti so znasale 1,5 mio EUR in so nespremenjene od njihovega nastanka. V bilancni
vsoti predstavljajo 3,0-odstotni delez.

Kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije so se v tem obdobju zmanjsale za 438 tiso¢ EUR in znasajo
12,4 mio EUR. Njihov delez v bilan¢ni vsoti je 24,5 %; glede na zadetek leta se je zmanjsal za 0,8
odstotne tocke. Na zmanjSanje te postavke je najbolj vplivalo zmanjSanje ostalih ZTR za skoraj
polovico, medtem ko so se na drugi strani povecale kosmate prenosne premije.

Obveznosti iz poslovanja so znasale 2,4 mio EUR, kar je 1,5 mio EUR manj kot konec lanskega leta. Te
obveznosti izvirajo v najvec¢jem delu iz neposrednih zavarovalnih poslov. Glavna razlika izhaja iz
obveznosti do drugih zavarovalnic iz naslova izravnalnih shem, ki smo jih v lanskem letu izkazovali v
visini 1,8 mio EUR, medtem ko letos teh obveznosti ne izkazujemo, saj je bila obveznost poravnava ob
koncu leta 2016. Ostale obveznosti so se v primerjavi z 31.12.2015 nekoliko povecale in znasajo 3,9
mio EUR; njihov deleZ v bilancni vsoti je 7,6 %.

Opredmetena osnovna sredstva so konec decembra 2016 znasala 1,4 mio EUR in se v strukturi
sredstev niso bistveno spremenila; predstavljajo 2,8-odstotni deleZ. Se je pa v zadnjih dvanajstih
mesecih povecalo stanje neopredmetenih dolgorocnih sredstev za 33,0 % in znasa 1,0 mio EUR. V
strukturi sredstev znasa njihov delez 1,9 %.

Stanje financnih sredstev je v primerjavi z zaCetkom leta ostalo nespremenjeno v visini 43,2 mio EUR.
Tudi v strukturi vseh sredstev je njihov delez ostal nespremenjen. Ta sredstva v celoti sestavljajo
financ¢ne naloZbe, se je pa nekoliko spremenila struktura: nalozbe v depozite so se zmanjsale iz 3,5 mio
EUR na zgolj 95 tiso¢ EUR, nalozZbe, razpolozljive za prodajo, pa so narasle na 43,1 mio EUR.

Terjatve so se v primerjavi s koncem preteklega leta zniZale, v strukturi sredstev pa predstavljajo 9,4
%. V tem so terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov znasale 4,1 mio EUR in so se v primerjavi z
lanskim letom povecale za 468 tiso¢ EUR ob seveda visji ustvarjeni premiji. Neto vrednost odloZenih
terjatev za davek se je zmanjsala za 290 tiso¢ EUR predvsem kot posledica koris¢enja davcéne izgube pri
obracunu davka od dohodkov pravnih oseb ter izvedenega odpisa zastaranih terjatev, za katere je bil
oblikovan 100-odstotni popravek vrednosti. Druge terjatve pa so se zmanjsale iz 902 tiso¢ EUR na 376
tisoC EUR, najvec na ra¢un zmanjsanja terjatve iz naslova akontacije davka od dohodkov pravnih oseb.
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10 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

(v EUR) 1-XIl 2016 I-XIl 2015
DENARNI TOKOVI IZ POSLOVANJA
Postavke izkaza poslovnega izida 541.345 1.702.863
1. Obracunane Ciste zavarovalne premije v obdobju 114.387.480 108.832.676
z.OSDILL\llgr:iEiselg;/:;\?rlhodkl (razen za prevrednotenje in brez zmanj$anja rezervacij) in financni prihodki iz 112.806 98.704
4. Obracunani Cisti zneski skod v obdobju -100.803.974 -93.742.595
E.r(iicljztll)iczll;rna}:aoz\/:\izlr;z;c;sjkl brez stroskov amortizacije in brez spremembe v razmejenih stroskih -13.095.010 12.351.073
7. Odhodki od naloZb brez amortizacije in finanénih odhodkov, financiranih iz: -106.992 -104.736
7.a) Odhodki nalozb (brez amortizacije in financ¢nih odhodkov), financiranih iz tehnicnih virov -61.025 -83.425
7.b) Odhodki nalozb (brez amortizacije in financnih odhodkov), financiranih iz drugih virov -45.967 -21.311
8. Drugi poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotovanje in brez povecanja rezervacij) 210.714 -308.532
9.Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih -163.680 -721.581
Sprememba obr. kapitala (zavarovanje terjatev, druge terjatve, druga sredstva, odl. davek) postavk BS -983.229 -20.100
1. Zacetne manj koncne terjatve iz neposrednih zavarovanj -468.421 3.705
2. ZacCetne manj koncne terjatve iz pozavarovanj -3.773 -29.775
3. Zacetne manj koncne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov 189.726 -61.659
4. Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva 327.792 175.920
5. Zacetne manj koncne odloZene terjatve za davek 88.031 -405.197
7. Kon¢ni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj -1.522.336 381.343
8. Kon¢ni manj zacetni dolgovi iz pozavarovanj 8.988 15.082
9. Konéni manj zacetni drugi poslovni dolgovi 247.171 102.717
10. Kon¢ne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij) 12.592 -202.236
11. Kon¢ne manj zaetne odloZene obveznosti za davek 137.002 0
Denarni tokovi pri poslovanju (a + b) -441.884 1.682.763
DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
Prejemki pri nalozbenju 51.238.580 103.132.280
1. Prejemki od obresti od nalozb 768.538 803.520
1.a) Prejemki od dobljenih obresti, ki se nanasajo na naloZbenje - naloZbe, financirane iz ZTR 427.672 491.746
1.b) Prejemki od dobljenih obresti, ki se nanasajo na naloZbenje - druge naloZbe 340.866 311.774
4.Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 874 1.306
4.b) Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz: drugih virov 874 1.306
5. Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz 14.762.169 27.453.053
5.a) Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih naloZb, financiranih iz ZTR 5.880.814 10.284.558
5.b) Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih naloZb, financiranih iz drugih virov 8.881.355 17.168.495
6. Prejemki od odtujitve kratkorocnih finanénih nalozb, financiranih iz 35.707.000 74.874.401
6.b) Prejemki od odtujitve kratkorocnih financnih naloZb, financiranih iz drugih virov 35.707.000 74.874.401
Izdatki pri nalozZbenju -50.573.095 -104.705.735
1. Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev -319.432 -641.837
2. 'lzdatki za nakup opredmetenih osnovnih sredstev -202.080 -290.302
2.b) Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz: drugih virov -202.080 -290.302
3. Izdatki za dolgorocne finanéne nalozbe, financirane iz -17.700.336 -28.937.624
3.a) Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz ZTR -5.234.452 -14.294.983
3.b) Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz: drugih virov -12.465.884 -14.642.641
4. 1zdatki za kratkorocne financ¢ne nalozbe, financirane iz -32.351.246 -74.835.972
4.b) Izdatki za pridobitev kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz: drugih virov -32.351.246 -74.835.972
Denarni tokovi pri nalozbenju (a + b) 665.486 -1.573.455
DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
Prejemki pri financiranju 0 0
lzdatki pri financiranju -99.125 -98.854
1. Izdatki za dane obresti -99.125 -98.854
Denarni tokovi pri financiranju (a + b) -99.125 -98.854
Denarni izid v obdobju (Sestevek denarnih tokov (Ac,Bc,Cc)) 124.477 10.454
Zacetno stanje denarnih sredstev 35.037 24.583
Konéno stanje denarnih sredstev 159.514 35.037
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11 RAZVOIJNE IN PRODAJNE AKTIVNOSTI

11.1 RAZVOIJNE AKTIVNOSTI

Podrocje razvoja skladno s strateskimi cilji druzbe oblikuje nova dodatna zdravstvena zavarovanja ter
pripravlja izboljSave Ze obstojecih produktov zdravstvenih zavarovanj. Z njimi v partnerstvu z izvajalci
zdravstvenih storitev vsem zavarovancem zagotavlja enostaven in hiter dostop do Zelenih zdravstvenih
storitev. Poleg tega je povezovalni ¢len razvoja zdravstvenih zavarovanj v Skupini na obmocju Sirse
regije, saj omogoca prenos znanj na trge, kjer deluje Skupina Triglav, ob upoStevanju potreb po
prilagoditvah produktov zdravstvenih zavarovanj glede na lokalne posebnosti.

Ker na prepoznavanje potreb in oblikovanje povprasevanja po dodatnih zdravstvenih zavarovanjih
pomembno vplivajo sistemske spremembe na podrocju zdravstvenega in socialnega varstva ter
dolgotrajne oskrbe, aktivno spremlja napovedi zakonodajnih sprememb, objavljena gradiva in vecino
pomembnejsih dogodkov delezniskih skupin in oblikuje predloge, ki lahko pozitivho vplivajo na
spremembe zakonodaje.

V letu 2016 so v okviru podrocja razvoja potekale predvsem naslednje aktivnosti:

=  razvoj zavarovanj Zobje in Zobje+;

=  razvoj zavarovanja Specialisti in Siritev kritij za otroke kot druZinske ¢lane v okviru zavarovanja
Specialisti+ (pulmologija in alergologija);

= spremembe splosnih pogojev zavarovanja Dopolnilno;

= sodelovanje pri vkljucitvi zavarovanja rehabilitacije po prometni nesreci v sozavarovanje z
Zavarovalnico Triglav, d.d.;

= prenova pozavarovalnih pogodb;

= prenova procesa razvoja zdravstvenih zavarovanj.

11.2 PRODAIJNE IN TRZENJSKE AKTIVNOSTI

Leto 2016 so zaznamovale prodajne akcije, izobraZzevanje vseh prodajnih poti ter pricetek prodaje
novega dodatnega zdravstvenega zavarovanja.

Zavarovalnica je v letu 2016 trzila naslednje produkte:
= dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje,
=  zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja po poskodbah,
= zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode,
= zavarovanje rehabilitacije po prometni nesredi,
= zavarovanje nadomestil,
=  zavarovanje specialisticno ambulantnega zdravljenja in zavarovanje operacij kot paket celovite
zdravstvene obravnave oziroma loceno ter
=  zavarovanje zob.

Kljucni del prodaje predstavlja prodaja dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj. V letu 2016 je bilo
sklenjenih 34,5 % vec novih dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj kot v letu 2015. Na ra¢un povecanega
portfelja je zavarovalnica v letu 2016 ustvarila 113,6 mio EUR obracunane kosmate zavarovalne
premije iz naslova dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj oziroma 5,1 % vec kot leto prej. Trzni delez TZZ
na trgu dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj se je tako povecal za 1,4 odstotne tocke na 24,4 %.

Zavarovalnica je v letu 2016 veliko energije usmerila tudi v prodajo dodatnih zdravstvenih zavarovanj

in v primerjavi z letom 2015 mocno povecala prodajo le-teh. V primerjavi s predhodnim letom se je
OKZP zavarovanj specialisti¢cnega ambulantnega zdravljenja (Specialisti/Specialisti+) povecala za 53,9
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%, OKZP zavarovanj operacij (Operacije) pa za 35,7 %. V mesecu oktobru smo zaceli tudi s prodajo
novega produkta: zavarovanja zob (Zobje/Zobje+).

Zavarovalnica je v sodelovanju z Zavarovalnico Triglav z marcem 2016 zacela tudi s prodajo
(so)zavarovanja rehabilitacije po prometni nesredi.

Za izgradnjo zavedanja o pomenu dopolnilnih in dodatnih zdravstvenih zavarovanj in za vzpostavitev
nove korporativne blagovne znamke Triglav zdravje smo v zacetku leta izvedli trzno raziskavo tako v
Sloveniji kot v drZavah regije (Hrvaska, Srbija, BIH in Makedonija). Rezultati raziskave, ki so pokazali
potrebo po poenostavitvi zdravstvenih zavarovanj, so bili izhodis¢e za kreiranje koncepta nove
blagovne znamke ter za korporativno in produktno marketinsko kampanjo.

Oglasevalska kampanja Urejeno/Urejeno2, ki je potekala v spomladanskem ter v jesenskem casu, je
podpirala prodajo dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj tudi preko nagradne igre za nove sklenitve.
Kampanja je bila predstavljena v razlicnih medijih: spletnih, radijskih ter na socialnih omrezjih kanala
Triglav zdravje.

V drugi polovici leta 2016 smo predstavili novo blagovno znamko Triglav zdravje, s katero povezujemo
vse nase aktivnosti na podrocju korporativnega in produktnega komuniciranja. Triglav zdravje smo
javnosti predstavili z oglasevalsko kampanjo na televiziji, spletu, v tisku in zunanjih medijih. Glavno
sporocilo kampanje - da je Triglav zdravje »Vas$ partner za zdravje«, zaupanja vredna zavarovalnica, ki
poskrbi za hitro urejanje vasih zdravstvenih tezav. Znacilnosti nove blagovne znamke so enostavnost,
zanesljivost in sodobnost - zato smo uvedl|i tudi novo poimenovanje nasih produktov. Prenovili smo
spletno sklepanje za obstojece in nekatere nove zavarovalne produkte in hkrati razvili tudi novo
mobilno aplikacijo Triglav zdravje, ki omogoca enostavno uveljavljanje zavarovanj s posiljanjem
zahtevkov preko mobilne naprave. Za komunikacijo s strankami uporabljamo tudi socialna omreZja,
kot so Facebook, LinkedIn, Twitter in Youtube.

V mesecu novembru smo izpeljali tudi prvo srecanje s slovenskimi izvajalci zdravstvenih storitev, kjer
smo predstavili in podelili priznanja odli¢nosti partnerskim zdravstvenim ustanovam, ki so jih
zavarovanci ocenili najbolje.

12 TRAJNOSTNI RAZVO)

Zaposleni

V obdobju januar-december 2016 smo v zavarovalnici skladno z zastavljeno strategijo zaposlili 17 oseb,
delovno razmerje pa je prenehalo 5 osebam.

Stevilo zaposlenih se je tako napram koncu leta 2016 povecalo za 12 oseb. Na dan 31.12.2016 je bilov
zavarovalnici zaposlenih 96 oseb. Za poln delovni ¢as je bilo zaposlenih 92 oseb, za krajsi delovni cas

pa 4. Za nedolocen ¢as je bilo zaposlenih 90 zaposlenih, za dolo¢en ¢as pa 6.

Izobrazbena struktura zaposlenih po stanju na dan 31.12.2016 je prikazana v spodniji tabeli.
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31.12.2016 Delez 31.12.2015 Delez

I1ZOBRAZBENA STRUKTURA

V. Stopnja: srednjesolska 25 26,0% 25 29,8%
VI. Stopnja: visjesolska 10 10,4% 11 13,1%
VII. Stopnja: visokosolska in univerzitetna 50 52,1% 41 48,8%
VIII-IX. Stopnja: magisterij in doktorat 11 11,5% 7 8,3%
Skupaj 96 100,0% 84 100,0%

Skrb za zaposlene (razvoj sodelavcev, izobraZevanje in usposabljanje)

V TZZ si prizadevamo zagotoviti kompetentne in usposobljene zaposlene, ki delujejo v poslovnem
okolju, v katerem lahko v ¢im vecji meri izkoristijo svoje zmoZnosti in sposobnosti ter tako prispevajo
k uspesnosti organizacije.

V skrbi za povecanje znanja in kompetentnosti zaposlenih je bilo zaposlenim omogoceno usmerjeno in
sistematic¢no izobrazevanje in usposabljanje skladno s strateskimi usmeritvami in cilji organizacije.

Zaposlenim, ki s Studijem ob delu pridobivajo znanja, potrebna za nadaljnji razvoj organizacije, smo
omogocili sofinanciranje Solanja in ugodnosti v obliki placane odsotnosti z dela.

Zaposleni so bili vkljuceni v izobraZevanja s podrocja zdravstvenih zavarovanj, zavarovalniskih novosti,
notranjega revidiranja, sprememb davcéne zakonodaje, financ¢nih instrumentov, pravil skrbnega
racunovodenja, racunovodskih novosti in standardov, skladnosti, zdravstva, upravljanja s tveganiji,
varstva osebnih podatkov, pravnih novosti, delovnopravnih novosti, Solventnosti 2, upravljanja s kadri
in urejanja delovnih razmerij, informacijskih tehnologij, brezpapirnega poslovanja, prodaje in
marketinga.

Vzpostavljen je bil eCampus (e-izobrazevanje), s katerim so se vsi zaposleni usposobili na podrocju
varstva osebnih podatkov.

Izvedli smo opravljanje strokovne prakse na Zavarovalnici Triglav za dva zaposlena, in sicer na podrocju
strokovno kadrovskih in delovnopravnih zadev ter upravljanja s tveganiji.

Spodbujanje inovativne dejavnost

S ciliem spodbujanja inovativnosti ter s tem povezanim ustvarjanjem boljSih pogojev dela,
prijaznejSega delovnega okolja, izboljSanjem medsebojne komunikacije in sodelovanja ter
povecevanjem kakovosti in ucinkovitosti dela smo v skladu s Pravilnikom o nagrajevanju koristnih
predlogov, ki ureja prejem, obravnavo, ovrednotenje in nagrajevanje koristnih predlogov, obravnavali
in realizirali koristni predlog Uvedbe e-izobrazevanja.

Varnost in zdravje pri delu

V letu 2016 smo izvajali ukrepe varstva pri delu in poZarnega varstva skladno s predpisi, to je pregled
delovne opreme, meritve ekoloskih pogojev dela, redne tehnicne preglede hidrantnega omrezja in
gasilnikov, periodi¢ne kontrolne preglede stanja varstva pred poZarom.

Za zaposlene smo izvajali zdravstvene preglede ter usposabljanje s podrocja varnosti in zdravja pri delu
in pozarnega varstva.
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V skladu s predpisi o varnosti in zdravju pri delu ter Izjavo o varnosti Triglav, Zdravstvene zavarovalnice,
d.d. je druzba dolZna sprejeti ukrepe na podrocju promocije zdravja, jih nacrtovati, izvajati in
spremljati. Izvedli smo dopolnitev Nacrta promocije zdravja glede na tveganja obolevanja za rakom ter
v okviru preventive zaposlenim omogocili dermatoloske preglede koznih znamenj, za moske po 40.
letu pregled prostate ter za Zenske po 40. letu mamografijo oziroma ultrazvok dojk.

Z namenom zniZevanja psihosocialnih tveganj na delovnem mestu se je za vse zaposlene organiziralo
izobraZevanje na temo »Prepoznavanje in preprecevanje nezaZzelenega vedenja na delovnem mestu«.
Socasno je bil sprejet Pravilnik o varovanju dostojanstva delavcev pri delu, ki celovito ureja nacin
prepoznavanja, preprecevanja in odpravljanja posledic nezaZzelenega ravnanja na delovhem mestu.

V skrbi za ¢im vecje zdravstveno varstvo zaposlenih je TZZ za leto 2016 placala premijo za kolektivni
zavarovalni paket Celovite zdravstvene obravnave ter del premije za zavarovanje Zobje/Zobje+ za vse
zaposlene TZZ, ki so pristopili zavarovanjem.

Sklenitev kolektivne oblike zavarovanja Celovite zdravstvene obravnave ima za druzbo naslednje
prednosti:

= hitra vrnitev zaposlenega na delovno mesto v primeru bolezni/poskodbe,

=  zniZanje absentizma,

= hitre in dostopne zdravstvene storitve za zaposlene ter

= zadovoljstvo zaposlenih zaradi ustrezne financne varnosti v primeru zdravstvenih tezav.

Odnosi med zaposlenimi

V mesecu marcu, oktobru in decembru smo izvedli sreCanje uprave z zaposlenimi, na katerem je bilo
predstavljeno poslovanje zavarovalnice, strateski projekt Razvoj in prodaja zdravstvenih zavarovanj v
Skupini Triglav, Solventnost Il ter rezultati merjenja organizacijske klime z ukrepi za izboljsanje
zadovoljstva zaposlenih.

Srecanje Nas dan Skupine Triglav je bilo v letu 2016 organizirano v Planici konec meseca maja.

Na temo nezaZelenega ravnanja na delovnhem mestu je bila med zaposlenimi izvedena anketa, na
podlagi katere so bili sprejeti preventivni ukrepi za varovanje dostojanstva zaposlenih pri delu.

Skrb za okolje

V skrbi za okolje izvajamo lo¢evanje posameznih vrst odpadkov (plastike, papirja in ekoloskih
odpadkov) v samem podjetju. Sodelujemo tudi z organizacijo Rde¢i noski in v ta namen zbiramo
odpadne kartuse, namenjene recikliranju, ter na tak nacin pomagamo varovati okolje in hkrati
prispevamo sredstva v dobrodelne namene.

Razvoj organizacije

S 1.1.2016 je stopila v veljavo nova organiziranost poslovanja zavarovalnice, ki smo jo skladno s
strategijo zavarovalnice prilagodili spremembam in optimizaciji procesov z zasledovanjem dveh ciljnih
skupin: stranke in izvajalci.

Pri pripravi sprememb smo upostevali zahteve Direktive Solventnost Il in smernic EIOPA o sistemu
upravljanja, in sicer:
= transparentna organizacijska struktura, ki podpira strateske cilje in poslovanje podjetja,
= ustrezna umestitev klju¢nih funkcij: funkcijo obvladovanja tveganj, funkcijo zagotavljanja
skladnosti, funkcijo notranje revizije, aktuarsko funkcijo,
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formalna opredelitev odgovornosti in jasna razmejitev nalog,

dolocitev linij/odgovornosti za porocanje,

dolocitev zahtevanih znanj, sposobnosti, vescin,

opredelitev enotnega in sistemskega dodeljevanja pooblastil glede na izvajalske, informacijske
in odlocitvene funkcije,

dodelitev temeljnih pooblastil posameznim delovnim mestom in

omogociti fleksibilnost manj zahtevnih delovnih mest z doloditvijo vrste dela.
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13 UPRAVLIANIE S TVEGANIJI

Zavarovalnica je z letom 2016 pripravljena vstopila v rezim zahtev po Solventnosti Il (v nadaljevanju:
SIl), ki so stopile v veljavo s 1. 1. 2016. Do zacetka leta se je zakljucilo z vsemi bistvenimi aktivnostmi za
doseganje usklajenosti z zahtevami SlI, kot so izpolnjevanje kapitalskih zahtev po SlI, reorganizacija
druzbe ter vpeljava kljuénih funkcij, uskladitev procesov in sprejem aktov na nivoju upravljanja druzbe
in njenih tveganj. V aprilu 2016 je uprava zavarovalnice sprejela prenovljeno Izjavo o apetitu po
tveganjih ter Strategijo prevzemanja in upravljanja tveganj, dva klju¢na akta zavarovalnice na podrocju
upravljanj s tveganiji.

V letu 2016 je zavarovalnica skladno z novim Sll reZimom Cetrtletno izracunavala kapitalske zahteve po
Sl in predloZila kvantitativne in kvalitativne informacije Agenciji za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju
AZN ali Agencija). Poleg izpolnjevanja regulatornih obveznosti je zavarovalnica namenila veliko
pozornosti identifikaciji, merjenju in spremljanju tveganj v povezavi z zastavljenim poslovnim in
strateskim planom.

13.1 SISTEM UPRAVLIANJA S TVEGANII

13.1.1 POLITIKA UPRAVLIANJA S TVEGANIJI IN SISTEM KONTROL

Temeljni dokumenti sistema upravljanja s tveganji in sistema kontrol zavarovalnice so:
= Strategija upravljanja in prevzemanja tveganj,
= |zjava o apetitu po tveganijih,
=  Politika upravljanj s tveganiji,
= Politika v prihodnost usmerjene lastne ocene tveganj in solventnosti (v nadaljevanju ORSA),
=  Politika notranjih kontrol in
= Katalog tvegan.

Strategija prevzemanja in upravljanja s tveganji skupaj z Izjavo o apetitu po tveganjih v TZZ predstavlja
krovni dokument celovitega sistema upravljanja s tveganiji. Cilj celovitega sistema upravljanja s tveganji
je zagotoviti doseganje zastavljenih strateskih ciljev, kot so opredeljeni v Poslovni strategiji
zavarovalnice.

Strategija prevzemanja in upravljanja s tveganji in Izjava o apetitu po tveganjih opredeljujeta glavne
elemente celovitega sistema upravljanja tveganj na strateski ravni in predstavljata izhodis¢e za
pripravo vseh podrejenih aktov, politik, metodologij in navodil s podrocja upravljanja tveganj v
zavarovalnici.

Politika upravljanja s tveganji opredeljuje komponente procesa in metode za identifikacijo, merjenje,
ocenjevanje in upravljanje posameznih tveganj, ki se jim TZZ izpostavlja pri svojem poslovanju. Politika
upravljanja s tveganji temelji na interno vzpostavljeni metodologiji, ki uposteva znacilnosti TZZ kot
celote, njeno velikost, organizacijo in obseg poslovanja kot tudi raven in kakovost dostopnih resursov
in podatkov.

Katalog tveganj zavarovalnice je seznam, ki vsebuje popis analiziranih tipov tveganj in klju¢ne
karakteristike teh tveganj. Katalog tveganj vsebuije tiste tipe tveganj, ki se jim zavarovalnica izpostavlja
zaradi obsega in karakteristik svojega poslovanja, oziroma se jim bo lahko izpostavila tokom
naslednjega enoletnega razdobja. Zavarovalnica prenavlja katalog tveganj vsaj enkrat letno.

Za uspesSno obvladovanje in upravljanje s tveganji je poleg upostevanja sprejetih dokumentov
potreben celovit in ¢im bolj popoln pregled nad vsako funkcijo poslovanja v zavarovalnici. S tem
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namenom so bile postavljene tri obrambne linije sistema upravljanja s tveganji, ki v sodelovanju s
poslovnimi podrocji predstavljajo ucinkovit nacin identificiranja in obvladovanja tveganij.

Prvo obrambno linijo predstavljajo poslovna podrocja, ki s svojimi poslovnimi odloc¢itvami aktivno
upravljajo s konkretnimi poslovnimi tveganji. Poslovna podrocja so zadolZena za identifikacijo tveganj
na svojem podrocju dela ter za upravljanje s konkretnimi tveganji na svojem podrocju v okviru
dovoljenih limitov izpostavljenosti.

Drugo obrambno linijo predstavljajo klju¢ne funkcije upravljanja: upravljanje s tveganiji, skladnost
poslovanja, aktuarska funkcija ter kakovost, ki med drugim izvajajo spremljanje in upravljanje s tveganji
ter sistem limitov izpostavljenosti tveganjem, preverjanje skladnosti in kontrolo kakovosti.

V podrodje tretje obrambne linije pa spada sluzba notranjega revidiranja, ki izvaja revidiranje delovanja
notranje-kontrolnega okolja na posameznih poslovnih podrocjih, kot tudi sistema upravljanja
zavarovalnice in sistema upravljanja s tveganji.

V poslovanje zavarovalnice je implementirano sistemsko reSevanje notranjega nadzora v razli¢nih
oblikah. Uprava je vzpostavila in zagotavlja sistemsko delovanje notranje-kontrolnega okolja na vseh
podrocjih poslovanja, ki ga sprotno spremlja in posodablja. Temeljna ureditev sistema je vzpostavljena
s Politiko notranjih kontrol. Ta se nanasa na temeljne mehanizme notranjega nadzora z namenom
doseganja poslovnih ciljev tako, da vkljuuje notranje-kontrolno okolje. Uprava aktivno vlogo in
promocijo pomena in delovanja notranje-kontrolnega okolja koordinira kot oblike prepoznavanja in
informiranja o delovanju sistema notranjih kontrol, ki vklju€uje celovito notranje okolje, ki deluje po
enotnih nacelih za vsa podrocja. Sprotno spremljanje doseganja poslovnih ciljev in ugotavljanje
morebitnih odstopanj je del tega okolja. Tema je konsistentno obravnavana pri vsakodnevnem
delovaniju, izpostavljena je na rednih tedenskih srecanjih, posebnih sestankih in v okviru projektnega
delovanja ter povezovaniju klju¢nih funkcij.

Sistem notranjih kontrol je vzpostavljen na vseh ravneh delovanja in na vseh poslovnih podrocjih. V
organizacijskem pomenu se zadeve resujejo v prilagojeni organizacijski strukturi, ki je bila
implementirana do konca leta 2015 skladno z zahtevami Solventnosti Il. V izvajalnem pomenu so v
notranje kontrole vklju¢ena vsa podrocja delovanja tako, da so vkljuceni vsi zaposleni.

13.1.2 LASTNA OCENA TVEGANJ IN SOLVENTNOSTI

Zavarovalnica izvaja lastno oceno tveganj in solventnosti (t.i. ORSA) za namene identificiranja lastnega
profila tveganj in ovrednotenja njihovega vpliva na vrednost sredstev in obveznosti zavarovalnice z
uposStevanjem vseh tveganj, ki jim je in bi jim lahko bila zavarovalnica izpostavljena na individualni
ravni. Zavarovalnica izvaja lastno oceno tveganj in solventnosti vsaj enkrat letno, oziroma ob vsaki
materialni spremembi profila tveganj, ki je definiran v Politiki upravljanja s tveganiji.

Na osnovi zastavljenih strateskih ciljev zavarovalnice in Izjave o apetitu po tveganjih se letno v procesu
lastne ocene tveganj in solventnosti najprej identificira najbolj pomembne dogodke, ki imajo
materialen vpliv na doseganje zastavljenih ciljev v prihodnjih obdobijih. S tem se Ze v procesu postavitve
planskih usmeritev in ciljev zavarovalnice za stratesko obdobje identificirajo dogodki, ki lahko
negativno vplivajo na poslovanje zavarovalnice. Izsledke se med drugim vkljuci tudi v Porocilo o lastni
oceni tveganj in solventnosti. Zavarovalnica ocenjuje solventnostne potrebe za ¢as trajanja svoje
poslovne strategije oziroma najmanj za prihodnja tri leta.

Zavarovalnica zagotavlja celotno potrebo po kapitalu na podlagi lastne ocene in solventnosti preko
testiranja ustreznosti standardne formule s profilom tveganj, identifikacije drugih tveganij, ki bi lahko
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vplivala na poslovanje zavarovalnice, ter stresnih in scenarijskih testov. Ustreznost standardne formule
zavarovalnica testira s kvalitativnimi ter nadalje kvantitativnimi metodami, ¢e tveganje odstopa za vec
kot 1 % zahtevanega solventnostnega kapitala. Celotne zbirne ucinke dodatnih solventnostnih potreb
zavarovalnica uposteva tudi pri postavitvi planskih usmeritev in strategije. Slednja se v procesu
celovitega sistema upravljanja tveganj preko Izjave o apetitu po tveganjih in Strategije prevzemanja in
upravljanja tveganj odraza v oblikovanju podrejenih politik, ki omogocajo izpolnjevanje zadanih
poslovnih in strateskih ciljev.

13.1.3 UPRAVLIANIE S KAPITALOM

Zavarovalnica ima sprejeto Politiko upravljanja s kapitalom, ki temelji na direktivi Solventnost II,
Zakonu o zavarovalnistvu, Delegirani uredbi Komisije (EU) 2015/35 ter pripravljalnih Smernicah EIOPA
o sistemu upravljanja. TZZ stremi k optimalnemu upravljanju razmerja med sprejetimi tveganji in
ustvarjenim donosom, zato definira meje Zelenega sprejemanja tveganj, ki upostevajo dolgorocne
strateske cilje v skladu s strategijo zavarovalnice ter njene poslovne nacrte.

Sposobnost zavarovalnice za izpostavljanje poslovnim tveganjem izhaja iz njenega razpoloiZljivega
kapitala. Zavarovalnica skrbi za to, da investira ta kapital tako, da vzdrZuje Zeljeno razmerje med
donosnostjo in tveganiji in hkrati vzdrzuje predpisan obseg kapitala. Principi, ki jih uveljavlja za dosega
tega cilja, so:

= upravljanje tveganj tako, da so v okviru sprejetega apetita po tveganjih,

= usmerjanje kapitala tja, kjer dosega najboljSe donose glede na obseg tveganj,

= izpolnjevanje pri¢akovanj zavarovancev, lastnikov in nadzornih oblasti v primeru vseh vrst
rizikov.

Politika upravljanja s kapitalom podpira te usmeritve, podrobneje opredeljuje postopke razvrstitve
lastnih sredstev za zagotavljanje kapitalskih zahtev v skladu z zahtevami veljavne ureditve ter
opredeljuje usmeritve srednjeroCnega nacrta upravljanja kapitala zavarovalnice.

13.1.4 VRSTE TVEGANJ

Zavarovalnica v okviru sistema upravljanja s tveganji doloca svoj profil tveganj in izvaja ukrepe, ki se
uporabljajo za oceno tveganj ter redno spremljanje izpostavljenosti.

Zavarovalnica ima identificirane naslednje skupine tveganj, katerim je najbolj izpostavljena:
= stratesko tveganje in politicno tveganje vezano na spremembe zakonodaje,
= zavarovalno tveganje,
= trZnatveganja,
= operativno tveganje.

V okviru profila tveganj je zavarovalnica najbolj izpostavljena strateSkemu tveganju in tveganju
spremembe zakonodaje, zavarovalnim tveganjem - zlasti premijskemu tveganju, operativnim
tveganjem, med trZnimi tveganji pa tveganju obrestne mere.

Zavarovalnica je najbolj izpostavljena strateSkemu tveganju in tveganju spremembe zakonodaje zaradi
napovedane zdravstvene reforme. Tveganje predstavlja negotovost glede obsega reforme, ki med
drugim napoveduje ukinitev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, kar lahko odlocilno vpliva na
bodoce poslovanje zavarovalnice.

Zavarovalna tveganja so tveganja, povezana s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami in se nanasajo na
tveganje, da bi bile obveznosti iz sklenjenih zavarovanj visje od predvidenih. Za zavarovalnico
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zavarovalna tveganja predstavljajo najvedji odstotek zahtevanega solventnostnega kapitala po
standardni formuli Solventnosti ll, saj priblizno 99 % prihodkov zavarovalnice predstavlja poslovanje z
dopolnilnimi zdravstvenimi zavarovaniji, kar se odraza tudi v profilu tveganj zavarovalnice.

TrZna tveganja se nanasajo predvsem na tveganja vezana na financne instrumente. Zavarovalnica je
trzna tveganja skladno z zahtevami Solventnosti Il razdelila na tveganje obrestne mere, tveganje
sprememb nepremicnin, tveganje spremembe kreditnih pribitkov ter tveganje trzne koncentracije, ki
jih obvladuje z ustrezno naloZzbeno politiko glede na vire sredstev, pri cemer se uposteva dolocila
zakonodaje. Zavarovalnica ohranja nalozbeno politiko glede na znacilnosti njene dejavnosti.

Pomemben fokus zavarovalnice predstavlja tudi obvladovanje operativnih tveganj preko kvantitativnih
in kvalitativnih nacinov merjenja. TZZ sprotno spremlja indikator Apetita po tveganjih, ki meri
ucinkovitost temeljnih, podpornih in upravljavskih procesov v zavarovalnici. U¢inkovitost upravljanja z
operativnimi tveganji je odvisna tudi od kakovosti in ucinkovitosti notranje-kontrolnega okolja, zato
zavarovalnica temu posveca posebno pozornost.

13.1.5 PRIHODNIJI IZZIVI PRI UPRAVLIANJU TVEGANJ

Zavarovalnica je v letu 2016 uskladila poslovanje in nacin obvladovanja tveganj z dolo¢bami
Solventnosti Il (v nadaljevanju Sll) in ZZavar-1, ki so stopile v veljavo z zacetkom leta 2016.
Zavarovalnica ima z razvijanjem in nadgradnjo procesa upravljanja s tveganji skladno z zahtevamo SlI
zagotovljeno bolj zanesljivo prepoznavanje rednih in potencialnih tveganih dogodkov, ki se jih
ocenjuje, ter zanje izbira primerne aktivnosti za izogibanje, omejevanje ali njihovo sprejemanje. V
naslednjih letih velja prehodno obdobje uveljavljanja rezima Sl z dodatnimi zahtevami glede
transparentnosti in s krajSimi roki porocanja. V tem smislu bo zavarovalnica $e naprej svojo pozornost
namenjala uveljavljanju procesov skladno z zahtevami SlI.

Zavarovalnica je najbolj izpostavljena strateSkemu tveganju in tveganju spremembe zakonodaje zaradi
napovedane zdravstvene reforme. Tveganje predstavlja negotovost glede obsega reforme, kar lahko
odlocilno vpliva na bodoce poslovanje zavarovalnice. V Strategiji Triglav, Zdravstvene zavarovalnice,
d.d. za obdobje 2013 — 2017 si je zavarovalnica zacrtala strateske usmeritve, ki omogocajo njeno vecjo
prilagodljivost na morebitne spremembe v poslovnem okolju. Temu bo Se naprej v zavarovalnici
namenjeno veliko pozornosti.

13.2 RAZKRITJA IN OBVLADOVANIJE TVEGANJ

13.2.1 NOTRANJE KONTROLE IN UPRAVLIANJE TVEGANJ V POVEZAVI Z RACUNOVODSKIM
POROCANJEM

Sistem notranjih kontrol se nanasa na celovito zagotavljanje poslovodskih kontrolnih mehanizmov, ki
med drugim skrbi za:
= financno in racdunovodsko podrocje, ki se nanasa zlasti na financno poslovodenje in notranje
financne kontrole ter druge kontrolne mehanizme (predracune, financne nacrte, denarne
tokove, sredstva in obveznosti ter racunovodske podatke),
= ureditev racunovodenja (organizacijska ureditev racunovodske sluzbe) in ustreznih
racunovodskih kontrol (kot so primerjave razlicnih zapisov iste informacije, preverjanje
zaporedja dokumentov in primerjave sklopov razli¢nih dokumentov),

Posamezne kontrolne aktivnosti so predvsem:
= Razmejitev dolZnosti preprecuje, da bi ena oseba opravila cel, zelo tvegan posel.
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= Razmejene so naloge potrjevanja, nadziranja, sklepanja in izvajanja transakcij. Na vseh ravneh,
kjer je smiselno, se ravna po nacelu stirih oci, s ¢imer se poskusa prepreciti in odkriti napake.

= Sistem pooblastil dostopov do informacijskih sistemov in dokumentov jasno razmejuje nivo
pravic posameznih uporabnikov.

= Racunovodske kontrole so zastavljene tako, da omejujejo nevarnost nepopolnega zajemanja
in knjiZzenja poslovnih dogodkov oziroma neskladnost z dejanskimi poslovnimi dogodki.

= Kjer je mogoce, so postavljene avtomatske kontrole v informacijskih sistemih, ki jih pri svojem
delu uporabljajo zaposleni v zavarovalnici.

= Porocanje in analiza poslovanja omogoca seznanitev z dejanskim stanjem v primerjavi s
postavljenimi cilji in je osnova za nadaljnje ukrepanje.

= Kontrole informacijske tehnologije zagotavljajo varnost in zanesljivost delovanja informacijskih
sistemov, podatkov in racunalniskih sredstev.

= Informacijski sistemi so postavljeni z ustreznimi revizijskimi sledmi.

13.2.2 UPRAVLIANIJE KAPITALA IN KAPITALSKE USTREZNOSTI

Tveganje kapitala se nanasa predvsem na tveganje v zvezi z zagotavljanjem kapitalske ustreznosti. To
tveganje zavarovalnica obvladuje predvsem s pozitivnim rezultatom iz poslovanja oziroma z
aktivnostmi v dogovoru z lastniki zavarovalnice. Za obvladovanje tveganja kapitala je zavarovalnica
med drugim sprejela tudi Politiko upravljanja s kapitalom. TZZ uravnava obseg svojega kapitala s
povecanjem kapitala, s prevzemom podrejenega dolga ali umikom kapitala.

Zavarovalnica zagotavlja tak obseg kapitala, da je vedno zado$¢eno vsem kapitalskim zahtevam,
dolocenim z zakoni in sklepi organov nadzora ter strategijo zavarovalnice. Z ocenjevanjem potencialnih
ucinkov, ki jih imajo na potrebni kapital TZZ spremembe v zakonskih zahtevah in v kategorijah tveganj,
se predvidijo potrebne spremembe v obsegu kapitala. Zavarovalnica najmanj enkrat letno oceni
potrebe po lastnem kapitalu v skladu z zahtevami Sl tudi v okviru procesa in priprave Porocila ORSA,
ter najmanj enkrat letno v okviru indikatorjev apetita po tveganjih, doloci ciljni solventnostni koli¢nik.

Zavarovalnica je v letu 2016 izpolnjevala vse zakonske zahteve glede kapitalskih ustreznosti.
Zavarovalnica je dosegla pomemben status pri upravljanju kapitalskih zahtev po SlI tudi s tem, da ji je
Agencija odobrila uporabo posebnih parametrov za izraun kapitalskih zahtev zdravstvenih zavarovan.
Zavarovalnica tako sledi cilju visoke kapitalske ustreznosti po Sll v skladu z njenim Apetitom po
tveganjih.

Kapitalska ustreznost po metodologiji Solventnosti Il se razlikuje od dosedanjega nacina v sami
metodologiji merjenja kapitala in kapitalske ustreznosti ter tudi v sistemu upravljanja zavarovalnice.
Kapitalske zahteve po Solventnosti Il odrazajo raven tveganj, ki se jim zavarovalnica izpostavlja. Po
Solventnosti Il merimo dve kapitalski zahtevi, solventnostne kapitalske zahteve (SCR) in minimalne
kapitalske zahteve (MCR). Za kritje teh kapitalskih zahtev je primeren razpoloZljivi (ekonomski) kapital,
ki predstavlja razliko med trzno vrednostjo sredstev in trzno vrednostjo obveznosti. Pomemben vpliv
na strani obveznosti v bilanci stanja za izra¢un kapitalske ustreznosti ima tako imenovana trzna
vrednost zavarovalno-tehnicnih rezervacij, ki jo sestavljata najboljSa ocena bodocih zavarovalnih
obveznosti in dodatek za tveganje. Bilanca stanja za potrebe Solventnosti Il se prevrednoti na trzno
konsistentni nacin in posledi¢no regulatorna bilanca ni enaka bilanci po MSRP. Spodnja tabela prikazuje
nerevidirano trenutno najboljSo oceno koli¢nika solventnosti po zahtevah direktive Solventnost Il na
dan 31.12. 2016.
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Cetrtletni podatki — 31. 12. 2016 Skupaj

Razpoloiljiva in primerna lastna sredstva

Skupna razpoloZljiva lastna sredstva za izpolnjevanje SCR 30.216.829
Skupna razpoloZljiva lastna sredstva za izpolnjevanje MCR 29.629.472
Skupna primerna lastna sredstva za izpolnjevanje SCR 30.216.829
Skupna primerna lastna sredstva za izpolnjevanje MCR 29.629.472
SCR 15.584.650
MCR 5.818.570
Razmerje med primernimi lastnimi sredstvi in SCR 194%
Razmerje med primernimi lastnimi sredstvi in MCR 509%

13.2.3 ZAVAROVALNA TVEGANJA

Med zavarovalna tveganja spadajo premijsko tveganje, tveganje rezervacij, tveganje katastrof za
zdravstvena zavarovanja, ter ostala tveganja, vezana na razvoj produktov oziroma na proces prevzema
rizikov v zavarovanje, tveganja odstopov, tveganje stroskov, tveganja zunanjega makroekonomskega
okolja in tveganje Skod.

Temeljni cilj upravljanja z zavarovalnimi tveganji je doseganje oziroma ohranjanje taksne kakovosti
portfelja, ki zagotavlja stabilno in varno poslovanje ob hkratnem maksimiranju donosnosti.

Zavarovalnica ima za izpolnitev temeljnega cilja vzpostavljene postopke za zagotavljanje ustreznega
nivoja izpostavljanja zavarovalnim tveganjem, in sicer z:
= opredelitvijo notranjih razmerij glede odgovornosti,
= doloditvijo ustreznih postopkov za oblikovanje in potrjevanje zavarovalnih produktov,
= doloditvijo ustreznih postopkov ugotavljanja, merjenja, obvladovanja in spremljanja
zavarovalnih tveganj,
= ustreznim sistemom notranjih kontrol, ki vkljuuje administrativne in raunovodske postopke,
= doloditvijo ustreznega procesa internega ocenjevanja kapitalske zahteve za zavarovalno
tveganje,
= spremljanju in povecevanju obsega obracunanih kosmatih zavarovalnih premij,
= primerni ravni pozavarovanja portfelja v primeru dodatnih zdravstvenih zavarovanj,
= zagotavljanju primerne ravni kapitala glede na tveganost produkta,
= optimiziranju delovnih procesov, produktov in poslovanja.

Upravljanje z zavarovalnimi tveganji se izvaja s pomocjo postopkov nacrtovanja in razvoja novih
produktov, strategijo pridobivanja zavarovanj, ki tezi k dobro razprSenemu in uravnoteZzenemu
portfelju, s Cimer zniZuje variabilnost zavarovalno-tehnicnega rezultata, ter s strategijo ohranjanja ter
pridobivanja novih zavarovancev, s ¢imer zniZuje pojavnost odstopanja od pogodb. Zavarovalnica dalje
prenasa del zavarovalnega tveganja v primeru dodatnih zdravstvenih zavarovanj na pozavarovatelje.

Zavarovalna tveganja zdravstvenih zavarovanj

Zavarovalna tveganja zdravstvenih zavarovanj so del tveganj premozenjskih zavarovanj in se nanasajo
na tveganja, povezana z zavarovalnimi vrstami iz 1. in 2. tocke drugega odstavka 7. ¢lena Zakona o
zavarovalnistvu ter sedmega odstavka 7. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu. Znotraj teh kategorij tveganj
posebej obravnavamo: premijsko tveganje, tveganje rezervacij, tveganje katastrof za zdravstvena
zavarovanja, tveganja, vezana na razvoj produktov, tveganja, vezana na proces prevzema rizikov v
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zavarovanje, tveganja odstopov, tveganje strosSkov, tveganja zunanjega makroekonomskega okolja in
tveganje skod.

Tveganja dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki izhajajo iz sklenjenih zavarovalnih pogodb v
povezavi z rastjo povprecnih stroskov zdravstvenih storitev, zavarovalnica obvladuje z naslednjimi
ukrepi:

= redno spremljanje sprememb na podrocju obveznega zdravstvenega zavarovanja,

= redno spremljanje mesecno gibanje obracunanih skod glede na datum nastanka storitve,

=  zagotavljanjem sprotne likvidacije skod, ki omogoca promptno sledenje Skodnemu dogajanju
in v povezavi s tem stalen nadzor racunov izvajalcev zdravstvenih storitev,

= redno spremljanje gibanja portfelja zavarovancev, gibanja obracunanih $kod in gibanja
povprecnih Skod po starostnih razredih, ki jih dolocajo porocila za izravnalno shemo,

= v primeru realiziranih bistvenih odstopanjv skodnem rezultatu glede na nacrtovanega priprave
analiz vzrokov sprememb v Skodnem dogajaniju,

= stalno nadziranje stroskov pridobivanja in izvajanja zavarovanj,

= stalno spremljanje kapitalske ustreznosti zavarovalnice,

= kadar obstaja nevarnost, da premija ne bo zadostna za pokrivanje vseh obveznosti
zavarovalnice, povisanje premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, v skladu s Splosnimi
pogoji za dopolnilno zdravstveno zavarovanje.

Tveganje rezervacij

Tveganje rezervacij (reserving risk) obvladujemo s spremljanjem run-off rezervacij, s ciliem doseganja
realne ocene rezervacij. Zavarovalnica oblikuje rezervacije za prenosne premije, Skodne rezervacije,
rezervacije za storno in rezervacije za neiztekle nevarnosti glede na naravo in vsebino zavarovalnih
storitev, ki jih izvaja. Poleg preverjenih metod za oblikovanje skodnih rezervacij in rezervacij za
prenosne premije, zavarovalnica oblikuje tudi rezervacije za neiztekle nevarnosti zaradi sezonskih
vplivov v Skodnem dogajanju in zaradi morebitne nezadostne visine premije. Zavarovalnica vsako leto
preveri rezultate uporabljenih metod v preteklem letu in ustrezno kalibrira metode.

ANALIZA OBLIKOVANIH SKODNIH REZERVACH PO LETU NASTANKA (v EUR)
wanasania "R oy "SI gy Mot Uerened Usvenes
(IBNR+RBNS) (IBNR+RBNS) (IBNR+RBNS)  31.12.2014 31.12.2015
1 2 3 4 5 6 7=2-3-5-6 8=4-5-6
leto 2007 262 0 0 0 0 262 0
leto 2008 82 -37 0 -62 0 180 62
leto 2009 130 -81 117 -558 116 654 559
leto 2010 7.306 -1.279 768 -324 762 8.146 330
leto 2011 29.467 -10.034 14.497 301 55 39.146 14.142
leto 2012 110.881 -4.899 31.351 -460 5.137 111.102 26.673
leto 2013 240.301 35.432 85.221 1.018 21.031 182.821 63.172
leto 2014 7.904.842 5.298.587 150.539 7.996 64.526 2.533.733 78.017
leto 2015 81.121.163 8.840.808 5.978.401 227.669 2.634.738
leto 2016 87.941.495 8.636.511
Skupaj 8.293.272 86.438.852 9.123.302 93.927.808 8.955.807 2.876.044 2.817.692

Skodne rezervacije, oblikovane na dan 31.12.2015, so bile zadostne za kritje nastalih, vendar %e
neresenih Skod do 31.12.2015.
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Razvoj obracunanih Skod glede na leto nastanka in leto obracuna Skode je prikazan v spodnji tabeli.

OBRACUNANE SKODE GLEDE NA LETO NASTANKA IN LETO OBRACUNA (v EUR)

Leto obracuna Skode
Leto nastanka Skode

2012 2013 2014 2015 2016 SKUPAJ
leto 2007 -68 -68
leto 2008 -162 3.258 -4 -36 -62 2.993
leto 2009 1.182 2.367 -49 -81 -558 2.860
leto 2010 5.948 4.960 -466 -1.279 -324 8.839
leto 2011 4.069.759 24.403 -616 -10.034 301 4.083.812
leto 2012 66.649.375 4.856.721 59.168 -4.899 -460 71.559.906
leto 2013 73.604.932 5.072.492 35.432 1.018 78.713.874
leto 2014 74.277.510 5.298.587 7.996 79.584.094
leto 2015 81.121.163 5.978.401 87.099.564
leto 2016 87.941.495 87.941.495

Tveganja, vezana na razvoj produktov in premijsko tveganje

Tveganja, vezana na razvoj produktov (product design risk) in premijsko tveganje (premium risk)
obvladujemo z dobro definiranim procesom, ki vklju¢uje proces razvoja in proces odobravanja novih
produktov in sprememb produktov. Dalje ta dva tipa tveganja obvladujemo tudi s pomocjo spremljanja
konkurence in njihovih produktov, analizo rezultatov produktov in trinih razmer. Pri razvoju novih
zavarovalnih storitev zavarovalnica pridobi ¢im vec statisticnih podatkov, ki ji omogocajo ¢im boljSo
oceno premije oziroma vzpostavitve ustreznega premijskega sistema. Organizacijo razvoja in razdelitev
pristojnosti opredeljuje notranji akt Proces razvoja zavarovalnih proizvodov ter Smernice izvedbe
projekta razvoja proizvoda. Pri zdravstvenih zavarovanjih je obi¢ajno z zavarovalnimi pogoji doloceno,
da se premija lahko spremeni ob zavarovalni obletnici oziroma ob obnovitvi ali podaljSanju
zavarovanja, kar omogoca zavarovalnici prilaganje premije dejanskemu Skodnemu dogajanju in
stroskom.

Tveganja, povezana s procesom prevzema rizikov in tveganja, povezana s skodami

Tveganja, povezana s procesom prevzema rizikov (underwriting process risk) in tveganja, povezana s
Skodami (claims risk) obvladujemo preko standardiziranih postopkov dela in sistemom dvojnih kontrol,
s sistemom pooblastil za prevzem rizika, z jasnim definiranjem zavarovalnih pogojev ter z
dograjevanjem oziroma sprotnimi izboljSavami informacijske podpore. Tveganja na podrocju Skod
obvladujemo predvsem z dosledno likvidacijo Skod in ustrezno premijsko politiko.

Tveganja, vezana na zunanje makroekonomsko okolje

Tveganja, vezana na zunanje makroekonomsko okolje (economic environment risk) obvladujemo s
pomocjo spremljanja produktov konkurence in trendov v tujini ter pripravo ustreznih ukrepov glede
na rezultate le-teh. Ukrepi obsegajo popuste in spremembe doplacil, premij ter kritij.

Tveganje katastrof za zdravstvena zavarovanja

Tveganje katastrof za zdravstvena zavarovanja (non-life CAT risk) obvladujemo s sistemom
pozavarovanja v primeru dodatnih zdravstvenih zavarovanj, ki je doloen v Programu nacrtovanega
pozavarovanja. Pri procesu sklepanja pozavarovanj sodelujejo podrocje razvoja, izvajanja in aktuariat,
pozavarovalna pogodba pa se oblikuje v sodelovanju s Pozavarovalnico Triglav Re. V okviru Programa
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nacrtovanega pozavarovanja so dolo¢ena maksimalna kritja (samopridrzaji). Na izbiro pozavarovatelja
dalje vplivajo razmere na pozavarovalnem trgu in cenovna ucinkovitost pozavarovanja.

Zavarovalnica je deloma izpostavljena tveganjem naravnih katastrof (potresi, poZari, poplave itd.) in
drugih elementarnih nesrec pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju, za kar pa nima sklenjene
pozavarovalne pogodbe, saj uporablja druga orodja za obvladovanje tega tveganja. Pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju gre za relativno veliko Skodnih primerov z nizko zavarovalnino v
posameznem primeru. Taka tveganja zavarovalnica obvladuje z ustrezno premijsko politiko in z
zadostnim razpoloZljivim kapitalom, v primeru realizirane katastrofe pa tudi s povec¢anim oblikovanjem
rezervacij.

Tveganje stroskov

Za obvladovanje tveganje stroskov (expense risk) zavarovalnica redno spremilja stroske pridobivanja in
izvajanja zavarovanj ter izhode uposteva v procesu razvoja produktov.

13.2.4 FINANCNA TVEGANJA IN ANALIZA OBCUTLIIVOSTI

Finan¢na tveganja se nanasajo predvsem na tveganja vezana na finan¢ne instrumente. Skladno z
zahtevami Solventnosti Il zavarovalnica redno spremlja trina tveganja, v okviru katerih so
najpomembnejSa tveganje obrestne mere, tveganje sprememb nepremicnin, tveganje spremembe
kreditnih pribitkov ter tveganje trzne koncentracije. Med finan¢nimi tveganji pa so zaradi narave posla
za zavarovalnico pomembna tudi kreditna in likvidnostna tveganja.

Trzna tveganja

Cilj upravljanja s trznimi tveganji je vzpostavitev postopkov za doseganje primerne donosnosti portfelja
nalozb glede na Se sprejemljivo raven tveganja, in sicer z:

= natancno opredelitvijo notranjih razmerij glede odgovornosti,

= opredelitvijo pristopa zavarovalnice k prevzemanju in okvirov prevzemanja trznega tveganja,

= dolocitvijo ucinkovitih postopkov ugotavljanja, ocenjevanja, obvladovanja in spremljanja
trznega tveganja,

= ustreznim sistemom notranjih kontrol, ki vkljucujejo ustrezne administrativne in racunovodske
postopke,

= doloditvijo ustreznega procesa internega ocenjevanja kapitalske potrebe za trzna tveganja.

Obvladovanje trznih tveganj je opredeljeno lzjavi o nalozbeni politiki zavarovalnice. Posebej za
posamezne podkategorije trznih tveganj velja: Valutno tveganje, obrestno tveganje (tveganje obrestne
mere), kreditno tveganje (tveganje spremembe kreditnih pribitkov), delnisko tveganje (tveganje
lastniskih vrednostnih papirjev) in koncentracijsko tveganje (tveganje trine koncentracije)
obvladujemo preko sprejetih limitov, ki izhajajo iz veljavnih zakonskih omejitev ter iz nalozbenih politik
kritnega premozZenja in lastnih virov. Izpostavljenosti portfelja nalozb spremljamo po izpostavljenosti
posameznim kategorijam nalozb, izdajateljem vrednostnih papirjev, trajanju, geografski
izpostavljenosti, bonitetnih ocenah in valutni strukturi.

Tveganje koncentracije lahko nastane na portfelju nalozb ali zavarovalnem portfelju. V zavarovalnici
zaradi velike razprsenosti zdravstvenih zavarovanj praktiéno ne obstaja tveganje koncentracije na
zavarovalnem portfelju. TZZ pri merjenju koncentracije uposSteva nivo razpoloZljivega kapitala in
kreditno kakovost (bonitetno oceno) posameznih izpostavljenosti. V izjavi o nalozbeni politiki
zavarovalnica doloca izpostavljenost do posamezne osebe ali skupine povezanih oseb in sicer na
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podlagi bonitetne ocene (v primeru skupine je to ponderirana bonitetna ocena). Zavarovalnica ima
posebej opredeljene limite izpostavljenosti do financnih institucij.

Kreditno tveganje

Cilj upravljanja s kreditnimi tveganji je vzpostavitev postopkov za zmanjSanje verjetnosti nastanka
izgube in omejevanje izgube iz naslova kreditnega tveganija, in sicer z:

= natancno opredelitvijo notranjih razmerij glede odgovornosti,

= opredelitvijo pristopa zavarovalnice k prevzemanju in okvirov prevzemanja kreditnega
tveganja,

= dolocitvijo ucinkovitih postopkov ugotavljanja, ocenjevanja, obvladovanja in spremljanja
kreditnega tveganja,

= ustreznim sistemom notranjih kontrol, ki vkljucujejo ustrezne administrativne in racunovodske
postopke,

= doloditvijo ustreznega procesa internega ocenjevanja kapitalske potrebe za kreditna tveganja.

Znotraj te kategorije tveganj posebej obravnavamo: kreditna tveganja, ki izvirajo iz terjatev do
zavarovalcev, ter kreditna tveganja, ki izvirajo iz portfelja finan¢nih nalozb.

Obvladovanje kreditnega tveganja je opredeljeno v Izjavi o naloZbeni politiki zavarovalnice preko
sprejetih limitov, ki izhajajo iz veljavnih zakonskih omejitev ter iz naloZbenih politik kritnega
premozenja in lastnih virov. Kreditno tveganje portfelja uravnavamo z nalaganjem sredstev v nalozbe
z dobro bonitetno oceno in zadostno stopnjo diverzifikacije portfelja.

Kreditno tveganje, ki izvira iz terjatev do zavarovalcev, obvladujemo s pomocjo procesa izterjave
zapadle neplacane premije, ki se izvaja dvostopenjsko: interno opominjanje v okviru lzvajanja —
zavarovalne pogodbe ter predsodna izterjava v okviru Podrocja financ, racunovodstva in kontrolinga.
Izpostavljenost temu tipu kreditnega tveganja redno spremljamo in ga vrednotimo v okviru veljavnih
modelov merjenja kapitalske ustreznosti ter v skladu s sprejetim Pravilnikom o racunovodstvu, kjer je
opredeljen nacin vrednotenja terjatev zapadle neplacane premije oziroma metodologija oblikovanja
popravkov vrednosti terjatev.

Razporeditev sredstev po kreditni kakovosti in glede na skupino izdajatelja je razvidna iz spodnje
tabele:

RAZVRSTITEV VREDNOSTNIH PAPIRJEV PO BONITETNI OCENI IN SKUPINI IZDAJATELIEV (v EUR)
31.12.2016 31.12.2015
. Vredn.oitm Vrednostni . Vredn.oitm Vrednostni

. Vrednostni papirji - . Vrednostni papirji -

Skupaj R L, papirji Skupaj R L, papirji

papirji drzav financnih odietii papirji drzav financnih odietii

institucij podjety institucij podjety
AAA 8.503.959 8.092.771 411.187 0 9.694.518 9.395.431 299.088 0
AA 1.614.313 828.007 581.003 205.303 514.497 0 318.374 196.123
A 12.116.589 6.419.303 3.691.906 2.005.380 5.720.311 0 3.905.680 1.814.631
BBB 12.463.102 4.919.905 1.885.581 5.657.616 18.591.413 10.382.769 2.036.982 6.171.663
BB 6.114.672 2.586.290 2.483.543 1.044.840 2.674.619 0 1.240.421 1.434.198
B 0 0 0 0 929.990 0 929.990 0
NR 2.265.536 527.886 0 1.737.650 1.677.108 520.004 126.667 1.030.436
SKUPAJ  43.078.170 23.374.162 9.053.220 10.650.788 39.802.457 20.298.203 8.857.202 10.647.051
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Likvidnostno tveganje

Cilj upravljanja z likvidnostnim tveganjem je zagotoviti, da ima zavarovalnica v vsakem trenutku na
razpolago dovolj likvidnih sredstev za pravocasno sprotno poplacilo tekoc¢ih obveznosti. Likvidnostno
tveganje se tipicno realizira kot posledica drugih tveganj, najpogosteje trznega ali kreditnega tveganja.

Likvidnost je ustrezna, ¢e pricakovani denarni pritoki, hitro unovcljive nalozbe in drugi viri zadosc¢ajo za
pokritje denarnih odtokov za poravnavo obveznosti.

Zavarovalnica upravlja z likvidnostnim tveganjem z vzpostavitvijo procesa upravljanja tekoce
likvidnosti, ki vkljuCuje tako sprotno spremljanje likvidnostnih potreb, kot nacdrtovanje bodocih
likvidnostnih potreb na podlagi nac¢rtovanih poslovnih aktivnosti. Zavarovalnica ima za zagotavljanje
virov likvidnosti pri poslovnih bankah vzpostavljen sistem odpoklicnih/sukcesivnih depozitov, ki jih
lahko ¢rpa dnevno v okviru prej poloZenih sredstev. Nekaj sukcesivnih depozitov je bilo s strani bank v
letu 2016 odpovedanih, zato nekajdnevnih presezkov sredstev zavarovalnica kratkoro¢no ne nalaga,
ampak ostajajo na razpolago za pokrivanje likvidnostih potreb na transakcijskih racunih zavarovalnice.
V skladu z naloZbeno politiko je naloZbeni portfelj sestavljen pretezno iz nalozb z aktivnim in globokim
sekundarnim trgom, kar omogoca da je v vsakem trenutku moc izpolniti vse razumno predvidljive
operativne denarne zahteve. Zavarovalnica tako obvladuje likvidnostno tveganje z na¢rtovanjem in
opazovanjem dejanskih denarnih tokov glede na njihovo razliécno mesecno dinamiko v letu, indikatorji
apetita po tveganjih in dodatnimi aktivnostmi, kot so opisane v Politiki upravljanja likvidnosti.

Pokritost finan¢nih in zavarovalnih obveznosti zavarovalnice s sredstvi glede na denarni tok je
prikazana v nadaljevanju z upostevanjem knjigovodskih vrednosti.

POKRITOST FINANCNIH OBVEZNOSTI (v EUR)
ROCNOST Nidoloceno Pod1letom Med1in5 let MedI:tin 10 Nad 10 let Skupaj

FINANCNA SREDSTVA 254.192 1.309.949 24.779.719 16.221.346 767.156 43.332.363

Financne nalozbe 94.678 1.309.949 24.779.719 16.221.346 767.156 43.172.849

Dolzniski vrednostni papirji - 1.309.949 24.779.719 16.221.346 767.156 43.078.170

- razpoloiljivi za prodajo - 1.309.949 24.779.719 16.221.346 767.156 43.078.170

Lastniski vrednostni papirji
Izvedeni financni instrumenti - - - - - -
Posojila in depoziti 94.678 - - - - 94.678
Znesek ZTR prenesen pozavarovateljem

Terjatve iz poslovanja

Denarna sredstva 159.514 - - - - 159.514
FINANCNE OBVEZNOSTI 0 12.463.498 0 0 0 12.463.498
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije - 12.364.373 - - - 12.364.373
Druge finan¢ne obveznosti - 99.125 - - - 99.125
POKRITOST OBVEZNOSTI S SREDSTVIV % 0 11 0 0 0 348

Likvidnostna tveganja, povezana z zavarovalnimi pogodbami, zavarovalnica obvladuje tako, da
ustrezen del sredstev, namenjen pokrivanju teh obveznosti, nalaga v financne nalozbe. Ustreznost
usklajenosti nalozb in virov kritnega premozenja prikazuje naslednja tabela.
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POKRITOST OBVEZNOSTI S SREDSTVI KRITNEGA PREMOZENJA (v EUR)

Skupaj
Financna sredstva za pokrivanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb (brez terjatev) 20.461.673
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 12.364.373
POKRITOST 165,5%

Valutna tveganja

Valutno tveganje pomeni, da bo vrednost finan¢nih instrumentov nihala zaradi spremembe deviznih
tecajev. Valutna tveganja se v najvecji meri pojavljajo pri financ¢nih nalozbah v povezavi z viri sredstev.
Obvladujejo se lahko z zagotavljanjem valutne usklajenosti tovrstnih nalozb z viSino obveznosti
oziroma z viSino zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

Struktura financ¢nih nalozb odraza valutno usklajenost teh nalozb z obveznostmi znotraj zakonsko
dolocenih omejitev, saj so obveznosti doloCene v evrih, prav tako pa tudi financne nalozbe. Glede na
to v zavarovalnici ne nastopajo tveganja kot posledica valutne neusklajenosti med obveznostmi in
finanénimi naloZbami.

Analiza obcutljivosti

Zavarovalnica najmanj enkrat letno oceni obcutljivost na posamezna trzna tveganja v okviru procesa
in priprave Porocila ORSA preko testiranja ustreznosti standardne formule s profilom tveganj,
identifikacije drugih tveganj, ki bi lahko vplivala na poslovanje zavarovalnice, ter izvedbo stresnih in
scenarijskih testov. Na osnovi profila tveganj in ob uporabi nacela sorazmernosti zavarovalnica tako
identificira primeren obseg neugodnih okolis¢in, ki bi lahko vplivale na njeno poslovanje, ter uposteva
svojo izpostavljenost neugodnim okolis¢inam, ki trajajo dlje ¢asa, nenadnim in velikim dogodkom, kot
so na primer vecje spremembe na kapitalskih trgih itd.

Tabela v nadaljevanju prikazuje obdcutljivost nalozb portfelja zavarovalnice v letu 2015. lzracunana
obcutljivost se nanasa na tisti del nalozb, ki je raunovodsko klasificiran kot obrestno obcutljiv. Za
izracun obrestne obcutljivosti je bil uporabljen informacijski sistem Simcorp Dimension. V izracun so
bila zajeta vsa finan¢na sredstva, izpostavljena obrestnemu tveganju. To so dolZniski vrednostni papirji,
razporejeni v skupino »razpoloZljivi za prodajo«. Skupna vrednost le-teh znasa 43.078.170 EUR. Od
tegaje za40.517.120 EUR nalozZb z rednimi izplacili kuponov in 2.561.050 EUR brezkuponskih dolzniskih
vrednostnih papirjev.

Izracun v nadaljevanju prikaze, kaksne spremembe lahko pri¢akujemo v portfelju, e se krivulja
obrestnih mer vzporedno dvigne ali pade za 100 bt. Vpliv spremembe obrestnih mer na portfelj
zavarovalnice se v celoti odraza kot sprememba v kapitalu.

OBCUTLIIVOST NALOZB (v EUR)
; Vpliv spremembe obrestnih mer
Tip vrednostnega papirja L) vred'nost na dan 31.12.2012
portfelja
+100 bt -100 bt
Vrednostni papirji drzav 22.680.266 -972.795 1.037.187
Vrednostni papirji finan¢nih institucij 10.613.664 -371.797 398.153
Vrednostni papirji podjetij 9.784.241 -372.682 394.769
Skupaj 43.078.170 -1.717.275 1.830.109
Vpliv na kapital -1.717.275 1.830.109
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13.2.5 OPERATIVNA TVEGANJA

Operativno tveganje je definirano kot tveganje izgube, ki nastane zaradi neprimernega ali neuspes$nega
izvajanja internih procesov (ali produktov), ravnanja zaposlenih, delovanja sistemov ter obvladovanja
zunanjih dogodkov in njihovih vplivov. Omenjene vrste operativnih tveganj so posledica:

= neustreznega izvajanja in upravljanja procesov in kontrolnega okolja,

= odpovedi sistemov,

= poskodbe fizicnih sredstev,

= neskladnosti poslovanja s predpisi, neustrezne poslovne in trzne prakse, odnosov s strankami

ali zaradi neustreznih produktov,

= neustreznega upravljanja s kadri in varnostjo na delovhem mestu,

= notranjih prevar,

= zunanjih prevar.

Na nivoju obvladovanj operativnih tveganj ima zavarovalnica vzpostavljen in delujoC sistem temeljnih
in podpornih poslovnih procesov, ki temeljijo na certificiranem sistemu vodenja kakovosti po
standardu ISO 9001, ki jih je zavarovalnica vpeljala v letu 2009. Poslovni procesi so v okviru sistema
vodenja kakovosti ustrezno vodeni, dokumentirani in spremljani. Ker operativna tveganja lahko
nastanejo pri vsaki poslovni aktivnosti, ki jo izvaja zavarovalnica, odgovornosti za upravljanje z
operativnimi tveganji ni mogoce popolnoma centralizirati. Zato je zavarovalnica vzpostavila pregledno
organizacijsko strukturo z jasnimi komunikacijskimi kanali ter notranje-kontrolno okolje, ki med drugim
zagotavlja:

= pravilnost in pravocasnost finan¢nega in racunovodskega porocanja,

= skladnost poslovanja z veljavno zakonodajo,

= obvladovanje prevar,

= informacijsko varnost.

Kvantitativno merimo izpostavljenost operativhim tveganjem s pomocjo kapitalske zahteve za
operativna tveganja po standardni formuli. Politika upravljanja z operativnimi tveganji podrobneje
specificira posamezne komponente procesa in metode za identifikacijo, merjenje, ocenjevanje in
upravljanje operativnih tveganj, ki se jim TZZ izpostavlja pri svojem poslovanju. Podrobneje so
dolocene vrste operativnih tveganj ter njihovo locevanje od drugih vrst tveganj, proces upravljanja z
operativnimi tveganji, ratingi verjetnosti in ucinka tveganih dogodkov, kontrole za zmanjsevanje
tveganj in ustrezno preventivo, pojasnjene so vrste Skodnih dogodkov ter drugi nacini s katerimi TZZ
upravlja operativna tveganja.

Za zavarovalnico sta pomembna kategoriji operativnih tveganj predvsem kadri ter informacijski
sistemi. Z namenom obvladovanja tveganj neustreznega delovanja informacijskih sistemov
zavarovalnica letno izvaja testiranja neprekinjenega poslovanja. Prav tako veliko pozornost namenja
kadrovski politiki in upravljanju odnosov z zaposlenimi.

Zavarovalnica kvalitativno analizira izpostavljenost operativnim tveganjem s pomocjo vprasalnikov in
intervjujev s posameznimi organizacijskimi enotami. Zadnja ocena operativnih tveganj po poslovnih
procesih ter posebna ocena operativnih tveganj informacijskih sistemov in aplikacij je bila izvedena v
jeseni 2016. Kljub temu, da sta obe analizi pokazali, da zavarovalnica ustrezno obvladuje operativna
tveganja, je bil pripravljen nacrt ukrepov za izboljSanje upravljanj operativnih tveganj na podrogjih, ki
so bila v analizi najbolj izpostavljena.

13.2.6 NEFINANCNA TVEGANJA

Zavarovalnica je najbolj izpostavljena strateSkemu tveganju in tveganju spremembe zakonodaje zaradi
napovedane zdravstvene reforme. Tveganje predstavlja negotovost glede obsega reforme, ki med
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drugim napoveduje ukinitev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, kar lahko odlocilno vpliva na
bodoce poslovanje zavarovalnice.

Strateska tveganja

Strateska tveganja lahko nastanejo kot posledica strateskih poslovnih odlocitev. MoZen vir strateskih
tveganj je tudi neprilagojenost poslovnih odlocitev spremembam v zunanjem okolju. Praviloma se ta
tip tveganj pojavlja v kombinaciji z drugimi tveganiji, lahko pa se pojavijo tudi samostojno in nastanejo
kot posledica:

= Siritev na nove trge, novih prevzemov in investicij, novih produktov in storitev, kot tudi
blagovne znamke in ugleda,

= poslovnih ciklov v globalni ekonomiji,

= sprememb v obnasanju poslovnih partnerjev in zavarovancev, vezanih na ekonomske cikle,
spremembe poslovnih strategij partnerjev, zahteve posameznih produktov ali okoljske vidike,

= tehnoloskih sprememb in razvoja novih produktov,

= politi¢nih, regulatornih, kulturnih in zakonodajnih sprememb,

= klimatskih sprememb in drugih okolijskih pojavov.

Zavarovalnica s strateSkimi tveganji upravlja tako, da poslovno strategijo oblikuje po metodi
uravnoteZenih kazalnikov, pri oblikovanju strategije pa sodeluje Sirok krog deleznikov. lzvajanje
poslovne strategije redno spremljamo in poskuSsamo sproti identificirati notranje in zunanje vzroke, ki
bi lahko ogrozili izvajanje poslovnih ciljev. Hkrati redno spremljamo dogajanje in trende v zunanjem
okolju. Na tej podlagi po potrebi izvajamo prilagoditve poslovne strategije s ciljem, da zasc¢itimo
vrednost zavarovalnice za lastnika, zavarovance in druge deleznike. V Strategiji Triglav, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d. za obdobje 2013 — 2017 si je zavarovalnica tako zacrtala strateSke usmeritve, ki
omogocajo njeno vecjo prilagodljivost na morebitne spremembe v poslovnem okolju. Temu bo Se
naprej v zavarovalnici namenjeno veliko pozornosti.

Tveganje izgube ugleda

Tveganje izgube ugleda predstavlja moznost, da zunanji ali notranji dogodki lahko omajajo zaupanje v
zavarovalnico. Vzroki tega tveganja so Stevilni, od nezmoZnosti zagotavljanja ustreznega standarda
kakovosti storitev in produktov, neeti¢nih poslovnih praks, nedoseganja zadanih financnih ciljev, stavk
zaposlenih, povzroditve onesnazenja okolja, pa tudi dejanj konkurenta, ki lahko negativno vpliva na
podobo celega sektorja.

Osnovni element za upravljanje s tveganjem izgube ugleda je dober sistem korporativnega upravljanja,
ki ga podpiramo z naslednjimi dodatnimi aktivnostmi:
=  zbiranje in analiziranje odzivov strank,
= spremljanje medijskih porocanj o zavarovalnici, vklju¢no s socialnimi mediji,
= upravljanje odnosov zavarovalnice z javnostmi,
= skrbnost pri zagotavljanju skladnosti z veljavno zakonodajo in upravljanje odnosa z nadzornimi
agencijami in organi,
= sprotno spremljanje poslovnih, ekonomskih, socialnih in regulatornih trendov, ki bi bili v
prihodnosti lahko vzrok novih tveganj in
= upravljanje odnosov s potencialno specialnimi interesnimi skupinami.

Politicno in regulatorno tveganje

Politicno tveganje je tveganje, da bi politicna negotovost pomembno vplivala na poslovanje
zavarovalnice. Regulatorno tveganje pomeni, da bi sprememba zakonodaje v domacem ali EU okolju
pomembno vplivala na poslovanje zavarovalnice. Zavarovalnica, kot zdravstvena zavarovalnica, katere
prakti¢no priblizno 99% portfelja predstavlja izvajanje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki je
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zakonsko regulirano, je izpostavljena obema tveganjema zaradi napovedane reforme zdravstvenega
sistema v Sloveniji, ki lahko bistveno vpliva na spremembe izvajanja dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja v Sloveniji.

Zavarovalnica upravlja s politicnem in regulatornim tveganjem na nacin, da v svoji poslovni strategiji
uposteva razli¢ne variante razvoja zdravstvene reforme, in da usmerja svoje aktivnosti v razvoj
dodatnih zdravstvenih zavarovanj in dodatnih zavarovalnih storitev z namenom zmanjsanja tveganja
prevelike odvisnosti od dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Na ta nacin se povecuje
prilagodljivost zavarovalnice na morebitne vecje spremembe v poslovnem okolju. Zavarovalnica tudi
aktivno sodeluje v gospodarskih interesnih zdruzenjih, kot je Sekcija za prostovoljna zdravstvena
zavarovanja pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, ter s tem aktivno prispeva k podajanju stalis¢, ki
lahko pozitivno vplivajo na spremembe zakonodaje in na morebitne nove priloZnosti na trgu.

V letu 2016 je zavarovalnica veliko pozornosti namenila uresni¢evanju srednjerocnih strateskih
usmeritev, kot so: rast prodaje dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, razvoj in prodaja novih zavarovanj
(Zobje, Specialisti), lansiranje blagovne znamke Triglav zdravje kot krovne znamke za vsa zdravstvena
zavarovanja, gradnja lastne pogodbene mreze z izvajalci zdravstvenih storitev ter razvoj zdravstvenih
zavarovanj na ravni Skupine Triglav, da zmanjSa odvisnost od morebitnih sprememb v zvezi z
dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem.
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14 KAZALNIKI

Na podlagi novega Zakona o zavarovalnistvu (ZZavar-1) je Agencija za zavarovalni nadzor izdala nov
Sklep o letnem porocilu in trimesecnih racunovodskih izkazih zavarovalnic, ki med drugim opredeljuje
tudi katere kazalnike mora zavarovalnica prikazati v letnem porocilu. Ti kazalniki se nekoliko razlikujejo
od tistih, ki jih je morala zavarovalnica prikazovati v predhodnih letnih porocilih. V nadaljevanju tako
prikazujemo kazalnike za leto 2016 in preracunane kazalnike za leto 2015, oboje izracunane v skladu z
novim sklepom, ter kazalnike za leto 2015, izracunane v skladu s sklepom, ki je bil v veljavi lansko leto.

KAZALNIKI POSLOVANJA 2016 .2015. .
prilagojeno

1. Rast kosmate obracunane premije (indeks)

- vsa zavarovanja 105,6 101,4

- premozenjska zavarovanja 105,6 101,4

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 104,5 101,0
2 Cista obrac¢unana zavarovalna premija v % od kosmate obraunane zavarovalne

premije

- Vsa zavarovanja 99,9 99,9

- premozZenjska zavarovanja 99,9 99,9

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 100,0 100,0
3. Gibanje kosmatih obrac¢unanih odskodnin (indeks)

- Vsa zavarovanja 109,0 107,8

- premozenjska zavarovanja 109,0 107,8

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 108,3 107,4
4. Skodni rezultat v %

- vsa zavarovanja 81,2 78,6

- premozenjska zavarovanja 81,2 78,6

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 81,6 78,9
5. Stroski poslovanja v % od kosmate obracunane zavarovalne premije

- vsa zavarovanja 12,0 12,0

- premozenjska zavarovanja 12,0 12,0

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 11,4 11,6
6. Stroski pridobivanja zavarovanj v % od kosmate obracunane zavarovalne premije

- vsa zavarovanja 3,7 4,1

- premozZenjska zavarovanja 3,7 4,1

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 3,6 41
7. Cisti skodni kazalnik

- vsa zavarovanja 81,2 79,5

- premozZenjska zavarovanja 81,2 79,5

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 82,1 79,1
8. Sestavljeni Skodni kazalnik

- Vsa zavarovanja 82,1 80,2

- premozZenjska zavarovanja 82,1 80,2

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 82,8 79,8
9. Stroskovni kazalnik

- Zivljenjska zavarovanja - -
10. Kazalnik koristnosti

- Zivljenjska zavarovanja - -
11.  Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb
11.0. -vsazavarovanja 2,3 4,3
11.3. -zanalozbe dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj 2,2 54
11.5. -za premozenjska zavarovanja 2,3 4,3
11.6. -zanalozbe, ki niso financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij 2,6 4,3
12.  Ciste skodne rezervacije v % od éistih prihodkov od zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja 7,9 8,6

- premozenjska zavarovanja 79 8,6

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 7,4 7,5
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13.  Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od ciste obracunane premije

- vsa zavarovanja 1,2 2,7

- premozenjska zavarovanja 12 2,7

- dopolnilna zdravstvena zavarovanja 0,2 2,9
14.  Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecnega kapitala

- vsa zavarovanja 4,8 12,9

- premozenjska zavarovanja 4,8 12,9
15.  Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecne aktive

- vsa zavarovanja 2,7 6,5

- premozenjska zavarovanja 2,7 6,5
16. Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta na delnico

- vsa zavarovanja 2,2 4,7

- premozenjska zavarovanja 2,2 4,7
17. Terjatve iz pozavarovanja in zavarovalno-tehnicne rezervacije

- Vsa zavarovanja 0,3 0,2

- premozZenjska zavarovanja 0,3 0,2
18, Cista obra¢unana zavarovalna premija glede na povpreéno stanje kapitala in

zavarovalno-tehniénih rezervacij (indeks)

- Vsa zavarovanja 277,8 311,8

- premozZenjska zavarovanja 277,8 311,8
19, Povprecno stanje Cistih zavarovalno-tehnicnih rezervacij glede na ciste prihodke od

zavarovalnih premijv %

- Vsa zavarovanja 11,0 11,3

- premozZenjska zavarovanja 11,0 11,3
20. Kapital glede na obveznosti do virov sredstev (indeks)

- vsa zavarovanja 58,5 55,2

- premozZenjska zavarovanja 58,5 55,2
21.  Ciste zavarovalno-tehnicne rezervacije glede na obveznosti do virov sredstev (indeks)

- Vsa zavarovanja 24,3 25,3

- premozZenjska zavarovanja 24,3 25,3
22. Ciste matematicne rezervacije glede na ¢iste zavarovalno-tehnicne rezervacije

- Zivljenjska zavarovanja - -
23.  Kosmata obracunana zavarovalna premija glede na stevilo redno zaposlenih v EUR

- vsa zavarovanja 1.253.369 1.296.497
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KAZALNIKI POSLOVANJA 2015
1. Rast kosmate obraéunane premije (indeks)

- vsa zavarovanja 101,4

- premozZenjska zavarovanja 89,6

- zdravstvena zavarovanja 101,5
2 Cista obra¢unana zavarovalna premija v % od kosmate obraéunane zavarovalne

premije

- vsa zavarovanja 99,9

- premozZenjska zavarovanja 100,0

- zdravstvena zavarovanja 99,9
3.  Gibanje kosmatih obrac¢unanih odskodnin (indeks)

- vsa zavarovanja 107,8

- premozZenjska zavarovanja -

- zdravstvena zavarovanja 107,8
4. Povprecna odskodnina v EUR

- vsa zavarovanja 19,0

- premozZenjska zavarovanja -

- zdravstvena zavarovanja 19,0
5.  Skodnirezultat v %

- vsa zavarovanja 78,6

- premozZenjska zavarovanja 0,0

- zdravstvena zavarovanja 78,7
6.  Stroski poslovanja v % od kosmate obracunane zavarovalne premije

- vsa zavarovanja 11,6

- premozZenjska zavarovanja 8,7

- zdravstvena zavarovanja 11,6
7.  Stroski pridobivanja zavarovanj v % od kosmate obracunane zavarovalne premije

- vsa zavarovanja 5,0

- premozZenjska zavarovanja 16

- zdravstvena zavarovanja 5,0
8.  Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb
8. Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb 4,1
8.5. Udinki nalozb kritnega premozZenja razen kritnih skladov 51
8.6. Ucinki nalozb, ki niso financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij 3,4
9. C(iste skodne rezervacije v % od ¢istih prihodkov od zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja 8,6

- premozZenjska zavarovanja 100,3

- zdravstvena zavarovanja 8,4
10. Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od Ciste obracunane premije

- vsa zavarovanja 2,7

- premozZenjska zavarovanja 89,1

- zdravstvena zavarovanja 2,5
11. Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecnega kapitala

- vsa zavarovanja 10,9

- premozZenjska zavarovanja 10,9
12. Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecne aktive

- vsa zavarovanja 5,9

- premozZenjska zavarovanja 5,9
13. Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta na delnico

- vsa zavarovanja 4,7

- premozZenjska zavarovanja 4,7
14. Cisti dobicek oziroma izguba v % od povpreénega kapitala

- vsa zavarovanja 11,7
15. Razpolozljivi kapital zavarovalnice v % od ¢iste zavarovalne premije

- vsa zavarovanja 24,4

- premozZenjska zavarovanja 24,4
16. Razpoloiljivi kapital zavarovalnice v % od minimalnega kapitala zavarovalnice

- vsa zavarovanja 355,3
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- premozenjska zavarovanja 355,3
17. Razpolozljivi kapital zavarovalnice v % od zavarovalno-tehni¢nih rezervacij

- vsa zavarovanja 207,1

- premozenjska zavarovanja 207,1
18. Razpolozljivi kapital zavarovalnice v % od terjatev iz pozavarovanja in zavarovalno-

tehnicnih rezervacij, ki odpadejo na pozavarovatelje

- vsa zavarovanja 62.412,6

- premozenjska zavarovanja 62.412,6
19, Cista obra¢unana zavarovalna premija glede na povpreéno stanje kapitala in

zavarovalno-tehniénih rezervacij (indeks)

- vsa zavarovanja 278,7

- premozenjska zavarovanja 278,7
20. Cista obracunana zavarovalna premija glede na povpreéno stanje kapitala (indeks)

- vsa zavarovanja 406,7

- premozenjska zavarovanja 407,0
21, Povpreéno stanje €istih zavarovalno-tehnicnih rezervacij glede na ciste prihodke od

zavarovalnih premijv %

- vsa zavarovanja 11,3

- premozenjska zavarovanja 11,3
22. Kapital glede na ¢isto prenosno premijo (indeks)

- vsa zavarovanja 1.423,9

- premozenjska zavarovanja 1.423,9
23. Kapital glede na obveznosti do virov sredstev (indeks)

- vsa zavarovanja 55,2

- premozenjska zavarovanja 55,2
24. Ciste zavarovalno-tehni¢ne rezervacije glede na obveznosti do virov sredstev (indeks)

- vsa zavarovanja 25,3

- premozenjska zavarovanja 25,3
25. Ciste matematicne rezervacije glede na Ciste zavarovalno-tehniéne rezervacije

- vsa zavarovanja -

- premozenjska zavarovanja -
26. Kosmata obracunana zavarovalna premija glede na stevilo redno zaposlenih v EUR

- vsa zavarovanja 1.296.497
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LETNO POROCILO 2016 TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE, D.D.

RACUNOVODSKO POROCILO

1

IZJAVE POSLOVODSTVA

1.1 1ZJAVA ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

IZJAVA ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava potrjuje raunovodske izkaze za leto, koncano na 31.12.2016 in uporabljene
racunovodske usmeritve ter pojasnila k racunovodskim izkazom.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-ti predstavljajo resniéno in
posteno sliko premozenjskega stanja druzbe in izida njenega poslovanja za leto, konéano
31.12.2016.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve ter da so
bile raCunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja. Uprava tudi
potrjuje, da so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi predpostavke o
nadaljnjem poslovanju zavarovalnice ter v skladu z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja.

Uprava je odgoverna tudi za ustrezno vodenje racunovodstva, za sprejem ustreznih ukrepov za
zavarovanje premozenja in drugih sredstev ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih
nepravilnosti oziroma nezakonitosti.

Davéne oblasti lahko kadarkoli v roku petih let po poteku leta, v katerem je treba davek
odmeriti, preverijo poslovanje druib, kar lahko posledi¢no povzroé¢i nastanek dodatne
obveznosti placil davka, zamudnih obresti in kazni iz naslova davka od dohodkov pravnih oseb
ali drugih davkov in dajatev. Uprava druzbe ni seznanjena z okolis&inami, ki bi lahko povzrotile
morebitno pomembno obveznost iz tega naslova.

Koper, 28.03.2017

g '\i ‘
BSRY

MAG. META BERK SROK

PREDSEDNICA UPRAVE
4l

!./'
MAG. SIMON VIDMAR
CLAN UPRAVE
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1.2 1ZJAVA POSLOVODSTVA O RAZMERIJIH S POVEZANIMI DRUZBAMI

@ M Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

IZJAVA POSLOVODSTVA O RAZMERIIH S POVEZANIMI DRUZBAMI

Na podlagi 5. odstavka 545. clena ZGD-1 je uprava pripravila porotilo o razmerjih z obvladujoco
druzbo in z njo povezanimi druibami ter na osnovi okoliééin, ki so ji bile znane v trenutku
opravljanja pravnih poslov oziroma dejanj ocenjuje, da v navedenih poslih ni bila prikrajsana
oziroma v letu 2016 ni bil opravljen noben pravni posel in storjeno ali opué¢eno dejanije, ki bi
zavarovalnici povzrocilo skodo, nastalo zaradi vplivanja zavarovalniske skupine Triglav.

Koper, 07.03.2017

MAG /META BERK SKOK
PREDSEDINICAUPRAVE
AN K VA=

MAG. SIMON VIDMAR

éLAa,
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POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

Delniéarjem gospodarske druzbe Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Mnenje

Revidirali smo radunovodske izkaze gospodarske druzbe TRIGLAV, ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D.D.
(druzba), ki vkljuéujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2016 ter izkaz poslovnega izida, izkaz drugega
vseobsegajoega donosa, izkaz gibanja kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj konéano leto ter povzetek
bistvenih raéunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne informacije.

Po na$em mnenju so priloZeni radunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev finanénega
polozaja druzbe TRIGLAV, ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D.D. na dan 31. decembra 2016 ter njenega
poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj kon&ano leto v skladu z Mednarodnimi standardi ratunovodskega
poro&anja, kot jih je sprejela EU.

Podlaga za mnenje

Revizijo smo opravili v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Nase odgovornosti na podlagi teh pravil so
opisane v tem poroilu v odstavku Revizorjeva odgovomost za revizijo racunovodskih izkazov. V skladu s
Kodeksom etike za radunovodske strokovnjake, ki ga je izdal Odbor za mednarodne standarde elike za
radunovodske strokovnjake (Kodeks IESBA) ter etiénimi zahtevami, ki se nanasajo na revizijo ratunovodskih
izkazov v Sloveniji, potrjujemo svojo neodvisnost od druZbe in, da smo izpolnili vse druge eti¢ne zahteve v skladu
s temi zahtevami in Kodeksom IESBA.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nase revizijsko mnenje.
Druge informacije

Druge informacije obsegajo informacije v letnem porogilu, razen racunovodskih izkazov in nasega mnenja o teh
radunovodskih izkazih. Poslovodstvo je odgovorno za te druge informacije.

Nase mnenje o ratunovodskih izkazih ne vkljuéuje drugih informacij in zato o njih ne izrazamo nikakrSnega
zagotovila ali sklepa.

V zvezi z revizijo ratunovodskih izkazov je nada odgovornost, da te druge informacije preberemo in presodimo, ali
so pomembno neskladne z ragunovodskimi izkazi ali nasim poznavanjem, pridobljenim pri revidiranju, ali kako
drugae zgledajo pomembno napaéne. Poleg tega je nasa odgovornost da ocenimo, ali so bile druge informacije v
vseh pomembnih pogledih pripravijene v skladu z veljavnim zakonom ali predpisi in predvsem, ali so te druge
informacije usklajene z zakonom ali predpisi glede formalnih zahtev in postopkov za pripravo drugih informacij z
vidika pomembnosti in, ali bi neskladnost s temi zahtevami lahko vplivala na presoje, zasnovane na teh drugih
informacijah.

Na podlagi opravijenih postopkov porogamo, kolikor lahko ocenimo, da:
« so druge informacije, ki opisujejo dejstva predstavijena v racunovodskih izkazih, v vseh pomembnih
pogledih usklajene z raéunovodskimi izkazi; in
« da so druge informacije pripravljene v skladu z veljavnim zakonom in predpisi.

Poleg tega je nasa odgovornost da, na podlagi nadega poznavanja in razumevanja druZbe, ki smo ga pridobili med
revizijo, poroéamo o tem, ali druge informacije vsebujejo pomembno napaéno navedbo. Na podiagi opravijenih
postopkov v zvezi z drugimi informacijami nismo ugotovili nobenih pomembnih napaénih navedb.

Odgovornost poslovodstva, nadzornega sveta in revizijske komisije za raéunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in po3teno predstavitev teh ratunovodskih izkazov v skladu z Mednarodnimi
standardi raéunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu z
odlogitvijo poslovodstva potrebno, da omogoci pripravo radunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno
napatne navedbe zaradi prevare ali napake.

Poslovodstvo je pri pripravi ratunovodskih izkazov druZbe odgovorno za oceno njene sposobnosti, da nadaljuje kot
delujoge podjetje, razkritie zadev, povezanih z delujo&im podjetjem in uporabo predpostavke delujoCega podjetja
kot podlago za rakunovodenje, razen &e namerava poslovodstvo druzbo likvidirati ali zaustaviti poslovanje, ali ¢e
nima druge moznosti, kot da napravi eno ali drugo.

Mnenje pripravijeno v skladu s prediogom Sialidéa | = dne 15.12.2016

Dru20a je tlanica Ermst & Young Glona' Limited
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Nadzomni svet je odgovoren za nadzor nad pripravo ratunovodskih izkazov in za potrditev revidiranega letnega
porocila.

Revizijska komisija je odgovorna za nadzor nad pripravo racunovodskih izkazov.

Revizorjeva odgovornost za revizijo raéunovodskih izkazov

Nasi cilji so pridobiti sprejemljivo zagotovilo o tem ali so ratunovodski izkazi kot celota brez pomembno napaéne
navedbe zaradi prevare ali napake, in izdati revizorjevo porogilo, ki vkljuuje nase mnenje. Sprejemljivo zagotovilo
nudi visoko stopnja zagotovila, vendar ni jamstvo, da bo revizija, opravljena v skladu z mednarodnimi standardi
revidiranj, vedno odkrila pomembno napaéno navedbo, ¢e ta obstaja. Napacne navedbe lahko izhajajo iz prevare
ali napake, ter se smatrajo za pomembne, &e je upraviéeno priCakovati, da posamiéno ali skupaj, vplivajo na
gospodarske odloitve uporabnikov, sprejete na podlagi teh ratunovodskih izkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu s pravili revidiranja uporabliamo strokovno presojo in ohranjamo poklicno
nezaupljivost. Prav tako:

> prepoznamo in ocenimo tveganja pomembno napaéne navedbe v ratunovodskih izkazih, bodisi zaradi napake
ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kot odzive na ocenjena tveganja ter pridobivamo zadostne
in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavljajo podlago za nase mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrili napa¢ne
navedbe, ki izvira iz prevare, je vije od tistega, povezanega z napako, saj prevara lahko vklju€uje skrivne dogovore,
ponarejanje, namerno opustitev, napa¢no razlago ali izogibanje notranjih kontrol;

» pridobimo razumevanje notranjih kontrol, pomembnimi za revizijo z namenom oblikovanja revizijskih postopkov,
ki so okoli&inam primerni, vendar ne z namenom izraziti mnenje o ucinkovitosti notranjih kontrol druzbe;

» presodimo ustreznost uporabljenih ratunovodskih usmeritev in sprejemljivost ragunovodskih ocen ter z njimi
povezanih razkritij poslovodstva;

> na podlagi pridobljenih revizijskih dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkov in okolis¢in, ki
zbujajo dvom v sposobnost druzbe, da nadaljuje kot delujoge podjetje, sprejmemo sklep o ustreznosti poslovodske
uporabe predpostavke delujotega podjetja, kot podlage racunovodenja. Ce sprejmemo sklep o obstoju pomembne
negotovosti, smo dolZni v revizorjevem poroéilu opozoriti na ustrezna razkritja v radunovodskih izkazih ali, e so
taka razkritia neustrezna, prilagoditi mnenje. Revizorjevi sklepi temeljijo na revizijskih dokazih pridobljenih do
datuma izdaje revizorjevega poroéila. Vendar kasnejsi dogodki ali okolis¢ine lahko povzrogijo prenehanje druzbe
kot delujocega podjetja;

» ovrednotimo splosno predstavitev, strukturo, vsebino ratunovodskih izkazov vkljuéno z razkritji, in ali
raéunovodski izkazi predstavljajo zadevne posle in dogodke na nacin, da je doseZena postena predstavitev;

Nadzorni svet in revizijsko komisijo med drugim obves¢amo o naértovanem obsegu in &asu revidiranja in o
pomembnih revizijskih ugotovitvah vklju&no s pomanjkljivostmi notranjih kontrol, ki smo jih zaznali med na$o revizijo.

Ljubljana, 30.3.2017 , / Z /\
L ERNST & YOUNG ;

Janez Urani¢
Direktor
Ernst & Young d.o.o.
Dunajska 111, Ljubljana /

Primoz Kovaci¢

Revizija, p Ve a
) 13, posiovno Pooblas&eni revizor

svetovanje d.o.0., Ljubljana

Mrenje pripravijeno v skladu s prediogom Swalisca I = dne 13.12.20116

Cruba je danica Ernst & Woung Global Limitec
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3 RACUNOVODSKI IZKAZI

3.1 RACUNOVODSKI IZKAZI PRIPRAVLIENI V SKLADU Z MSRP

3.1.1 Izkaz financnega poloZaja

(v EUR) Pojasnila 31.12.2016 31.12.2015
Sredstva
Neopredmetena sredstva 43.1 957.696 719.922
Opredmetena osnovna sredstva 4.3.2 1.430.541 1.441.300
OdloZene terjatve za davek 4.3.3 270.553 560.675
Financne nalozbe 434 43.172.849 43.252.890
V posojila in depozite 94.678 3.450.433
RazpoloZijive za prodajo 43.078.170 39.802.457
Znesek ZTR prenesen pozavarovateljem 4.3.5 65.090 9.264
Terjatve 43.6 4.490.337 4.543.949
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 4.077.473 3.609.052
Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 36.998 33.225
Druge terjatve 375.866 901.672
Druga sredstva 4.3.7 18.491 41.536
Denar in denarni ustrezniki 438 159.514 35.037
Skupaj sredstva 50.565.070 50.604.574
Kapital in obveznosti
Kapital 43.9 29.592.587 27.937.084
Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144
Rezerve iz dobicka 222.038 102.761
PreseZek iz prevrednotenja 1.493.134 1.060.976
ZadrZani Cisti poslovni izid 951.202 0
Cisti poslovni izid poslovnega leta 1.104.069 951.202
Podrejene obveznosti 4.3.10 1.500.000 1.500.000
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 4.3.11 12.364.373 12.802.170
Kosmate prenosne premije 2.463.639 1.967.811
Kosmate Skodne rezervacije 8.885.606 9.035.943
Skodne rezervacije za cenilne stroske 220.163 308.131
Ostale zavarovalno - tehnicne rezervacije 794.964 1.490.285
Ostale rezervacije 4.3.12 735.239 634.473
Druge financ¢ne obveznosti 4.3.13 99.125 98.854
Obveznosti iz poslovanja 43.14 2.416.733 3.930.081
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.386.126 3.908.663
Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja 30.606 21.418
Ostale obveznosti 4.3.15 3.857.013 3.701.912
Skupaj kapital in obveznosti 50.565.070 50.604.574
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3.1.2 Izkaz poslovnega izida

(v EUR) Pojasnila 1-XI1 2016 1-XI11 2015
I Cisti prihodki od zavarovalnih premij 4.4.1 114.387.480 108.851.238
Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090 108.905.726
Obracunana premija sprejetega sozavarovanja 245.474 0
Obracunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje -113.308 -73.050
Sprememba prenosnih premij -495.776 18.562
. Prihodki od nalozb 4.4.2 1.084.435 2.081.918
IV. Drugi zavarovalni prihodki 4.4.3 40.698 86.558
V. Drugi prihodki 444 72.140 43.015
VI Cisti odhodki za $kode 445 -100.829.613 -94.820.124
Obracunani kosmati zneski skod -101.193.590 -93.833.473
Obracunani deleZi pozavarovateljev in sozavarovateljev 69.900 62.475
Sprememba Skodnih rezervacij 294.078 -1.049.127
VII. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 4.4.6 695.321 2.263
XI. Obratovalni strodki 4.4.7 -13.362.802 -12.647.046
Stroski pridobivanja zavarovanj -5.493.273 -5.485.796
Drugi obratovalni stroski -7.869.529 -7.161.249
Xill.  Odhodki od nalozb 4.4.8 -215.882 -349.101
XIV.  Drugi zavarovalni odhodki 4.4.9 -402.684 -259.417
XV. Drugi odhodki 4.4.10 -82.069 -80.296
XVI.  Poslovniizid pred obdav¢itvijo 1.387.026 2.909.008
XVIl.  Odhodek za davek 4.4.11 -163.680 215.368
XVIII.  Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 1.223.345 3.124.377
Osnovni Cisti dobicek/izguba na delnico 2 5
3.1.3 Izkaz vseobsegajocega donosa
(v EUR) 1-XI1 2016 1-XI11 2015
1. €ISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 1.223.345 3.124.377
Il. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (a + b) 432.158 -769.438
Il.a) Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvr$éene v poslovni izid (1+2+3+4+5+6) -18.680 3.605
ILA)3.  Aktuarski Cisti dobicki/izgube za pokojninske programe -18.680 3.605
I1.b) Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvri¢ene v poslovni izid (1+2+3+4+5) 450.839 -773.043
11.B)1.  Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere financnih sredstev, razpoloZljivih za prodajo 587.841 -931.377
- dobicki / izgube, pripoznani v preseZku iz prevrednotenja 766.785 194.930
- prenos dobickov / izgub iz presezka iz prevrednotenja v poslovni izid -178.944 -1.126.307
11.B)5.  Davek od postavk, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvrscene v poslovni izid -137.002 158.334
1Il. VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (1 + 1) 1.655.504 2.354.939
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3.1.4 Izkaz sprememb lastniskega kapitala
. . Zakonske in PPK - dolgorocne  Drugi presezki iz Zadrzani Cisti Cisti posl. izid
LEDR (CTTHLELNE statutarne fin. nalozbe prevrednotenj poslovni izid posl. leta S CHLG A
rezerve
ZACETNO STANJE NA DAN 1.1.2015 25.822.144 (1] 1.823.514 6.899 -2.070.413 0 25.582.144
1. CISTI POSLOVNI 1ZID OBRAVNAVANEGA OBDOBJA 0 0 0 0 0 3.124.377 3.124.377
Il. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS 0 0 -773.042 3.605 0 0 -769.437
VSEOBSEGAJOCI DONOS OBDOBJA PO OBDAVCITVI 0 (1] -773.042 3.605 0 3.124.377 2.354.940
Razporeditev Cistega dobicka v rezerve iz dobicka 0 102.761 0 0 0 -102.761 0
Poravnava izgube prejsnjih let 0 0 0 0 2.070.413 -2.070.413 0
KONCNO STANJE NA DAN 31.12.2015 25.822.144 102.761 1.050.472 10.504 0 951.203 27.937.084
I. CISTI POSLOVNI IZID OBRAVNAVANEGA OBDOBJA 0 0 0 0 0 1.223.345 1.223.345
Il. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS 0 0 450.839 -18.680 0 0 432.158
VSEOBSEGAJOCI DONOS OBDOBJA PO OBDAVCITVI 0 0 450.839 -18.680 0 1.223.345 1.655.504
Razporeditev Cistega dobicka v rezerve iz dobicka 0 119.276 0 0 0 -119.276 0
Prenos na preneseni Cisti poslovni izid 0 0 0 0 951.202 -951.202 0
KONCNO STANJE NA DAN 31.12.2016 25.822.144 222.038 1.501.311 -8.176 951.202 1.104.069 29.592.587
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3.1.5 |Izkaz denarnih tokov

(v EUR) 1-XI1 2016 1-XIl 2015
DENARNI TOKOVI IZ POSLOVANJA
Postavke izkaza poslovnega izida 541.345 1.702.863
1. Obracunane Ciste zavarovalne premije v obdobju 114.387.480 108.832.676
3. Drugi posl. prihodki (razen za prevrednot. in brez zmanjsanja rezervacij) in fin. prihodki iz posl. terjatev 112.806 98.704
4. Obracunani Cisti zneski skod v obdobju -100.803.974 -93.742.595
6.Cisti obrat. stroski brez str. amortizacije in brez spremembe v razmejenih str. pridobivanja zavarovanj -13.095.010 -12.351.073
7. Odhodki od naloZzb brez amortizacije in finanénih odhodkov, financiranih iz: -106.992 -104.736
7.a) Odhodki naloZb (brez amortizacije in financnih odhodkov), financiranih iz tehnicnih virov -61.025 -83.425
7.b) Odhodki naloZb (brez amortizacije in financnih odhodkov), financiranih iz drugih virov -45.967 -21.311
8. Drugi poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotovanje in brez povecanja rezervacij) 210.714 -308.532
9.Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih -163.680 -721.581
Sprememba obr. kapitala (zavarovanje terjatev, druge terjatve, druga sredstva, odl. davek) postavk BS -983.229 -20.100
1. Zacetne manj koncne terjatve iz neposrednih zavarovanj -468.421 3.705
2. Zacetne manj koncne terjatve iz pozavarovanj -3.773 -29.775
3. Zacetne manj konéne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov 189.726 -61.659
4. Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva 327.792 175.920
5. Zacetne manj konéne odloZene terjatve za davek 88.031 -405.197
7. Konéni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj -1.522.336 381.343
8. Konéni manj zacetni dolgovi iz pozavarovanj 8.988 15.082
9. Konéni manj zacetni drugi poslovni dolgovi 247.171 102.717
10. Kon¢ne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij) 12.592 -202.236
11. Kon¢ne manj zacetne odloZene obveznosti za davek 137.002 0
Denarni tokovi pri poslovanju (a + b) -441.884 1.682.763
DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
Prejemki pri nalozbenju 51.238.580 103.132.280
1. Prejemki od obresti od nalozb 768.538 803.520
1.a) Prejemki od dobljenih obresti, ki se nanasajo na naloZbenje - naloZbe, financirane iz ZTR 427.672 491.746
1.b) Prejemki od dobljenih obresti, ki se nanasajo na naloZbenje - druge nalozbe 340.866 311.774
4.Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 874 1.306
4.b) Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz: drugih virov 874 1.306
5. Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz 14.762.169 27.453.053
5.a) Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih naloZb, financiranih iz ZTR 5.880.814 10.284.558
5.b) Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih naloZb, financiranih iz drugih virov 8.881.355 17.168.495
6. Prejemki od odtujitve kratkoro¢nih finanénih nalozb, financiranih iz 35.707.000 74.874.401
6.b) Prejemki od odtujitve kratkorocnih financnih naloZb, financiranih iz drugih virov 35.707.000 74.874.401
Izdatki pri nalozbenju -50.573.095 -104.705.735
1. Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev -319.432 -641.837
2. 'lzdatki za nakup opredmetenih osnovnih sredstev -202.080 -290.302
2.b) Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz: drugih virov -202.080 -290.302
3. Izdatki za dolgorocne finanéne nalozbe, financirane iz -17.700.336 -28.937.624
3.a) Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih naloZb, financiranih iz ZTR -5.234.452 -14.294.983
3.b) Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz: drugih virov -12.465.884 -14.642.641
4. 1zdatki za kratkorocne financ¢ne nalozbe, financirane iz -32.351.246 -74.835.972
4.b) Izdatki za pridobitev kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz: drugih virov -32.351.246 -74.835.972
Denarni tokovi pri nalozbenju (a + b) 665.486 -1.573.455
DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
Prejemki pri financiranju 0 0
Izdatki pri financiranju -99.125 -98.854
1. Izdatki za dane obresti -99.125 -98.854
Denarni tokovi pri financiranju (a + b) -99.125 -98.854
Denarni izid v obdobju (Sestevek denarnih tokov (Ac,Bc,Cc)) 124.477 10.454
Zacetno stanje denarnih sredstev 35.037 24.583
Konéno stanje denarnih sredstev 159.514 35.037

Dodatna pojasnila v zvezi z izkazom denarnih tokov so opisana v poglavju 4.5.4.
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3.2 RACUNOVODSKI I1ZKAZI PRIPRAVLIENI V SKLADU S SKLEPOM AZN

3.2.1 Izkaz financnega poloZaja

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

OD TEGA DOPOLNILNO
ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE

(v EUR)
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Sredstva
Neopredmetena sredstva 957.696 719.922 0 0
Opredmetena osnovna sredstva 1.430.541 1.441.300 0 0
OdlozZene terjatve za davek 270.553 560.675 5.403 216.584
Finanéne naloZbe 43.172.849 43.252.890 18.200.425 19.267.445
V posajila in depozite 94.678 3.450.433 0 0
RazpoloZljive za prodajo 43.078.170 39.802.457 18.200.425 19.267.445
Znesek ZTR prenesen pozavarovateljem 65.090 9.264 0 0
Terjatve 4.490.337 4.543.949 4.110.280 3.874.658
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 4.077.473 3.609.052 3.996.365 3.540.070
Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 36.998 33.225 0 0
Druge terjatve 375.866 901.672 113.915 334.588
Druga sredstva 18.491 41.536 0 0
Denar in denarni ustrezniki 159.514 35.037 51.472 23.334
50.565.070 50.604.574 22.367.579 23.382.021
Kapital in obveznosti
Kapital 29.592.587 27.937.084 1.022.176 3.590.020
Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144 0 0
Rezerve iz dobicka 222.038 102.761 0 0
PreseZek iz prevrednotenja 1.493.134 1.060.976 913.704 629.557
ZadrZani Cisti poslovni izid 951.202 0 0 0
Cisti poslovni izid poslovnega leta 1.104.069 951.202 108.472 2.960.463
Podrejene obveznosti 1.500.000 1.500.000 0 0
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 12.364.373 12.802.170 11.101.598 10.979.924
Kosmate prenosne premije 2.463.639 1.967.811 2.249.162 1.911.164
Kosmate skodne rezervacije 8.885.606 9.035.943 8.316.008 7.995.203
Skodne rezervacije za cenilne stroske 220.163 308.131 100.219 111.985
Ostale zavarovalno - tehnicne rezervacije 794.964 1.490.285 436.209 961.571
Ostale rezervacije 735.239 634.473 0 0
Druge finan¢ne obveznosti 99.125 98.854 0 0
Obveznosti iz poslovanja 2.416.733 3.930.081 2.099.985 3.659.474
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.386.126 3.908.663 2.099.985 3.659.474
Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja 30.606 21.418 0 0
Ostale obveznosti 3.857.013 3.701.912 8.143.820 5.152.603
Skupaj kapital in obveznosti 50.565.070 50.604.574 22.367.579 23.382.021

Najvecja vrednost skupnih nalozb v posamezno finan¢no organizacijo znasa 927.755 EUR.

V izkazu finan¢nega poloZaja za zavarovalnico so terjatve in obveznosti iz naslova internih razmerij
izkazane v pobotanem znesku, v izkazu za dopolnilno zdravstveno zavarovanje pa so tovrstne postavke
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nepobotane. V letu 2016 je v izkazu finan¢nega poloZaja za dopolnilno zavarovanje za 6.264.220 EUR
obveznosti dopolnilnih zavarovanj do lastnih virov v skupini obveznosti iz neposrednih zavarovalnih

poslov, v letu 2015 pa v visini 2.965.854 EUR.

Terjatve in obveznosti iz naslova odloZenega davka so izkazane v pobotanem znesku. Terjatve za
odloZeni davek na nivoju zavarovalnice presegajo obveznosti, zato je pobotani znesek izkazan kot

terjatev.

3.2.2 Izkaz poslovnega izida

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

OD TEGA DOPOLNILNO

(v EUR) ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE
1-XI1 2016 1-XI1 2015 1-XI1 2016 1-XI1 2015

. Cisti prihodki od zavarovalnih premij 114.387.480 108.851.238 113.219.508 108.001.428
Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090 108.905.726 113.557.506 107.990.813
Obracunana premija sprejetega sozavarovanja 245.474 0 0 0
Obracunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje -113.308 -73.050 0 0
Sprememba prenosnih premij -495.776 18.562 -337.998 10.615
1. Prihodki od nalozb 1.084.435 2.081.918 520.253 1.110.661
V. Drugi zavarovalni prihodki 40.698 86.558 40.698 86.558
V. Drugi prihodki 72.140 43.015 70.928 41.116
VI Cisti odhodki za $kode -100.829.613 -94.820.124 -100.739.880 -93.706.333
Obracunani kosmati zneski Skod -101.193.590 -93.833.473 -100.430.842 -93.404.382
Obracunani deleZi pozavarovateljev in sozavarovateljev 69.900 62.475 0 0
Sprememba Skodnih rezervacij 294.078 -1.049.127 -309.038 -301.950
VII. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij 695.321 2.263 525.362 361.231
XI. Obratovalni stroki -13.362.802 -12.647.046 -12.752.935 -12.201.064
Stroski pridobivanja zavarovanj -5.493.273 -5.485.796 -5.146.331 -5.145.593
Drugi obratovalni stroski -7.869.529 -7.161.249 -7.606.603 -7.055.471
Xl Odhodki od nalozb -215.882 -349.101 -163.973 -217.457
XIV. Drugi zavarovalni odhodki -402.684 -259.417 -399.441 -253.947
XV. Drugi odhodki -82.069 -80.296 -81.193 -79.599
XVI. Poslovni izid pred obdavcitvijo 1.387.026 2.909.008 239.327 3.142.595
XVIL. Odhodek za davek -163.680 215.368 -130.855 -182.132
XVIll.  Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 1.223.345 3.124.377 108.472 2.960.463
Osnovni Cisti dobiéek/izguba na delnico 2 5 0 5
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3.2.3 Izkaz vseobsegajocega donosa

OD TEGA DOPOLNILNO

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

(v EUR) ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE
I-XIl 2016 I-XIl 2015 1-XIl 2016 1-XIl 2015

1. €ISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 1.223.345 3.124.377 108.472 2.960.463

1. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (a + b) 432.158 -769.437 284.147 -541.325

Il.a) Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvricene v )

poslovni izid (1+2+3+4+5+6) 18.680 3.605 0 0

I.LA)3.  Aktuarski &isti dobicki/izgube za pokojninske programe -18.680 3.605 0 0

11.b) Pos.t?\./ke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvrséene v 450.838 773.042 284.147 -541.325

poslovni izid (1+2+3+4+5)

I1B)1. Cisti dolzlf:'k{//zgube iz ;?onovne izmere finanénih sredstev, 587.840 -931.376 369.527 -652.199

razpoloZljivih za prodajo
11.B)5. Davek otvjvpostavk, ki b'o'd'o v kasnejsih obdobjih lahko -137.002 158.334 -85.380 110.874
prerazvrscene v poslovni izid
::I;\:lS)EOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI 1.655.504 2.354.939 392.619 2.419.138
3.2.4 Prikaz bilancnega dobicka ali bilancne izgube

(v EUR) 31.12.2016 31.12.2015

a) CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA 1.223.345 3.124.377

b) PRENESENI CISTI DOBICEK (+) / PRENESENA CISTA IZGUBA (-) 951.202 -2.070.413
- rezultat tekocega leta po veljavnih standardih 951.202 -2.070.413

c)  ZMANJSANJE REZERV IZ DOBICKA 0 0

¢) POVECANJE REZERV 1Z DOBICKA PO SKLEPU UPRAVE 119.276 102.761
- povecanje zakonskih rezerv 61.167 52.698
- povecanje statutarnih rezerv 58.109 50.063

d) POVECANJE DRUGIH REZERV PO SKLEPU ORGANOV UPRAVLJIANJA 0 0

e) BILANCNI DOBICEK (a + b + ¢ - € - d), KI GA SKUPSCINA RAZPOREDI 2.055.272 951.203
- za prenos v naslednje leto - 951.203
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4 POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM
4.1 SPLOSNO

4.1.1 Osnovni podatki o druzbi

Triglav, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. (v nadaljevanju »TZZ« ali »zavarovalnica«) je delniska druzba,
ki opravlja zavarovalne posle v zavarovalni vrsti zdravstveno zavarovanje. TZZ ima sedez na Pristaniski
ulici 10 v Kopru, Slovenija. Zavarovalnica je registrirana na okroZznem sodis¢u v Kopru, reg. vl.
1/06376/00.

4.1.2 Status zavarovalnice v Skupini Triglav

Zavarovalnica je odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. Na 31.12.2016 ima Zavarovalnica Triglav,
d.d. 100 odstotni delez v kapitalu TZZ. Konsolidirano letno porocilo je mogoce pridobiti na sedezu
Zavarovalnice Triglav, d.d., Miklosic¢eva 19, Ljubljana.

4.1.3 Organi upravljanja in nadzora

Organi zavarovalnice so Uprava, Nadzorni svet, Revizijska komisija in Skupscina.

Upravo zavarovalnice sta v letu 2016 sestavljala naslednja ¢lana:
= mag. Meta Berk Skok, predsednica Uprave, in
= mag. Simon Vidmar, ¢lan Uprave.

Nadzorni svet zavarovalnice so v letu 2016 sestavljali naslednji ¢lani:
» Tadej Coroli, Zavarovalnica Triglav, d.d., (predsednik),
=  Blaz Jakic, Triglav INT, holdinska druzba, d.d. (namestnik predsednika) in
= Tomaz Krevatin, ¢lan Nadzornega sveta (predstavnik zaposlenih).

Revizijsko komisijo Nadzornega sveta zavarovalnice so v letu 2016 sestavljali naslednji ¢lani:
= Blaz Jakic (predsednik),
* Tadej Coroli (namestnik predsednika) in
= dr. Maja Zaman Groff, ¢lanica.

V letu 2016 je bilo eno zasedanje skupscine (35. po vrsti), dne 11.7.2016, na katerem se je edini
delnicar, Zavarovalnica Triglav, d.d., seznanil z revidiranim letnim porocilom za poslovno leto 2015 z
mnenjem nadzornega sveta, z letnim porocilom notranje revizijske sluzbe za poslovno leto 2015 z
mnenjem nadzornega sveta ter porocilom nadzornega sveta za poslovno leto 2015 in s prejemki ¢lanov
organov vodenja in nadzora v letu 2015. Ugotovljeno je bilo, da bilan¢ni dobicek TZZ nadan 31.12.2015
znasa 951.202,48 EUR, skupscina je sprejela sklep o uporabi bilancnega dobic¢ka na nacin, da sledniji
predstavlja nerazporejeni dobicek in se prenese v naslednje leto. Skupscina je za poslovno leto 2015
podelila razresnico predsednici uprave mag. Meti Berk Skok, ¢lanu uprave mag. Simonu Vidmarju in
¢lanom nadzornega sveta, ki so svojo funkcijo opravljali v poslovhem letu 2015. Za revizorja
zavarovalnice za poslovna leta 2016, 2017 in 2018 je skupscina imenovala revizijsko druzbo ERNST &
YOUNG Revizija, poslovno svetovanje, d.o.o., Dunajska cesta 111, 1000 Ljubljana. Skupscina je sprejela
tudi spremembe statuta na nacin, da vsebuje dolocbe, ki opredeljujejo vse klju¢ne funkcije sistema
upravljanja skladno z ZZavar-1.



4.1.4 Podatki o zaposlenih

Na dan 31.12.2016 je v zavarovalnici zaposlenih 96 oseb. V letu 2016 je bilo povprecno zaposlenih 92
oseb. Izobrazbena struktura zaposlenih je prikazana v spodnji tabeli.

31.12.2016 Delez 31.12.2015 Delez
IZOBRAZBENA STRUKTURA
V. Stopnja: srednjesolska 25 26,0% 25 29,8%
VI. Stopnja: visjesolska 10 10,4% 11 13,1%
VII. Stopnja: visokoSolska in univerzitetna 50 52,1% 41 48,8%
VIII-IX. Stopnja: magisterij in doktorat 11 11,5% 7 8,3%
Skupaj 96 100,0% 84 100,0%

Od vseh 96 zaposlenih ima visoko izobrazbo, magisterij ali doktorat 61 oseb, kar predstavlja 64 % vseh
zaposlenih.

4.1.5 Osnove za izdelavo racunovodskih izkazov

Individualni ra¢unovodski izkazi zavarovalnice so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (v nadaljevanju MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija in se nanasajo na
obdobje od 01.01.2016 do 31.12.2016. Pri pripravi racunovodskih izkazov so bila upostevana dolodila
Zakona o gospodarskih druzbah in Zakona o zavarovalnistvu. Dodatno k omenjenim racunovodskim
izkazom so pripravljeni tudi racunovodski izkazi, izdelani po predpisanih shemah Agencije za
zavarovalni nadzor (poglavje 3.2). K letnemu porocilu so priloZeni izkazi, izdelani po Prilogi 2 Sklepa o
letnem porocilu in trimesecnih racunovodskih izkazih zavarovalnic.

Racunovodski izkazi so pripravljeni na osnovi predpostavke o delujo¢em podjetju.

Uprava je racunovodske izkaze odobrila dne 17.02.2017.

4.1.6 lIzjava o skladnosti

V teko¢em poslovnem letu je zavarovalnica upostevala vse nove in revidirane standarde in razlage, ki
jih je izdal odbor za mednarodne racunovodske standarde (IASB — International Accounting Standards
Board) in njegov pristojni komite, ki veljajo za obdobja, ki se zacnejo s 01.01.2016, in ki jih je sprejela
Evropska unija.

4.1.7 Novi in spremenjeni standardi s pojasnili

Racunovodske usmeritve, uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov, so enake kot pri pripravi
racunovodskih izkazov za poslovno leto, ki se je koncalo 31. 12. 2015. Izjema so novo sprejeti oziroma
spremenjeni standardi in pojasnila, ki so v veljavi za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2016 ali kasneje in,
ki so predstavljeni v nadaljevanju.

Dopolnitve MISRP 11 Skupni aranZmaiji: Obracunavanje pridobitev deleZev v skupnih dejavnostih

Skladno z dopolnili MSRP 11 mora podjetje, ki je stranka v skupnem obvladovanju, pri obracunu nakupa
deleZa v skupaj obvladovanem podjetju, katerega dejavnost predstavlja poslovanje, uporabiti ustrezne
racunovodske usmeritve standarda MSRP 3 Poslovne zdruzZitve, ki veljajo za obracunavanje poslovnih
zdruZitev. Dopolnitve dodatno pojasnjujejo, da ob nakupu dodatnih delezev v istem skupaj
obvladovanem podjetju, podjetje svojih obstojecih delezev ne sme ponovno izmeriti, vse dokler
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obstaja skupno obvladovanje. Poleg tega je Odbor v obseg standarda MSRP 11 vkljudil izjeme, ki
dolocajo, da dopolnila ne veljajo v primeru, da stranke, ki so udeleZzene v skupnem obvladovanju
(vklju€no s podjetjem, ki poroca), obvladuje isto mati¢no podjetje.

Dopolnila veljajo za obracunavanje nakupa tako prvotnih deleZev v skupaj obvladovanem podjetju
kakor tudi vseh dodatnih deleZev v istem skupaj obvladovanem podjetju. Dopolnila veljajo za prihodnja
obdobja.

Dopolnila standarda ne vplivajo na racunovodske izkaze.

Dopolnila standardov MRS 16 in MRS 38: Pojasnilo o sprejemljivih metodah amortizacije

S temi dopolnitvami Odbor pojasnjuje racunovodske usmeritve standardov MRS 16 Opredmetena
osnovna sredstva in MRS 38 Neopredmetena dolgoroc¢na sredstva, ki dolocajo, da prihodki odrazajo
vzorec ekonomskih koristi, ki jih podjetje ustvarja pri poslovanju (katerega del je tudi sredstvo), in ne
ekonomske koristi, ki jih podjetje izkoristi z uporabo sredstva. Glede na to za obracun amortizacije
opredmetenih osnovnih sredstev podjetje ne more uporabiti prihodkovne metode, lahko pa jo v zelo
omejenih okolis¢inah uporabi za obra¢un amortizacije neopredmetenih dolgorocnih sredstev.

Dopolnila standarda ne vplivajo na racunovodske izkaze, ker zavarovalnica nima lastnih osnovnih
sredstev.

Dopolnila standardov MRS 16 in MRS 41 Kmetijstvo: Rodovitne rastline (Bearer Plants)

Dopolnila standardov spreminjajo zahteve pri obracunavanju bioloskih sredstev, ki izpolnjujejo
opredelitev rodovitnih rastlin. V skladu s temi dopolnitvami bioloska sredstva, ki izpolnjujejo
opredelitev rodovitnih rastlin, ne spadajo vec v okvir zahtev MRS 41 Kmetijstvo, temve¢ MRS 16. Tako
mora podjetje v skladu z zahtevami MRS 16 po prvotnem pripoznanju rodovitnih rastlin, te izmeriti po
skupnih stroskih (pred zapadlostjo) in z uporabo bodisi stroSkovnega modela ali modela
prevrednotenja (po zapadlosti). Poleg tega dopolnila zahtevajo, da podjetja pridelek, ki raste na
rodovitnih rastlinah, izmerijo po posteni vrednosti, zmanjsani za stroske prodaje v skladu z dolocili MRS
41. Vladne subvencije za rodovitne rastline, morajo podjetja obracunati v skladu z MRS 20,
Obracunavanje drzavnih podpor in razkrivanje drzavne pomoci.

Dopolnila ne vplivajo na raCunovodske izkaze.

Spremembe MRS 27: Uporaba kapitalske metode v loCenih racunovodskih izkazih

Dopolnitve standarda MRS 27 podjetjem omogocajo, da v svojih lo¢enih racunovodskih izkazih nalozbe
v odvisne druzbe, skupaj obvladovana in pridruzena podjetja pripoznajo po kapitalski metodi. Podjetja,
ki svoje racunovodske izkaze Ze pripravljajo v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega
porocanja MSRP in, ki Zelijo narediti prehod na kapitalsko metodo, morajo te dopolnitve upostevati
tudi v locenih racunovodskih izkazih predhodnega obdobja.

Dopolnila standarda ne vplivajo na racunovodske izkaze.

Dopolnila MRS 1: Pobuda za razkritja

Dopolnila standarda MRS 1 Predstavljanje racunovodskih izkazov pojasnjujejo, ne pa pomembno
spreminjajo obstojecih zahtev standarda. Med drugim dopolnila pojasnjujejo:
= zahteve MRS 1 v zvezi s pomembnostjo,
= da lahko podjetje posamezne postavke v izkazu poslovnega izida, vseobsegajocega dobicka in
izkazu finan¢nega poloZaja zanemari,
= da lahko podjetje prosto izbere vrstni red predstavitve pojasnil k racunovodskim izkazom in
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= da mora podjetje pripoznanje deleZa v vseobsegajoem dobicku pridruzenega ali skupaj
obvladovanega podjetja po kapitalski metodi prikazati v skupnem znesku v eni postavki in ga
razporediti med postavke, ki ne bodo naknadno prerazvrscena v izkaz poslovnega izida.

Poleg tega dopolnila pojasnjujejo zahteve pri dodatni predstavitvi vmesnih zneskov v izkazu finanénega
poloZaja, izkazu poslovnega izida in izkazu vseobsegajocega dobicka.

Dopolnila standarda ne vplivajo na racunovodske izkaze.

Dopolnila standardov MSRP 10, MSRP 12 in MRS 28 NaloZbena podjetja: Uporaba izieme od zahtev
konsolidacije

Dopolnila pojasnjujejo vprasanja, s katerimi se podjetja srecujejo pri uporabi izjeme od konsolidacije
pri nalozbenih podjetjih na podlagi dolo¢il MSRP 10 Konsolidirani racunovodski izkazi. Dopolnila
pojasnjujejo, da izjeme od predstavitve konsolidiranih racunovodskih izkazov veljajo za mati¢no
druzbo, ki je odvisna druzba investicijskega podjetja, kadar investicijsko podjetje svoje deleze v vseh
svojih odvisnih druzbah izmeri po posteni vrednosti. Poleg tega dopolnila tudi pojasnjujejo, da je v
konsolidacijo vklju¢ena samo odvisna druzba, ki ni obenem investicijsko podjetje in, ki investicijskemu
podjetju nudi podporne storitve. Vse ostale odvisne druzbe investicijskega podjetja se izmerijo po
posteni vrednosti. Dopolnila standarda MRS 28 Finanéne nalozbe v pridruZena in skupaj obvladovana
podjetja omogocajo investitorju da, pri uporabi kapitalske metode, ohrani metodo postene vrednosti,
ki jo pridruzena in skupaj obvladovana podjetja investicijskega podjetja uporabijo pri merjenju svojih
delezev v odvisnih druzbah.

Dopolnila standarda ne vplivajo na racunovodske izkaze.
Letne izpopolnitve standardov in pojasnil v obdobju 2012-2014

MSRP 5 Nekratkorocna sredstva za prodajo in ustavljeno poslovanje

Podjetje sredstva (ali skupine za odtujitev) obi¢ajno odsvoji bodisi s prodajo ali razdelitvijo med
lastnike. Dopolnilo pojasnjuje, da sprememba metode odsvojitve sredstev (s prodajo ali razdelitvijo
med lastnike) ne predstavlja novega nacrta prodaje, temvec le nadaljevanje prvotnega nacrta, in tako
ne pride do prekinitve izpolnjevanja zahtev MSRP 5. Dopolnila morajo podjetja uporabiti za prihodnja
obdobja.

MSRP 7 Financni instrumenti: Razkritja

Dopolnilo pojasnjuje, da lahko storitvena pogodba, v kateri je dolo¢ena cena storitev, predstavlja
neprestano udelezbo v finanénem sredstvu. Da bi lahko podjetje ugotovilo, ali je razkritje potrebno,
mora oceniti vrsto in ceno pogodbe ter na podlagi tega dolociti, ali gre za neprestano udelezbo v
finan¢nem sredstvu v skladu z MSRP 7 ali ne. Oceno katera storitvena pogodba predstavlja neprestano
udelezbo v finanénem sredstvu, mora podjetje pripraviti za pretekla obdobja. Pri tem pa razkritje ni
potrebno za obdobja pred letnim obdobjem, v katerem podjetje prvi¢ uposteva dopolnila standarda.

MRS 19 Zasluzki zaposlencev

Dopolnilo pojasnjuje, da mora podjetje globino trga visoko kakovostnih podjetniskih obveznic oceniti
na podlagi valute, v kateri je izraZzena obveznost in ne z upoStevanjem valute drzave, v kateri se
obveznost nahaja. V primeru neobstoja globine trga visoko kakovostnih podjetniskih obveznic v
doloceni valuti, mora podjetje uporabiti stopnjo donosa drzavnih obveznic. Dopolnila morajo podjetja
uporabiti za prihodnja obdobja.
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Novi MSRP standardi in pojasnila, ki jih je sprejela EU, a Se niso veljavna

V nadaljevanju je predstavitev standardov in pojasnil, ki jih je sprejela EU, vendar do datuma
racunovodskih izkazov Se niso stopila v veljavo. Zavarovalnica namerava te standarde in pojasnila
upostevati pri pripravi racunovodskih izkazov ob njihovi uveljavitvi. Zavarovalnica ni sprejela nobenega
od spodaj navedenih standardov pred zacetkom njihove uporabe.

MSRP 9 Financni instrumenti

Upravni odbor za mednarodne racunovodske standarde je julija 2014 objavil kon¢no razli¢éico MSRP 9
Financni instrumenti, ki vsebuje zahteve vseh posameznih faz projekta prenove MSRP 9 in nadomesca
standard MRS 39 Financni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje ter vse predhodne razlicice MSRP 9.
Prenovljeni standard uvaja nove zahteve glede razvr$canja in merjenja financnih sredstev in
obveznosti, pripoznanja njihove oslabitve in radunovodskega varovanja pred tveganjem. Prenovljeni
MSRP 9 velja za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2018 ali kasneje. Zgodnja uporaba je dovoljena. Podjetja
morajo prenovljeni standard uporabiti za pretekla obdobja, pri ¢emer pa razkritje primerjalnih
podatkov ni obvezno.

Sprejem prenovljenega standarda MSRP 9 vpliva na razporeditev in merjenje financnih sredstev
zavarovalnice, ne vpliva pa na razvrstitev in merjenje njenih finan¢nih obveznosti. Zavarovalnica bo
novi standard uporabila z datumom veljavnosti MSRP 17.

MSRP 15 Prihodki iz pogodb s strankami

Upravni odbor za mednarodne racunovodske standarde je maja 2014 objavil standard MSRP 15.
Standard vzpostavlja petstopenjski model pripoznanja prihodkov, ki jih podjetje pricakuje iz pogodb s
strankami. V skladu z MSRP 15, podjetje pripozna prihodke v znesku, ki predstavlja placilo in ki ga
pricakuje v zameno za prenos blaga ali storitev na stranko. Obenem MSRP 15 zagotavlja bolj
strukturiran pristop k merjenju in pripoznavanju prihodkov. Novi standard tako nadomesca vse sedanje
zahteve pripoznavanja prihodkov v skladu z MSRP. Podjetje mora novi standard uporabiti ali v celoti za
pretekla obdobja ali v prilagojeni obliki za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2018 ali kasneje. Zgodnja
uporaba standarda je dovoljena.

Zavarovalnica trenutno ocenjuje vpliv novega standarda, ki ga bo upostevala od datuma njegove
veljavnosti.

Novi standardi in pojasnila, ki jih Evropska unija Se ni sprejela

MSRP 16 Najemi

Januarja 2016 je Upravni odbor za mednarodne racunovodske standarde objavil standard MSRP 16, ki
nadomesca mednarodni racunovodski standard MRS 17 Najemi, pojasnilo OPMSRP 4 Dolocanje, ali
dogovor vsebuje najem, ter pojasnili strokovnega odbora za pojasnjevanje SOP-15 Poslovni najemi-
spodbude in SOP-27 Ocenjevanje vsebine poslov, ki vkljuujejo pravno obliko najema. MSRP 16 tako
dolo¢a usmeritve za pripoznavanje, merjenje, predstavitev in razkrivanje najema. Standard od
najemnika zahteva, da pripozna vse najeme v okviru enotnega modela bilance stanja, podobno kot pri
obracunu financnega najema v skladu z MRS 17. Standard vkljucuje dve izjemi od pripoznanja s strani
najemnika in sicer, pri najemu sredstev »nizke vrednosti« (npr. osebnih racunalnikov) in pri
kratkorocnih zakupih (kadar traja najem 12 mesecev ali manj). Na dan zacetka najema mora tako
najemnik pripoznati obveznost za placilo najemnine (obveznost iz naslova zakupa) in sredstvo, ki
predstavlja pravico do uporabe sredstva med trajanjem najema (pravica do uporabe sredstva).
Obenem mora najemnik lo¢eno pripoznati stroske obresti najema in stroske amortizacije pravice do
uporabe sredstva.
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Novi standard tudi doloCa, da mora najemnik ob pojavu dolocenih dogodkov (kot je na primer
sprememba najemne dobe, sprememba visSine prihodnjih najemnin zaradi sprememb indeksa ali
stopnje, ki se uporablja za dolocanje teh placil), ponovno izmeriti obveznost iz naslova najema.
Praviloma bo moral najemnik pripoznati znesek prevrednotenja najemne obveznosti kot prilagoditev
pravice do uporabe sredstva.

V skladu z MSRP 16 ostaja racunovodska obravnava najema s strani najemodajalca v bistvu enaka kot
je v obstojeCem MRS 17. Najemodajalec bo tudi v prihodnje vse zakupe razvrstil po enakem principu
kot je doloc¢eno v MRS 17 in locil med dvema vrstama najema: operativni in finan¢ni najem. MSRP 16
zahteva tako od najemnika kot od najemodajalca obseznejsa razkritja kot dozdajSnji MRS 17.

MSRP 16 stopi v veljavo za letna obdobja z za¢etkom 1. 1. 2019 ali kasneje. Zgodnja uporaba standarda
je dovoljena, v kolikor zavarovalnica Ze poroca v skladu z zahtevami MSRP 15. Pri uporabi standarda se
lahko najemnik odloci bodisi za popoln ali prilagojen pristop za pretekla obdobja. Obenem prehodne
dolocbe standarda dovoljujejo podjetjem uporabo doloéenih olajsav.

Nov standard ne bo imel vpliva na racunovodske izkaze.

MSRP 14 Razmejitve, ki izhajajo iz regularnih storitev

MSRP 14 je neobvezen standard, ki podjetjem omogoca, da ob prvi uporabi Mednarodnih standardov
racunovodskega porocanja, v vecji meri nadaljujejo z obracunavanjem razmejitev, ki izhajajo iz
reguliranih storitev, v skladu s predhodno splosno sprejetimi racunovodskimi usmeritvami. Podjetja, ki
se odlocijo za uporabo novega standarda, morajo regulirane postavke ¢asovnih razmejitev pripoznati
lo¢eno v izkazu financnega poloZaja, v locenih postavkah v izkazu poslovnega izida in izkazu drugega
vseobsegajocega donosa, pa razkriti vse spremembe na teh kontih. Standard od podjetij zahteva
razkritje znacilnosti reguliranja in s tem povezanih tveganj ter njegov vpliv na racunovodske izkaze
podjetij.

Dopolnila standardov MSRP 10 in MRS 28: Prodaja ali prispevek sredstev med naloZbenikom in njegovo
pridruZeno druzbo ali skupnim podvigom

Dopolnilo obravnava navzkrizje med MSRP 10 in MRS 28, pri obracunavanju izgube obvladovanja
odvisnega podjetja zaradi njegove prodaje ali prispevka k pridruzeni druzbi ali skupnemu podvigu.
Dopolnila pojasnjujejo, da mora podjetje v celoti pripoznati dobicek ali izgubo iz prodaje ali prispevka
sredstev, ki predstavljajo poslovanje kot je opredeljeno v MSRP 3, med vlagateljem in njegovo
pridruzeno druzbo ali skupnim podvigom. Dobicek ali izgubo iz prodaje ali prispevka sredstev, ki ne
predstavljajo poslovanja, mora podjetje pripoznati le do viSine deleZa nepovezanih naloZzbenikov v
pridruZeni druzbi ali skupnem podvigu. Odbor za mednarodne racunovodske standarde je datum
zaCetka veljavnosti odloZil za nedolocen ¢as. Podjetje, ki se odloci za zgodnjo uporabo teh dopolnitev,
jih mora uporabiti za prihodnja obdobja.

Dopolnilo standardov ne bo imelo vpliva na ra¢unovodske izkaze.

MRS 12 Pripoznavanje odloZenih davkov za nerealizirane izgube - Dopolnila MRS 12

Dopolnila pojasnjujejo, da mora podjetje preuciti, ali davéna zakonodaja omejuje vire obdavcljivega
dobicka, v dobro katerega lahko odpravi odbitne zacasne razlike. Poleg tega dopolnila pojasnjujejo,
kako naj podjetje dolodi prihodnje obdavcljive dobicke in opisujejo okolis¢ine, v katerih lahko podjetje
dobicek pri izterjavi nekaterih sredstev nad njihovo neodpisano vrednostjo, vkljuc¢i v postavko
obdavcljivi dobicek.

Podjetje mora ta dopolnila uporabiti za nazaj, pri ¢emer pa lahko ob njihovi zacetni uporabi,
spremembe zacetnega stanja kapitala prvega primerjalnega obdobja, pripozna v zacetnem stanju
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zadrZanega dobicka (ali drugih ustreznih sestavinah kapitala), brez porazdelitve ucinka spremembe
med zacetnim stanjem zadrZzanega dobicka in drugimi sestavinami kapitala. Podjetje mora razkriti
uporabo te olajsave.

Dopolnila veljajo za letna obdobja z zacetkom 1. 1.2017 ali kasneje. Zgodnja uporaba dopolnil je
dovoljena. Ce podjetje uporabi dopolnila za zgodnej$e obdobje, mora to dejstvo razkriti. Zavarovalnica
ocenjuje, da dopolnitve ne bodo imele pomembnega vpliva na racunovodske izkaze.

MRS 7 Spodbuda razkritja - Dopolnila MRS 7

Upravni odbor za mednarodne racunovodske standarde (IASB) je dopolnila MRS 7 lzkaz denarnih
tokov, objavil v okviru svojih prizadevanj za spodbujanje razkritij. Dopolnila MRS 7 tako od podjetja
zahtevajo, da v svoje racunovodske izkaze vkljuci razkritja, ki uporabnikom racunovodskih izkazov
omogocajo oceno viSine sprememb obveznosti podjetja iz naslova financiranja in, ki vkljucujejo
spremembe, ki so posledica denarnih tokov in negotovinskih sprememb. Pri zacetni uporabi dopolnil
standarda podjetju ni treba predloZiti primerjalnih podatkov za prejsnja obdobja.

Dopolnila veljajo za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2017 ali kasneje. Zgodnja uporaba dopolnil je
dovoljena. V skladu z dopolnili standarda bo zavarovalnica v porocilo po potrebi vkljucila dodatna
razkritja.

Pojasnila k MSRP 15 Prihodki iz pogodb s strankami

Odbor za mednarodne racunovodske standarde je aprila 2016 objavil dopolnila MSRP 15, ki
obravnavajo vec zadev, ki so bile predmet presoje strokovne skupine »Joint Transition Resource Group
for Revenue Recognition«.

Dopolnila pojasnjujejo:

= kdaj obljubljeno blago ali storitev ni skladno z vsebino pogodbe,

= kako naj podjetje uporabi usmeritev in ne navodil za uporabo sredstva, vklju¢no z obracunsko
enoto ocene, kako lahko podjetje uporabi nacelo nadzora pri storitvenih transakcijah in
preoblikuje kazalnike,

= kdaj dejavnosti podjetja pomembno vplivajo na intelektualno lastnino (IP), do katere ima
pravico kupec, kateri je dejavnik presoje pri odlo¢anju o tem, ali podjetje pripozna prihodke iz
naslova licenénin v daljSem ¢asovnem obdobju ali v to¢no dolo¢enem trenutku,

= podrocje uporabe izjeme za avtorske honorarje iz naslova prodaje ali uporabe licenc za
intelektualno lastnino (omejitev avtorskih honorarjev), v zvezi z drugom obljubljenim blagom
ali storitvijo iz pogodbe.

Poleg tega dopolnitve vsebujejo dva prakti¢na pripomocka za izpolnjevanje prehodnih dolocb MSRP
15 za:
= zaklju¢ene pogodbe v okviru pristopa polnega prehoda in pripoznanja za pretekla obdobja in
= prilagoditev pogodb ob prehodu na novi standard.

Dopolnila standarda zacnejo veljati 1. 1. 2018, ki je datum zacetka veljavnosti MSRP 15. Dopolnila
dodatno pojasnjujejo, vendar ne spreminjajo zahtev MSRP 15. Podjetja morajo ta dopolnila uporabiti

za nazaj. Predcasna uporaba je dovoljena in jo mora podjetje razkriti.

Zavarovalnica trenutno ocenjuje vpliv pojasnil, ki jih bo upostevala od datuma zacetka njihove
veljavnosti.
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MSRP 2 Razvrséanje in merjenje placilnih transakcij z delnicami - Dopolnila MSRP 2

Upravni odbor za mednarodne racunovodske standarde je v okviru dopolnil MSRP 2 Placilo z delnicami,
obravnaval tri glavna podrodja, in sicer:
= vpliv odmernih pogojev pri merjenju z denarjem poravnane placilne transakcije z delnicami;
= razvrstitev placilnih transakcij z delnicami na podlagi sodil za neto poravnavo davcnega
odtegljaja; in
= racunovodsko obravnavo sprememb pogojev placilne transakcije z delnicami, ki imajo za
posledico prerazvrstitev postavke v kapital.

Dopolnila mora podjetje uporabiti brez prera¢una postavk preteklih obdobij, pri ¢emer je uporaba za
nazaj dovoljena le, e podjetje uposteva vsa tri dopolnila in, ¢e so izpolnjeni vsi drugi kriteriji. Dopolnila
veljajo za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2018 ali kasneje. Zgodnja uporaba dopolnil je dovoljena.

Dopolnilo ne bo imelo vpliva na raunovodske izkaze.

MSRP 17 - Uporaba MSRP 9 Financni instrumenti v povezavi z MSRP 4 Zavarovalne pogodbe - Dopolnila
MSRP 17

Dopolnila obravnavajo pomisleke, ki izhajajo iz uporabe novega standardna o finan¢nih instrumentih,
MSRP 9, pred uvedbo novega standarda, ki je trenutno v pripravi in, ki obravnava zavarovalne pogodbe.
Novi standard bo nadomestil MSRP 4. Dopolnila uvajajo dve moZnosti, med katerimi lahko izbirajo
podjetja, ki izdajajo zavarovalne pogodbe: zacasno izjemo od uporabe MSRP 9 in prekrivni pristop.

Dopolnila veljajo za letna obdobja z zacetkom 1. 1.2018 ali kasneje. Zavarovalnica ocenjuje vpliv
dopolnil na racunovodske izkaze.

Letne izpopolnitve standardov v obdobju 2014-2016

Izpopolnitve vkljuCujejo dopolnila treh standardov:

=  MSRP 12 Razkrivanje deleZev v drugih druzbah: standard velja za letna obdobja, ki se zacnejo
1. 1. 2017 ali kasneje. Dopolnila pojasnjujejo obseg standarda in dolocajo, da zahteve v zvezi z
razkritji (razen tistih iz odstavkov B10 do B16), veljajo za deleZe podjetja iz odstavka 5, ki so
razvrs¢ena med sredstva za prodajo, sredstva za razdelitev, ali so pripoznana kot ustavljeno
poslovanje v skladu z MSRP 5 Nekratkoroc¢na sredstva za prodajo in ustavljeno poslovanje.

=  MSRP 1 Prva uporaba Mednarodnih standardov racunovodskega porocanja. Standard velja za
letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2018 ali kasneje. Dopolnila odpravljajo kratkorocne izjeme
standarda MSRP 1 iz odstavkov E3-E7, saj so Ze sluZile svojemu namenu in niso vec potrebne.

= MRS 28 Finan¢ne nalozbe v pridruzena podjetja in skupne podvige. Standard velja za letna
obdobja, ki se zacnejo 1. 1.2018 ali kasneje. Dopolnila pojasnjujejo, da lahko podjetje ob
zaCetnem pripoznanju nalozbe, vsako nalozbo v pridruZzeno podjetje ali skupno podjetje, ki je
v lasti podjetja, ki je kapitalska organizacija ali druga kvalificirana oseba, izmeri po posteni
vrednosti skozi izkaz poslovnega izida.

Zavarovalnica ocenjuje morebiten vpliv dopolnil na racunovodske izkaze.

Pojasnilo OPMSRP 22 Transakcije v tuji valuti in predplacilo kupnine
Pojasnilo obravnava uporabo menjalnega tecaja pri poslih, ki vkljuCujejo placilo ali prejem predpladila

v tuji valuti.

Pojasnilo zadeva transakcije v tuji valuti, kadar podjetje pripozna nedenarno sredstvo ali nedenarno
obveznost iz naslova placila ali prejema predplacila, pred pripoznanjem s tem povezanih sredstev,
odhodkov ali prihodkov. To pa ne velja v primeru, ko podjetje pri prvotnem pripoznanju nedenarnega
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sredstva ali nedenarne obveznosti, s tem povezana sredstva, odhodke ali prihodke izmeri po posteni
vrednosti, ali po posteni vrednosti prejete ali placane kupnine na datum, ki ni datum zacetnega
pripoznanja teh nedenarnih sredstev ali nedenarnih obveznosti. Prav tako pojasnilo ne velja za obracun
davka od dobicka, za zavarovalne pogodbe, ali pozavarovalne pogodbe.

OPMSRP 22 velja za letna obdobja z zacetkom 1. 1. 2018 ali kasneje. Zgodnja uporaba je dovoljena.
Pojasnilo lahko podjetja uporabijo bodisi za prihodnja obdobja za vsa sredstva, odhodke in prihodke v
tuji valuti, ki so, v skladu s pojasnilom, pri zacetnem merjenju pripoznana na dan zacetka obdobja
porocanja ali kasneje, ko podjetje prvi¢ uporabi pojasnilo, ali na zacetku predhodnega obdobja
porocanja, in te podatke predstavi v okviru primerjalnih informacij.

Zavarovalnica ocenjuje morebiten vpliv dopolnil na racunovodske izkaze.

Spremembe MRS 40: Prenos naloZbenih nepremicnin

Dopolnila pojasnjujejo zahteve ob prenosu na, ali iz nalozbenih nepremicnin.

Dopolnila veljajo za letna obdobja z za¢etkom 1. 1.2018 ali kasneje. Zgodnja uporaba dopolnil je
dovoljena.

Dopolnila se nanasajo na spremembe v uporabi, ki se pojavijo ob ali po zacetku letnega obdobja
porocanja, v katerem podjetje prvi¢ uporabi ta pojasnila. Uporaba za nazaj je tudi dovoljena, vendar
brez upostevanja okoliscin ali posledic dogodka po njegovem nastanku.

Sprememba standarda ne bo imela vpliva na racunovodske izkaze.

4.1.8 Podlage za merjenje, ki so uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob upostevanju modela nabavne vrednosti, razen pri financnih
sredstvih, ki so razpoloZljiva za prodajo in so merjena po posteni vrednosti, ter depozitov, ki so
vrednotena po odplacni vrednosti. Metode uporabljene za merjenje vrednosti sredstev in obveznosti
so opisane v poglavju 4.2 POMEMBNE RACUNOVODSKE USMERITVE.

4.1.9 Uporaba ocen in predpostavk

Priprava racunovodskih izkazov v skladu z MSRP zahteva uporabo ocen in predpostavk, ki vplivajo na
vrednost porocanih sredstev in obveznosti ter na razkritje o potencialnih sredstvih in obveznostih na
datum porodanja ter na vidino prihodkov in odhodkov v porogevalskem obdobju. Ceprav so
uporabljene ocene zasnovane na najboljSem poznavanju tekocih dogodkov in aktivnosti, se lahko
dejanski rezultati razlikujejo od ocen.

Racunovodske usmeritve, uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov, so podrobneje predstavljene
v poglavju 4.2. Ocene, ki imajo najpomembnejsi vpliv na izkaze, so uporabljene pri obveznostih iz
zavarovalnih pogodb (poglavje 4.2.8), popravkih vrednosti terjatev (poglavje 4.2.4), rezervacijah za
zaposlence (poglavje 4.2.11), vnaprej vracunanih stroskih (poglavje 4.2.12) in odloZenih davkih
(poglavje 4.2.15).

4.1.10 Funkcijska in predstavitvena valuta

Individualni racunovodski izkazi so pripravljeni v evrih, ki so funkcijska in predstavitvena valuta
zavarovalnice.
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Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po tecaju na dan posla. Tecajne razlike, ki
nastanejo pri poravnavi taksnih transakcij in pri prevedbi denarnih postavk, se pripoznajo v izkazu
poslovnega izida.

4.1.11 Poslovni odseki

S kapitalskimi oziroma dolzniskimi instrumenti zavarovalnice se ne trguje na javnem trgu in
zavarovalnica ni v postopku predloZitve svojih racunovodskih izkazov komisiji za vrednostne papirje,
zato se ne razkrivajo podatki o poslovnih odsekih.

4.2 POMEMBNE RACUNOVODSKE USMERITVE

4.2.1 Neopredmetena dolgorocna sredstva

Neopredmetena dolgorocna sredstva so vrednotena po metodi nabavne vrednosti. Neopredmetena
sredstva so razvrscena v skupino s kon¢nimi dobami koristnosti in se amortizirajo. Amortizacija teh
sredstev se obracunava posami¢no po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja. Amortizacija
neopredmetenih sredstev je v izkazu poslovnega izida vklju¢ena med stroSke amortizacije.

Sredstva, pridobljena v tekoem letu, se za¢nejo amortizirati, ko je sredstvo na voljo za uporabo.
Sredstva, izlo¢ena v teko¢em letu, se amortizirajo za obdobje do izlocitve.

Pri dolo¢anju stopnje amortizacije posameznega neopredmetenega sredstva se upoSteva dobo
koristnosti ali dobo pravne pravice uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razli¢ne in se gibljejo med
10 % in 50 % in so v primerjavi s preteklim letom nespremenjene.

Doba in metoda amortiziranja se preveri ob koncu vsakega poslovnega leta. Ce se pri¢akovana doba
koristnosti pomembno razlikuje od predhodne ocene usmeritve, se dobo amortiziranja ustrezno
spremeni.

Oslabitev neopredmetenih sredstev se izvaja v primeru, ko knjigovodska vrednost teh sredstev presega
njihovo nadomestljivo vrednost. V primeru oslabitve se knjigovodska vrednost zmanjSa na
nadomestljivo vrednost. TakSno zmanjsanje je izguba zaradi oslabitve in se Steje kot poslovni odhodek.

4.2.2 Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po modelu nabavne vrednosti. V nabavni vrednosti so
vsteti nakupna cena in vsi stroski usposobitve sredstva za nameravano uporabo.

Osnova za obra¢un amortizacije je nabavna vrednost. Sredstva, izlo¢ena v teko¢em letu, se amortizirajo
za obdobje do izloCitve. Sredstva, pridobljena v tekoem letu, se zacnejo amortizirati prvi dan
naslednjega meseca potem, ko je sredstvo na voljo za uporabo.

Oslabitev opredmetenih osnovnih sredstev se izvaja v primeru, ¢e knjigovodska vrednost odstopa
(presega) njihovo nadomestljivo vrednost. Kot nadomestljiva vrednost se Steje postena vrednost,
zmanjSana za stroSke prodaje, ali vrednost pri uporabi (tista, ki je visja). V primeru oslabitve se
knjigovodska vrednost zmanjSa na nadomestljivo vrednost. Taksno zmanjSanje je izguba zaradi
oslabitve in se Steje kot poslovni odhodek.
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Pri dolocanju stopnje amortizacije posameznega opredmetenega osnovnega sredstva se uposteva
dobo koristnosti, ki je odvisna od fizicnega izrabljanja, tehni¢nega in ekonomskega staranja ter
pricakovanih zakonskih in drugih omejitev uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razlicne in se
gibljejo med 6,67 % in 33 %, amortizacijska stopnja za poslovne stavbe in poslovne prostore pa je 1,5
%. Ocenjena Zivljenjska doba se v primerjavi s predhodnim obdobjem ni spremenila, zato ostajajo
amortizacijske stopnje nespremenjene.

AMORTIZACIJSKE STOPNJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

Poslovne stavbe in poslovni prostori 1,5%
Transportna sredstva 12,5%
Racunalniki in racunalniska oprema 33,3%
Pisarnisko in drugo pohistvo 10%-25%
Ostala oprema 6,66% - 25%

4.2.3 Financne nalozbe

Financ¢ne naloZbe je druzba pri zaCetnem pripoznanju razvrstila v naslednje skupine:
= posojilain depozitiin
=  za prodajo razpoloiljiva finan¢na sredstva.

Financ¢ne naloZbe se ob zacetnem pripoznanju izmeri po posteni vrednosti oziroma nakupni vrednosti.

Pri nakupu oziroma prodaji financnega sredstva se uposteva datum trgovanja, razen za posojila, pri
katerih se uposteva datum poravnave.

Posojilain depoziti se izmerijo po odplacni vrednosti. Stroski posla, ki bi bili s tem neposredno povezani,
pri tovrstnih nalozbah ne obstajajo.

Za prodajo razpoloZljiva financ¢na sredstva se po zacetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti.
To velja za financ¢na sredstva, pri katerih je posteno vrednost mogoce zanesljivo izmeriti (objavljena
cena na delujoc¢em trgu vrednostnih papirjev). V tem primeru se dokazani dobicek ali dokazana izguba
iz spremembe poStene vrednosti pripozna neposredno v vseobsegajotem donosu kot povecanje
(dobicek) ali zmanjSanje (izguba) presezka iz prevrednotenja. Finanéne nalozbe v financne
instrumente, za katere ni objavljena cena na delujo¢em trgu in katerih poStene vrednosti ni mogoce
zanesljivo izmeriti, se izmerijo po nabavni vrednosti.

Oslabitev financnih sredstev

V kolikor obstaja nepristranski dokaz o morebitni oslabljenosti financnega sredstva, je potrebno
finanéno sredstvo oslabiti.

Za nepristranske dokaze za slabitev se Steje: neplacevanje obresti ali glavnice, pomembne finanéne
teZave izdajatelja, verjetnost stecaja ali financne reorganizacije izdajatelja, izginotje delujocega trga
zaradi financnih tezav in drugi pomembni podatki, ki kaZejo, da obstaja izmerljivo zmanjSanje ocenjenih
prihodnjih denarnih tokov vklju¢no z gospodarskimi razmerami v drzavi ali lokalnem okolju
izdajateljice.

Pri kapitalskih instrumentih se uposteva kot nepristranski dokaz o oslabitvi:

= statutarne spremembe kot sta stecaj ali likvidacija;
=  pomembno zniZanje posStene vrednosti pod nabavno vrednostjo za 40 % ali vec;
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= dolgotrajno zmanjsanje postene vrednosti nepretrgoma 9 mesecev od dneva, ko se je
kapitalskim instrumentom postena vrednost prvi¢ zmanjsala pod nabavno vrednostjo in je
ostala nizja celotno obdobje devetih mesecev.

Pri dolzniskih vrednostnih papirjih se uposteva kot nepristranski dokaz o oslabitvi:
= statutarne spremembe kot sta stecaj in likvidacija;
= zamude pri placevanju in drugi pomembni negativni dogodki, povezani s kreditno
sposobnostjo izdajatelja.

Ocena o tovrstnih dokazih se v zavarovalnici izvaja Cetrtletno. V kolikor se v naslednjem obdobju
velikost izgube zaradi oslabitve zmanjsa (zaradi dogodkov po pripoznanju oslabitve), se ta razveljavitev
pripozna v poslovnem izidu kot financ¢ni prihodek.

Pri financnih sredstvih, ki so razvr$¢ena v skupino posojila in depoziti, se nastalo izgubo zaradi oslabitve
izmeri kot razliko med knjigovodsko vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo
pri¢akovanih prihodnjih denarnih tokov, ki so diskontirani po izvirni efektivni obrestni meri financnega
sredstva. Izgubo zaradi oslabitve se mora pripoznati v poslovnem izidu kot finan¢ni odhodek.

Pri financnih sredstvih, ki so razvrs¢ena v skupino za prodajo razpoloZljiva sredstva, se za nastalo izgubo
zaradi oslabitve najprej zmanjsa negativni presezek iz prevrednotenja in pripoznajo finanéni odhodki.
Lastniski vrednostni papirji so oslabljeni v kolikor pride do pomembnega ali dolgotrajnega padca
njihove postene vrednosti pod nabavno vrednost. Oslabitev dolZniskih vrednostnih papirjev oznacujejo
tudi dokazi o poslabsanju financnega polozaja izdajatelja instrumenta, poslabsanje uspesnosti panoge,
spremembe v tehnologiji in zniZanje poslovnih ter financnih denarnih tokov.

Odprava pripoznanja

Pripoznanje financ¢nih sredstev se odpravi, kadar pogodbene pravice do denarnih tokov iz finanénega
sredstva potecejo in kadar se prenese financno sredstvo in prenos izpolni pogoje za odpravo
pripoznanja.

4.2.4 Terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve

Terjatve se pripozna kot sredstvo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih knjigovodskih listin ob predpostavki,
da bodo poplacane. Popravki vrednosti terjatev se oblikujejo na podlagi ocene poplacljivosti izkazanih
terjatev. Povecanje popravkov vrednosti v tekocem letu bremeni poslovne odhodke v zvezi s
terjatvami, ki so vklju¢eni med druge zavarovalne odhodke.

Oslabitev terjatev iz zavarovalnih poslov in drugih terjatev

Posamicne terjatve same zase niso pomembne, zato ugotavljamo ali obstajajo znamenja slabitve
skupno za vse terjatve.

Pri vsaki skupini terjatev se preverja ustreznost izkazane viSine terjatev. Najmanj ob koncu poslovnega
leta se preveri, ali je treba terjatev oslabiti oziroma odpraviti oslabitve. Oslabitev, ki se evidentira kot
popravek vrednosti terjatev, se oblikuje skupinsko za terjatve s podobnim kreditnim tveganjem.
Kreditno tveganje se ocenjuje na podlagi razvrs¢anja terjatev v razrede po zapadlosti in izkusenj v
preteklih letih glede poplacil terjatev istih starostnih skupin. Popravki vrednosti povecujejo druge
odhodke iz zavarovalnih poslov.
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4.2.5 Denarna sredstva

Denarna sredstva, izrazena v funkcijski valuti, so izkazana po nominalni vrednosti. Med denarna
sredstva so vkljuCena le sredstva na transakcijskih racunih in v blagajni. Kot denarna sredstva v blagajni
se izkazuje le gotovina. Depoziti na odpoklic, ki so namenjeni nadaljnjemu investiranju in ne
poravnavanju tekocih obveznosti, so uvrs¢eni med financne nalozbe.

4.2.6 Kapital

Celotni kapital se razélenjuje na:
= vpoklicani kapital,
= kapitalske rezerve,
= rezerve iz dobicka,
= preneseni Cisti dobicek oziroma izguba prejsnjih let,
= presezek iz prevrednotenja in
= nerazdeljeni Cisti dobicek oziroma izguba poslovnega leta.

Kapital zavarovalnice sestavljajo lastniski kapital (osnovni kapital), kapitalske rezerve, rezerve iz
dobicka, zadrzani dobicki/izgube, presezek iz prevrednotenja in poslovni izid obracunskega obdobja.

Osnovni_kapital je obveznost do lastnikov in pred prenehanjem podjetja ne zapade v placilo.
Predstavlja nominalno vrednost vplac¢anih navadnih delnic, izraZzenih v evrih. Osnovni kapital je
razdeljen na 618.801 navadnih delnic.

Kapitalske rezerve zavarovalnica oblikuje v skladu z ZGD. Kapitalske rezerve se smejo uporabiti v skladu
z dolocili ZGD, ki opredeljuje pogoje uporabe za kritje Ciste izgube poslovnega leta, prenesene Ciste
izgube oziroma povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe. Kapitalske rezerve niso predmet
bilanénega dobicka in delitve lastnikom druzbe.

Rezerve iz dobicka predstavljajo statutarne rezerve ter druge rezerve iz dobicka. Statutarne rezerve se
oblikujejo za dodatno povecanje solventnosti in lastnih virov, ki se lahko uporabljajo za kritje
morebitnih izgub. Navedene rezerve ne smejo preseci 20% osnovnega kapitala.

Presezek iz prevrednotenia izvira iz ucinkov vrednotenja financ¢nih sredstev razpoloZljivih za prodajo
po posteni vrednosti. V bilanci stanja izkazani zneski presezka iz prevrednotenja so popravljeni za
zneske odloZenega davka. PresezZek iz prevrednotenja se nanasa tudi na aktuarske dobicke ali izgube,
ki nastanejo zaradi povecanja ali zmanjsanja sedanje vrednosti obveznosti odpravnin ob upokojitvi iz
naslova sprememb aktuarskih postavk in izkustvenih prilagoditev.

Dobicek/izguba na delnico

V izradunu ¢&istega dobicka/izgube na delnico zavarovalnica uposteva vse izdane delnice. Stevilo delnic
vizracdunu je enako tehtanemu povpre¢nemu Stevilu navadnih delnic, uveljavljajocih se v obracunskem
obdobju. Pri izraCunu slednjega se kot mnoZitelj ¢asovnega tehtanja uposteva Stevilo dni, ko so se
posamezne delnice uveljavljale, glede na delezZ celotnega Stevila dni v obracunskem obdobju. Dobicek
oziroma izguba na delnico sta za vse delnice enaka. Vse delnice, ki jih je zavarovalnica izdala, so
navadne imenske delnice.

Podrejene obveznosti
Podrejene obveznosti predstavljalo podrejeni dolzniski instrument (kredit) za zagotavljanje kapitalske
ustreznosti. Podrejeni dolg se vrednoti po odplacni vrednosti.
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4.2.7 Klasifikacija zavarovalnih pogodb

V letu 2016 so se v zavarovalnici izvajale naslednje zavarovalne storitve:
= dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje,
= dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja,
= dodatno nezgodno zavarovanje.

Vse pogodbe, ki jih je sklenila zavarovalnica, so v skladu z MSRP 4 razvrs¢ene kot zavarovalne pogodbe
saj gre za prenos pomembnega zavarovalnega tveganja na zavarovalnico.

4.2.8 Obveznosti iz zavarovalnih pogodb

Razlogi za pripoznanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb izhajajo iz vsebine zavarovanj, ki so bila
sklenjena do bilanénega datuma in iz njih Se izhajajo obveznosti zavarovalnice. Pri pripoznavanju
obveznosti iz zavarovalnih pogodb se upostevajo veljavni predpisi (Zakon o zavarovalnistvu in
podzakonski akti).

Skodne rezervacije se oblikujejo za pri¢akovano vrednost prihodnjih obveznosti, izhajajo¢ih iz $kodnih
primerov, ki so Ze nastali do vklju¢no zadnjega dne obracunskega obdobja, za katerega oblikujemo
Skodno rezervacijo, vendar do tedaj Se niso bili reSeni oziroma niso bili evidentirani v poslovnih knjigah
kot obveznost. Skodne rezervacije vkljuujejo tudi vse predvidene stroske, ki bodo nastali v zvezi z
reSevanjem Ze nastalih, vendar Se nereSenih skod.

Skodne rezervacije so bile oblikovane, ker vsi zavarovalni primeri, ki jih krijejo sklenjene zavarovalne
pogodbe in so nastali do bilanénega datuma, Se niso bili reSeni do tega datuma.

Visina skodnih rezervacij za prijavljene in nereSene skode je dolocena s popisom na bilan¢ni datum,
loc¢eno za vsako prijavljeno Sskodo posebej, na osnovi predvidenih stroskov, ki bodo nastali v zvezi s to
Skodo.

Za dopolnilno zdravstveno zavarovanje so skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode na
bilan¢ni datum dolocene z metodo Chain Ladder z mesecnim razvojem Skod, pri cemer se uposteva
izkusnje preteklih mesecev. Pri oblikovanju Skodnih rezervacij za nastale in neprijavljene skode na
bilan¢ni datum se je od izracunanega dokonénega razvoja skod (ultimate loss) za posamezen Skodni
mesec odsStelo Ze obracunane kosmate zneske Skod do bilanénega datuma in prijavljene Skodne
rezervacije po stanju na bilan¢ni datum.

Za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja in nezgodno zavarovanje so skodne rezervacije za
nastale in neprijavljene Skode na bilan¢ni datum oblikovane na podlagi pricakovanega skodnega
rezultata za posamezno zavarovanje, ki je ocenjen na osnovi zavarovalno-tehni¢nih osnov za
posamezno zavarovanje in dejanskih izkusenj preteklih let.

Kosmate Skodne rezervacije so povecane za rezervacije za zunanje cenilne stroSke (nadomestila
izvajalcem zdravstvenih storitev) in za notranje cenilne stroske reSevanja skod.

Kosmate $kodne rezervacije niso znizane za predvidene regrese in niso diskontirane. Ciste $kodne
rezervacije so ustrezno zniZzane za pozavarovalni del.

Rezervacije za prenosne premije pri posameznem zavarovanju so oblikovane v visini tistega dela

obracunane premije, ki se nanasa na zavarovalno kritje za zavarovalno obdobje po zakljucku
obracunskega obdobja, za katerega se izraCunava rezervacije. Rezervacije za prenosne premije so
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oblikovane, ker so bile do bilan¢nega datuma obracunane tudi premije, ki krijejo nevarnosti po
bilancnem datumu.

Prenosne premije se izracunavajo po metodi pro-rata. Kosmate rezervacije za prenosne premije niso
zniZane za stroske pridobivanja zavarovanj. Pozavarovalni del prenosne premije je oblikovan skladno s
sklenjeno pozavarovalno pogodbo.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti so dodatne rezervacije nad rezervacijami za prenosno premijo in se
oblikujejo za kritje Skod in stroskov, povezanih s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami, ki bodo nastali
po obracunskem obdobju in niso kriti s prenosno premijo ter bodocimi premijami do nastanka
obveznosti. Te rezervacije se oblikuje na podlagi rezultata testa o ustreznosti oblikovanih zavarovalno-
tehnicnih rezervacij, kot izhaja iz naslednje tocke tega porocila.

Rezervacije za storno se oblikujejo za dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ker je z zavarovalnimi pogoji
predvidena pravica do povrnitve dela obracunane zavarovalne premije za neporabljeni ¢as zavarovanja
zaradi predcasnega prenehanja zavarovanja. Oblikovane so tako, da se pomnozi ocenjeno Stevilo
naknadno storniranih zavarovanj za obdobje po bilanénem datumu, pri katerih bo vrnjena premija za
obdobje do bilan¢nega datuma, z ocenjeno povprecno vrnjeno premijo glede na leto, na katerega naj
bi se naknaden storno nanasal. Dodatno so oblikovane rezervacije za storno za ocenjen znesek
naknadno storniranih zavarovanj, za tiste zavarovance, ki se jim krijejo doplacila iz proracuna, pa
zavarovalnica ni pravocasno bila o tem obvescena s strani zavarovancev, saj te podatke pridobi
naknadno s strani pristojnih institucij.

4.2.9 Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij

Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij se je naredil lo¢eno za:
= dopolnilno zdravstveno zavarovanje
= dodatna in vzporedna zavarovanja ter
= dodatno zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode.

Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje

Pri testu so se upostevale naslednje predpostavke:

= ZasluZena premija se je ocenila po mesecih na podlagi veljavnih zavarovanj na dan 31.12.2016,
Ze sklenjenih zavarovanj na dan 31.12.2016 z zacetkom veljavnosti v letu 2017, predvidenih
prenehanj teh zavarovanj v letu 2017 in mesecne premije po veljavnih ceniku za 2017.

=  Pri oceni stroSkov so se upostevali planirani odhodki za stroske za ZZ11 po mesecih za leto
2017. Pri tem so se izloCili obratovalni stroski, ki se nanasajo na pridobivanje novih zavarovan.
Upostevale so se Se neizplaane provizije za Ze sklenjena zavarovanja do 31.12.2016.

= QOdhodki za Skode, brez odhodkov za izravnalno shemo, po mesecih v letu 2017 so se za
sklenjena zavarovanja do 31.12.2016 ocenili na podlagi porazdelitve portfelja po starostnih
razredih (enaki razredi kot za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja) in po
mesecih ter na podlagi predvidene povpre¢ne skode po starostnih razredih in po mesecih.
Upostevane so povprecne Skode po razredih in po mesecih iz plana za leto 2017. Pri izracunu
je upostevano tudi povecanje za zunanje cenilne stroske.

= QOcenile so se tudi obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za
leto 2017 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2016 in predpostavk za
gibanje obstojecega portfelja zavarovanj in odhodkov za Skode, brez odhodkov za izravnalno
shemo, v letu 2017.
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Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje je narejen na modelu denarnega toka. Test je
pokazal, da zavarovalnica ne bo realizirala negativen rezultat iz teh zavarovanj, zato za ta zavarovanja
niso bile oblikovane rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2016.

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna in nezgodna zavarovanja je bil narejen na podlagi
podeljevanja komercialnih popustov v visjem odstotku od predvidenega v zavarovalno tehnicnih
osnovah.

Vizracun rezervacije so bile zajete police veljavne na 31.12.2016, ki se zakljucijo v letu 2017 in kasneje,
katerim je bil podeljen visok komercialni popust. Za premijo znizano za komercialni popust je
izracunana vrednost proporcionalna ustreznem casovnem deleZzu in ocenjeni visini manjkajoce
premije.

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zavarovanja je pokazal potrebo po oblikovanju rezervacije za
neiztekle nevarnosti za dodatna in vzporedna zavarovanja.

Test ustreznosti za dodatno nezgodno zavarovanje

Test ustreznosti za prenosne premije za dodatno nezgodno zavarovanje je narejen na podlagi deleza
ostalih obratovalnih stroskov v obracunani premiji za leto 2016 in Skodnega deleZa. Ugotovljeno je bilo,
da je kombinirani delez niZji od 100%, zato oblikovanje rezervacij za neiztekle nevarnosti za to
zavarovanje ni potrebno.

4.2.10 Obveznosti

Obveznosti se ob zafetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob
predpostavki, da upniki zahtevajo njihovo poplacilo. Obveznosti se zmanjsujejo za odplacane zneske in
morebitne drugacne poravnave v dogovoru z upnikom.

Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov, ki pretezno vsebujejo obveznosti do zavarovanceyv, se
morajo skladno z zakonskimi doloc¢bami poravnati v 8 oziroma 15 dneh. Tudi ostale kratkorocne
obveznosti se tekoce poravnavajo in niso obrestovane.

Financne obveznosti se ob zacetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin.
Obveznosti se zmanjsujejo za odplacane zneske. Vrednotijo se po odplac¢ni vrednosti.

4.2.11 Rezervacije za zaposlence

Rezervacije za zaposlence obsegajo rezervacije za jubilejne nagrade, odpravnine ob upokojitvi in
dopuste. Izracun rezervacij za jubilejne nagrade in odpravnine je narejen na podlagi aktuarske metode
vrednotenja, to je metode predvidene pomembnosti enot oziroma metode vracunavanja zasluzkov
sorazmerno z opravljenim delom. V skladu z MRS 19 so pri izraunu uposStevane aktuarske
predpostavke, in sicer:
= demografske predpostavke (umrljivost in pred¢asna prenehanja zaposlitev),
= financne predpostavke, in sicer:
» rast pla¢ z upostevanjem inflacije, starosti, napredovanja in drugih dejavnikov, kot sta
ponudba in povprasevanje na trgu zaposlovanja in
e diskontna mera z upostevanjem donosa drzavnih obveznic z oceno AAA za driave evro
obmocja, dolocena na 2.1.2017, ki predstavlja zvezo med trznimi donosi drzavnih obveznic
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na evro obmocju in preostankom ¢asa do zapadlosti obveznosti, torej ¢asovno strukturo
obrestnih mer.

Rezervacije za neizkoris¢ene dopuste so izracunane kot vrednost bruto-bruto plade zaposlenih za
obdobje neizkoris¢enega dopusta. Rezervirani zneski so nediskontirani.

Stroske odpravnin ob upokojitvi in jubilejne nagrade se ob izplacilu pripozna kot obratovalne stroske
(stroske dela) v izkazu poslovnega izida. Na enak nacin se pripozna tudi spremembe teh rezervacij
zaradi izplacil oziroma novih oblikovanj. Prevrednotenje rezervacij, ki nastanejo zaradi povecanja ali
zmanjSanja sedanje vrednosti obveznosti zaradi spremembe aktuarskih postavk in izkustvenih
prilagoditev, pa se pripoznajo kot aktuarski dobicki ali izgube v drugem vseobsegajo¢em donosu in
sicer le za rezervacije za odpravnine ob upokojitvi.

4.2.12 Druga sredstva in ostale obveznosti

Druga sredstva in ostale obveznosti zajemajo kratkorocne ¢asovne razmejitve ter druge obveznosti, ki
vklju€ujejo tudi place. Aktivne ¢asovne razmejitve zajemajo kratkoroc¢no odloZene stroSke oziroma
odhodke in prehodno nezaracunane prihodke. Kratkoro¢no odlozZeni stroski vsebujejo zneske, ki ob
svojem nastanku Se ne bremenijo tekocCega poslovnega izida. Prehodno nezaracunani prihodki se
pojavijo, ¢e se pri ugotavljanju poslovnega izida utemeljeno upoStevajo prihodki, kateri niso niti
zaracunani niti placani.

Pasivne kratkoroCne casovne razmejitve zajemajo vnaprej vracunane stroske oziroma odhodke in
kratkoro¢no odloZene prihodke. Vnaprej vracunane stroske sestavljajo stroski, ki so pricakovani, pa se
Se niso pojavili in se nanasajo na obracunsko obdobje, za katerega se ugotavlja poslovni izid.
Kratkoro¢no odloZeni prihodki nastajajo, Ce so storitve Ze zaracunane, storitev pa Se ni bila opravljena.

Med pasivne Casovne razmejitve so zajeti tudi vracunani stroski iz naslova izravnalnih shem.
Zavarovalnica ocenjuje obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
kvartalno. Oceno se opravi na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme ter predpostavk o gibanju
portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih skod v naslednjem obracunskem obdobju.

4.2.13 Prihodki

Prihodki obsegajo Ciste prihodke od zavarovalnih premij, prihodke od finanénih sredstev in ostale
prihodke iz poslovanja.

Kosmate zavarovalne premije se pripoznajo kot prihodek ob fakturiranju le-teh. Cisti prihodki od
zavarovalnih premij so izraCunani iz kosmatih zavarovalnih premij, zmanjsanih za pozavarovalni del in
so popravljeni za spremembo kosmate prenosne premije, to je za tisti del zavarovalnih premij, ki se
nanasa na naslednje obracunsko obdobje ter za pozavarovani del. Prihodke od finan¢nih sredstev
sestavljajo prihodki od obresti, dobicki pri odtujitvah in drugi prihodki od finan¢nih sredstev in se
pripoznajo v obdobju, ko nastanejo. Med ostale prihodke iz poslovanja so vkljuceni vsi ostali prihodki,
ki izhajajo iz poslovanja zavarovalnice (prihodki od prodaje osnovnih sredstev, odprava rezervacij za
druge nevarnosti in stroske).
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4.2.14 Odhodki in stroski

Cisti odhodki za $kode so obracunani kosmati zneski $kod (od$kodnine in cenilni stroski), zmanjsani za
prihodke od uveljavljenih regresnih terjatev in pozavarovalni del ter popravljeni za spremembo
kosmatih skodnih rezervacij, ki so korigirane za delez pozavarovateljev na teh rezervacijah.

Obratovalni stroski so prikazani po funkcionalnih skupinah. Na funkcionalne skupine se razporejajo
neposredno oziroma po kljucu, ki se izracunava na osnovi razporeditve delovnega ¢asa zaposlencev.

4.2.15 OdlozZeni davki

OdlozZeni davki se obracunavajo za zacasne razlike med knjigovodsko vrednostjo sredstev in obveznosti
do virov sredstev in davéno vrednostjo.

Terjatve za odloZeni davek so zneski davka od dohodkov pravnih oseb, ki bodo povrnjeni v prihodnjih
obdobjih glede na odbitne zacasne razlike in prenos neizrabljenih davénih izgub v naslednja obdobja.

Obveznosti za odloZeni davek so zneski davka, ki ga bo potrebno poravnati v prihodnjih obdobjih glede
na obdavcljive zacasne razlike.

OdloZene terjatve in obveznosti za davek se ne diskontirajo.

Terjatve in obveznosti za odloZeni davek so obracunane po davénih stopnjah, za katere se pric¢akuje,
da se bodo uporabljale v obdobju, ko bo terjatev povrnjena in obveznost poravnana. Uporabljena
stopnja je 19 %.

Terjatve za odloZeni davek za zacasne razlike so pripoznane, Ce je verjetno, da bodo zacasne razlike
odpravljene v predvidljivi prihodnosti in bo na razpolago obdavcljiv dobicek, tako da bo mozno izrabiti
obdavcljive razlike.

NajpomembnejSe zacasne razlike med vrednostjo sredstev in obveznosti za davéne namene in

knjigovodsko vrednostjo izvirajo iz vrednotenja terjatev, oblikovanja rezervacij za jubilejne nagrade in
odpravnine, sprememb postene vrednosti naloZzb ter iz prenosa neizrabljenih davénih izgub.

90



4.3 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA FINANCNEGA POLOZAJA

4.3.1 Neopredmetena sredstva

GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV (v EUR)
Licence in Neopredmetena
racunalniski sredstva v SKUPAJ
programi pridobivanju
NABAVNA VREDNOST
1.1.2015 Zacetno stanje 1.513.020 57.214 1.570.234
Prenos v uporabo 106.632 -106.632 0
Povecanja 0 641.837 641.837
31.12.2015 Zaéetno/Konéno stanje 1.619.652 592.419 2.212.071
Prenos v uporabo 235.856 -235.856 0
Povecanja 0 319.432 319.432
Odtujitve -118.817 0 -118.817
31.12.2016 Koncno stanje 1.736.691 675.996 2.412.686
POPRAVEK VREDNOSTI
1.1.2015 Zacetno stanje -1.403.316 0 -1.403.316
Amortizacija tekocega leta -88.832 0 -88.832
31.12.2015 Zacetno/Konéno stanje -1.492.148 0 -1.492.148
Amortizacija tekocega obdobja -81.659 0 -81.659
Odtujitve 118.817 0 118.817
31.12.2016 Koncno stanje -1.454.990 0 -1.454.990
NEODPISANA VREDNOST
1.1.2015 Neodpisana vrednost na zacetku preteklega leta 109.704 57.214 166.918
31.12.2015 Neodpisana vrednost konec preteklega leta 127.504 592.419 719.923
31.12.2016 Neodpisana vrednost konec tekoc¢ega obdobja 281.700 675.996 957.696

Pravnih omejitev na neopredmetenih sredstvih ni. Prav tako nobeno neopredmeteno sredstvo ni

zastavljeno kot jamstvo.

Zavarovalnica izkazuje pogodbeno vrednost za pridobitev neopredmetenih osnovnih sredstev v visini

1.321.172.

Nabavna vrednost v celoti amortiziranih neopredmetenih sredstev, ki so Se vedno v uporabi, znasa

1.182.363 EUR.
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4.3.2 Opredmetena osnovna sredstva

GIBANJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV (v EUR)
Zemljisca Zgradbe Oprema . doo(l)aisv:nju SKUPAJ
NABAVNA VREDNOST
1.1.2015 Zacetno stanje 200.413 1.015.451 1.588.995 0 2.804.859
Prenos v uporabo 0 0 290.528 -290.528 0
Povecanja 0 0 0 290.528 290.528
Odtujitve 0 -58.578 -176.278 0 -234.856
31.12.2015 Zaéetno/Konéno stanje 200.413 956.873 1.703.245 0 2.860.531
Prenos v uporabo 0 0 201.677 -201.677 0
Povecanja 0 0 0 201.677 201.677
Odtujitve 0 0 -50.194 0 -50.194
31.12.2016 Koncno stanje 200.413 956.873 1.854.727 0 3.012.013
POPRAVEK VREDNOSTI
1.1.2015 Zacetno stanje 0 -164.873 -1.276.691 0 -1.441.564
Amortizacija tekocCega leta 0 -23.813 -188.710 0 -212.523
Odtujitve 0 58.578 176.278 0 234.856
31.12.2015 Zacetno/Konéno stanje 0 -130.108 -1.289.123 0 -1.419.231
Amortizacija tekocega obdobja 0 -23.813 -188.623 0 -212.436
Odtujitve 0 0 50.194 0 50.194
31.12.2016 Koncno stanje 0 -153.921 -1.427.551 0 -1.581.472
NEODPISANA VREDNOST
1.1.2015 Neodpisana vrednost na zacetku preteklega leta 200.413 850.578 312.304 0 1.363.295
31.12.2015 Neodpisana vrednost konec preteklega leta 200.413 826.765 414.122 0 1.441.300
31.12.2016 Neodpisana vrednost konec tekocega obdobja 200.413 802.952 427.176 0 1.430.541

Pravnih omejitev na opredmetenih sredstvih ni. Prav tako nobeno opredmeteno sredstvo ni

zastavljeno kot jamstvo.

Zavarovalnica nima sredstev, pridobljenih s finan¢nim najemom.

Nabavna vrednost v celoti amortiziranih opredmetenih sredstev, ki so Se vedno v uporabi, znasa

922.649 EUR.

V nadaljevanju je prikazana postena in knjigovodska vrednost zgradb in zemljisc.

VREDNOST ZGRADB IN ZEMUISC

31.12.2016

Ocenjena postena vrednost
Knjigovodska vrednost

(v EUR)

31.12.2015

1.362.694 1.270.710
1.003.365 1.027.178
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4.3.3 OdloZene terjatve in obveznosti za davek

V nadaljevanju so prikazane odloZene terjatve in obveznosti za davek po vrstah sredstev in obveznosti,
pri katerih se pojavljajo.

ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK (v EUR)

Dolgorocne Prenesene LS B Rezervacije in .

financne nalozbe  davcne izgube pos!ovne dolgoroéne PCR SLUE]

terjatve

Stanje 01.01.2015 -373.491 0 348.109 22.526 -2.856
Sprememba pripoznana v IPI 0 398.676 5.841 680 405.197
Terjatve za odloZeni davek 0 398.676 5.841 680 405.197
Obveznosti za odloZeni davek 0 0 0 0 0
Sprememba pripoznana v kapitalu 158.334 0 0 0 158.334
Terjatve za odloZeni davek 0 0 0 0 0
Obveznosti za odloZeni davek 158.334 0 0 0 158.334
Pobotano stanje 31.12.2015 -215.157 398.676 353.950 23.206 560.675
Sprememba pripoznanav IPI 0 -32.240 -126.423 5.543 -153.120
Terjatve za odloZeni davek 0 -32.240 -126.423 5.543 -153.120
Obveznosti za odloZeni davek 0 0 0 0 0
Sprememba pripoznana v kapitalu -137.002 0 0 0 -137.002
Terjatve za odloZeni davek 0 0 0 0 0
Obveznosti za odloZeni davek -137.002 0 0 0 -137.002
Pobotano stanje 31.12.2016 -352.159 366.436 227.527 28.749 270.553

Zavarovalnica izkazuje odloZene terjatve in obveznosti za davek v pobotanem znesku. V letu 2016 so
se odloZene obveznosti za davek iz naslova presezka iz prevrednotenja v zvezi z dolgorocnimi
financnimi naloZzbami povecale. OdloZene terjatve so se zmanjsale iz naslova kratkoro¢nih poslovnih
terjatev in v letu 2015 oblikovanih odlozZenih terjatev za davek iz naslova prenesene davcne izgube;
terjatve iz naslova dolgorocnih rezervacij za zaposlence so se povecale. Zavarovalnica na bilanc¢ni dan
izkazuje odloZene terjatve za davek v visini 270.553 EUR.

4.3.4 Financne naloZbe

Pretezni del vrednostnih papirjev, ki jih ima zavarovalnica v svojem portfelju, kotira na delujoéem trgu
vrednostnih papirjev in so razvrsceni v skupino za prodajo razpoloZljivih sredstev. Knjigovodska
vrednost teh sredstev je enaka njihovi poSteni vrednosti. Knjigovodska vrednost sredstev, razvrscenih
v skupino posojila in terjatve je enaka njihovi odplacni vrednosti, ki ne odstopa bistveno od postene
vrednosti.

Zavarovalnica ni uporabila financnih instrumentov za varovanje pred tveganji. lzpostavljenost
posameznim tveganjem in njihovo obvladovanje je podrobneje opisano v poglavju 13 UPRAVLIANJE S

TVEGANIJL.

Struktura portfelja zavarovalnice je razvidna iz spodnje tabele.

FINANCNE NALOZBE BREZ DRUZB V SKUPINI
31.12.2016
Za prodajo
razpolozljiva
financ¢na sredstva

Posojila in depoziti

(v EUR)
31.12.2015
Za prodajo
razpolozljiva
financna sredstva

Posojila in depoziti

Dolzniski VP in drugi VP s stalnim donosom 43.078.170 0 38.117.950 0
Depoziti pri bankah 0 94.678 0 3.488.986
SKUPAJ 43.078.170 94.678 38.117.950 3.488.986
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Gibanje finan¢nih nalozb v letu 2016 se nanasa na nakupe, odtujitve, zapadlosti, prejete obresti in
prevrednotenje. V primerjavi z letom 2015 je zavarovalnica v letu 2016 nekoliko zmanjsala nalozbe v
depozite, dolZniske vrednostne papirje podjetij iz Slovenije. Tudi deleZ nalozb v dolZniske vrednostne
papirje tujih podjetij se je zmanjsal, medtem pa se je znatno povecal deleZ nalozb v tuje drzavne
dolzniske vrednostne papirje. Ob zakljucku leta 2016 je bilo razmerje med podjetniskimi, financénimi in
drzavnimi vrednostnimi papirji 25:21:54.

Razmerje med domacimi in tujimi nalozbami, ki je bilo ob zacetku leta 32:68 se je v letu 2016 Se
nekoliko spremenilo v korist tujih. Tako je bilo razmerje med domacimi in tujimi nalozbami ob koncu
leta 19:81.

Zadnje prevrednotenje je bilo opravljeno na bilan¢ni datum. Podrobnejse gibanje vrednosti finan¢nih
nalozb je razvidno iz naslednje tabele.

GIBANJE FINANCNIH NALOZB BREZ DRUZB V SKUPINI (v EUR)
Za prodajo razpolozljiva

finanéna sredstva Posojila in depoziti SKUPAJ
Stanje 31.12.2014 38.117.950 3.488.986 41.606.937
Nakupi 28.921.127 74.835.000 103.756.127
Odtujitve -26.158.057 0 -26.158.057
Zapadlosti -2.047.321 -74.875.093 -76.922.414
Zneski, preneseni iz kapitala ob odtujitvi 1.126.307 0 1.126.307
Vrednotenje preko kapitala -931.376 0 -931.376
Premije in diskonti -153.606 0 -153.606
Obrestni prihodki 927.433 1.540 928.973
Stanje 31.12.2015 39.802.457 3.450.433 43.252.890
Nakupi 14.856.880 32.350.999 47.207.880
Odtujitve -9.915.681 -34.712.007 -44.627.688
Zapadlosti -3.142.187 -995.000 -4.137.187
Zneski, preneseni iz kapitala ob odtujitvi -178.944 0 -178.944
Vrednotenje preko IPI -158.602 0 -158.602
Vrednotenje preko kapitala 1.101.736 0 1.101.736
Premije in diskonti -206.769 0 -206.769
Obrestni prihodki 919.280 253 919.533
Stanje 31.12.2016 43.078.170 94.678 43.172.849

Zavarovalnica je pri merjenju poStene vrednosti sredstev in obveznosti sledila naslednji hierarhiji
postene vrednosti:

= Nivo 1: vrednotenje na podlagi cen, ki so oblikovane izklju¢no na podlagi opazljivih podatkov in
brez uporabe posredno opazljivih podatkov (uporabljene so zgolj cene, ki se nanasajo neposredno
na vrednostni papir); delez zavezujocCih kotacij mora znasati najmanj 90 % in obstajati morajo
najmanj 3 zavezujoce kotacije, ki ne smejo biti starejSe od enega dne.

= Nivo 2: vrednotenje na podlagi cen, ki so v vecji meri oblikovane na direktno opazljivih podatkih in
kjer odstotek posredno opazljivih podatkov ne sme preseci 10 %, kjer so lahko uporabljeni vhodni
podatki s trga za posredno ali neposredno identi¢no ali podobno sredstvo in kjer morajo obstajati
najmanj 4 kotacije, ki ne smejo biti starejSe od 15 dni.

= Nivo 3: vrednotenje na podlagi cen, ki ne izpolnjujejo pogojev nivoja 1 oziroma nivoja 2.

V nadaljevanju je prikazana razvrstitev finan¢nih nalozb glede na nacin vrednotenja.

DELITEV PORTFELJA GLEDE NA NACIN VREDNOTENJA ZA LETO 2016 (v EUR)
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 SKUPAJ
RazpoloZljive za prodajo 5.802.143 37.276.028 0 43.078.170
Depoziti in dana posojila 0 94.678 0 94.678
FINANCNE NALOZBE 5.802.143 37.370.706 0 43.172.849
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DELITEV PORTFELJA GLEDE NA NACIN VREDNOTENJA ZA LETO 2015 (v EUR)
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 SKUPAJ
RazpoloZljive za prodajo 11.027.339 28.775.118 0 39.802.457
Depoziti in dana posojila 0 3.450.433 0 3.450.433
FINANCNE NALOZBE 11.027.339 32.225.551 (] 43.252.890
4.3.5 Znesek zavarovalno-tehnicnih rezervacij prenesen pozavarovateljem
ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE PRENESENE NA POZAVAROVANIJE (v EUR)
Rezervacije za!.prenosne Skodne rezervacije
premije SKUPAJ
prenesene na pozavarovatelje
Stanje 1.1.2015 3.360 1.774 5.135
Povecanje (oblikovanje) 5.814 3.450 9.264
Poraba (¢rpanje) -3.360 -1.774 -5.135
Stanje 31.12.2015 5.814 3.450 9.264
Povecanje (oblikovanje) 5.867 59.223 65.090
Poraba (¢rpanje) -5.814 -3.450 -9.264
SKUPAJ 5.867 59.223 65.090

4.3.6 Terjatve

Terjatve se nanasajo na terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve. V nadaljevanju je prikazana

Clenitev.
TERJATVE IZ ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE (v EUR)
2016 2015
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 4.077.473 3.609.052
Terjatve do zavarovalcev 4.071.421 3.605.404
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 6.052 3.648
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 36.998 33.225
Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 14.898 0
Terjatve za deleZe pozavarovateljev v skodah 22.100 33.225
Druge terjatve 375.866 901.672
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 111.327 301.053
Kratkorocne terjatve iz financiranja 2.379 33.712
Druge kratkorocne terjatve 262.160 566.907
SKUPAJ 4.490.337 4.543.949
Terjatve do druzb v skupini 86.653 86.985
V nadaljevaniju je prikazana Clenitev terjatev na bruto znesek in popravek vrednosti terjatev.
TERJATVE I1Z ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE (v EUR)
2016 2015
BRUTO ZNESEK TERJATEV 5.687.846 6.626.012
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 5.199.555 5.666.631
Terjatve do zavarovalcev 5.193.503 5.662.983
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 6.052 3.648
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 36.998 33.225
Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 14.898 0
Terjatve za deleze pozavarovateljev v Skodah 22.100 33.225
Druge terjatve 451.293 926.156
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 167.278 0
Kratkorocne terjatve iz financiranja 17.929 33.712
Druge kratkorocne terjatve 266.086 570.833
POPRAVKI VREDNOSTI TERJATEV -1.197.509 -2.047.700
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov -1.122.082 -2.057.579
Terjatve do zavarovalcev -1.122.082 -2.057.579
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Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 0 0
Druge terjatve -75.427 -24.484
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov -55.951 -20.557
Kratkorocne terjatve iz financiranja -15.550 0
Druge kratkorocne terjatve -3.926 -3.927
ZNESEK TERJATEV 4.490.337 4.543.949
Stanje terjatev glede na zapadlost je razvidno iz naslednje tabele.
TERJATVE IZ ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE PO ZAPADLOSTI (v EUR)
Nl ZapadLen(iio 180 Zapadl:nniad 180 SKUPAJ
BRUTO ZNESEK TERJATEV 3.393.241 1.305.691 988.914 5.687.846
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.091.648 1.264.697 843.210 5.199.555
Terjatve do zavarovalcev 3.085.596 1.264.697 843.210 5.193.503
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 6.052 0 0 6.052
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 36.998 0 0 36.998
Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 14.898 0 0 14.898
Terjatve za deleZe pozavarovateljev v skodah 22.100 0 0 22.100
Druge terjatve 264.595 40.994 145.704 451.293
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 7.970 31.180 128.128 167.278
Kratkorocne terjatve iz financiranja 1.251 3.820 12.858 17.929
Druge kratkorocne terjatve 255.374 5.994 4.718 266.086
POPRAVKI VREDNOSTI TERJATEV -8.656 -310.882 -877.971 -1.197.509
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov -7.423 -300.950 -813.709 -1.122.082
Terjatve do zavarovalcev -7.423 -300.950 -813.709 -1.122.082
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 0 0 0 0
Druge terjatve -1.233 -9.932 -64.262 -75.427
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov -620 -7.219 -48.112 -55.951
Kratkorocne terjatve iz financiranja -613 -2.713 -12.224 -15.550
Druge kratkorocne terjatve 0 0 -3.926 -3.926
ZNESEK TERJATEV 3.384.585 994.809 110.943 4.490.337
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.084.225 963.747 29.501 4.077.473
Terjatve do zavarovalcev 3.078.173 963.747 29.501 4.071.421
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 6.052 0 0 6.052
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 36.998 0 0 36.998
Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 14.898 0 0 14.898
Terjatve za deleze pozavarovateljev v Skodah 22.100 0 0 22.100
Druge terjatve 263.362 31.062 81.442 375.866
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 7.350 23.961 80.016 111.327
Kratkorocne terjatve iz financiranja 638 1.107 634 2.379
Druge kratkorocne terjatve 255.374 5.994 792 262.160
Gibanje popravkov vrednosti terjatev je razvidno iz naslednje tabele.
GIBANJE POPRAVKOV VREDNOSTI TERJATEV ZA LETO 2016 (v EUR)
Zacetno Porab? ZniZanje . . Konéno
stanje zar.adl zaradi placil Oblikovanje stanje
odpisov
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.057.579 -1.099.101 -364.919 528.523 1.122.083
Terjatve do zavarovalcev 2.057.579 -1.099.101 -364.919 528.523 1.122.083
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 0 0 0 0 0
Druge terjatve 24.483 0 -43.455 94.401 75.429
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 20.557 0 -27.249 62.644 55.952
Kratkorocne terjatve iz financiranja 0 0 -16.207 31.757 15.550
Druge kratkorocne terjatve 3.926 0 0 1 3.927
SKUPAJ 2.082.062 -1.099.101 -408.374 622.925 1.197.512
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GIBANJE POPRAVKOV VREDNOSTI TERJATEV ZA LETO 2015 (v EUR)

Zaéet.no Poraba.zaradi Znii.anjev. Oblikovanje  Konc¢no stanje
stanje odpisov zaradi placil
Terjatve iz neposrednih zav. poslov 1.993.647 -1.050 -510.643 575.626 2.057.580
Terjatve do zavarovalcev 1.993.647 -1.050 -510.643 575.626 2.057.580
Terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 0 0 0 0 0
Druge terjatve 54.050 0 -50.126 20.559 24.483
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 50.125 0 -50.126 20.559 20.558
Druge kratkorocne terjatve 3.925 0 0 0 3.925
SKUPAJ 2.047.697 -1.050 -560.769 596.185 2.082.063
4.3.7 Druga sredstva
DRUGA SREDSTVA (v EUR)
2016 2015
Prehodno nezarac¢unani prihodki 0 0
Kratkoro¢no odloZeni stroski in odhodki 18.491 41.536
Druge kratkoroc¢ne aktivne ¢asovne razmejitve 0 0
SKUPAJ 18.491 41.536
4.3.8 Denar in denarni ustrezniki
DENARNA SREDSTVA (v EUR)
2016 2015

Denarna sredstva na transakcijskih rac¢unih v evrih 151.127 30.024
Denarna sredstva v blagajni v evrih 8.387 5.013
SKUPAJ 159.514 35.037

4.3.9 Kapital

Osnovni kapital je izkazan v visini vplacanega in vpisanega kapitala. Osnovni kapital na bilan¢ni datum
tako znasa 25.822.144 EUR.

Na 31.12.2016 je osnovni kapital zavarovalnice razdeljen na 618.801 kosovnih delnic, ki se glasijo na
ime. Vsaka kosovna delnica ima enak deleZ in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu, prav tako vse
delnice nosijo enake pravice. Vrednost delnice v osnovnem kapitalu znasa 41,73 EUR. Knjigovodska
vrednost delnice na 31.12.2016 znasa 47,82 EUR, medtem ko je ob koncu leta 2015 znasala 45,15 EUR.
Obvladujoca druzba ima v lasti 100 % celotnega osnovnega kapitala.

Zavarovalnica je v letu 2016 ustvarila dobicek v visini 1.223.345 EUR. Iz ustvarjenega dobicka so bile v
visini 119.276 EUR oblikovane rezerve iz dobic¢ka v skladu z dolocili ZGD in Statutom zavarovalnice,
1.104.069 EUR pa je ostalo nerazporejenega. O razporeditvi bilan¢nega dobicka za poslovno leto 2016
bo na svoji seji odlocala skupscina zavarovalnice.

Celotni kapital zavarovalnice je 31.12.2016 znasSal 29.592.587 EUR; konec leta 2015 je znasal
27.937.084 EUR.

4.3.10 Podrejene obveznosti

Zaradi zagotavljanja kapitalske ustreznosti je zavarovalnica ob koncu leta 2010 izdala podrejeni
dolzniski instrument v obliki kredita v viSini 1.500.000 EUR. Podrejeni kredit je bil v celoti financiran s

97



strani obvladujoce druzbe. Pogodbeno dogovorjena obrestna mera je fiksna, rok vracila pa je dolocen
na osnovi poziva, s tem da je o vracilu potrebno predhodno obvestiti Agencijo za zavarovalni nadzor,

in sicer 5 let pred vracilom.

4.3.11 Zavarovalno-tehnicne rezervacije

KOSMATE ZAVAROVALNO TEHNIENE REZERVACIJE PO VIRIH (v EUR)
2016 2015
Kosmate rezervacije za prenosne premije 2.463.639 1.967.811
Kosmate Skodne rezervacije 9.105.769 9.344.074
Druge kosmate zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 794.964 1.490.285
SKUPAJ 12.364.373 12.802.170
ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIE (v EUR)
Prenosne premije Skodne rezervacije Druge rezervacije SKUPAJ
Stanje 31.12.2014 1.983.919 8.293.272 1.492.548 11.769.739
Povecanje (oblikovanje) 1.967.811 8.926.980 615.205 11.509.995
Poraba (¢rpanje) 1.983.919 5.341.127 617.467 7.942.513
Sprostitev 0 2.535.051 0 2.535.051
Stanje 31.12.2015 1.967.811 9.344.074 1.490.286 12.802.170
Povecanje (oblikovanje) 2.463.639 8.713.217 288.700 11.465.557
Poraba (¢rpanje) -1.967.811 -5.986.313 -525.362 -8.479.486
Sprostitev 0 -2.965.209 -458.659 -3.423.868
Stanje 31.12.2016 2.463.639 9.105.769 794.965 12.364.373
Podrobnejsa delitev Skodnih rezervacij je razvidna iz naslednje tabele.
KOSMATE SKODNE REZERVACIJE (v EUR)
2016 2015
Kosmate skodne rezervacije za nastale prijavijene Skode 534.385 681.056
Kosmate Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode 8.346.377 8.354.887
Kosmate skodne rezervacije iz sprejetega sozavarovanja 4.845 0
Skodne rezervacije za cenilne stroske 220.163 308.131
SKUPAJ 9.105.769 9.344.074

V testu ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij se je predpostavilo, da so skodne
rezervacije in rezervacije za storno oblikovane v zadostni visini, pri cemer je test pokazal, da prenosne
premije skupaj z bodocimi obracunanimi premijami po sklenjenih zavarovanjih do 31.12.2016 ne bodo
zadoscale za pokritje vseh obveznosti iz sklenjenih zavarovalnih pogodb, zato so se oblikovale
rezervacije za neiztekle nevarnosti.

Preverila se je obcutljivost rezultatov LAT testa na predpostavke glede gibanja Skod v naslednjih
mesecih, in sicer se je predpostavilo, da bodo povprecne skode na mesec za 1% visje oziroma nizje od
predpostavk iz modela LAT testa. Odhodki za Skode ob predpostavki spremenjene povprecne Skode +-
1% sicer zanihajo za 90.366,00 EUR, vendar v nobenem primeru skupni odhodki ne preseZejo
prihodkov. Zaradi tega je tudi sprememba rezultata LAT testa v obeh primerih enaka 0.

4.3.12 Druge rezervacije

Druge rezervacije se nanasajo na rezervacije za zaposlence in druge dolgorocne rezervacije. Aktuarske
predpostavke, ki se upoStevajo pri izracunu rezervacij za zaposlence, so razkrite v poglavju 4.2.11
Rezervacije za zaposlence.
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DRUGE REZERVACIJE (v EUR)

2016 2015
Rezervacije za zaposlence 477.216 377.843
Rezervacije za odpravnine ob upokojitvi 219.916 169.365
Rezervacije za jubilejne nagrade 81.750 70.414
Rezervacije za neizkoris¢en dopust 175.550 138.064
Druge dolgorocne rezervacije 258.023 256.630
SKUPAJ 735.239 634.473

Med drugimi dolgoro¢nimi rezervacijami zavarovalnica izkazuje rezervacije za tozbe ter druge
rezervacije razen zavarovalno-tehnicnih rezervacij. Slednje se v preteZzni meri nanasajo na oblikovane
rezervacije za nagrado poslovodstvu.

V nadaljevanju je prikazano gibanje rezervacij za druge obveznosti in stroske.

GIBANJE DRUGIH REZERVACI (v EUR)
Rezervacije za zaposlence
Druge
Rezervacije za Rezervacije za Rezervacije za dolgoroéne SKUPAJ
odpravnine ob jubilejne neizkoriscen rezervacije
upokojitvi nagrade dopust

Stanje 31.12.2014 171.210 69.256 116.995 263.483 620.944
Povecanje (oblikovanje) 20.259 7.871 138.064 158.825 325.019
Poraba (¢rpanje) -12.673 -4.365 -116.995 -165.678 -299.711
Sprostitev -9.431 -2.348 0 0 -11.779
Stanje 31.12.2015 169.365 70.414 138.064 256.630 634.473
Povecanje (oblikovanje) 53.868 21.897 175.550 80.806 332.121
Poraba (¢rpanje) 0 -7.126 -138.064 -79.412 -224.602
Sprostitev -3.317 -3.435 0 0 -6.752
Stanje 31.12.2016 219.916 81.750 175.550 258.023 735.239
GIBANJE REZERVACIJ ZA ZAPOSLENCE (v EUR)

Rezervacije za

. Rezervacije za
odpravnine ob

jubilejne nagrade

upokojitvi
Zacetno stanje 169.365 70.414
Stroski sprotnega sluzbovanja 29.049 13.379
Prevrednotenje rezervacij: 18.680 3.934
- aktuarski dobicki in izgube zaradi sprememb finan¢nih predpostavk 18.680 3.934
Stroski preteklega sluzbovanja 2.822 1.149
Izplacila med letom 0 -7.126
Koncno stanje v obravnavanem obdobju 219.916 81.750
Skupaj sprememba rezervacij 50.551 11.336
- pripoznana preko poslovnega izida 31.871 11.336
- pripoznana preko drugega vseobsegajocega donosa (kapitala) 18.680 0
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ANALIZA OBEUTLIVOSTI (v EUR)

31.12.2016
Obrestna mera
Vzporedni premik diskontne krivulje za
+0f’25% P ! -283.250
Vzporedni premik diskontne krivulje za -0,25% 303.364
Pricakovana rast plac
Sprememba letne rasti plac za +0,50 % 317.029
Sprememba letne rasti plac za -0,50 % -271.450
Umrljivost
Stalno povecanje umrljivosti za +20% -289.599
Stalno povecanje umrljivosti za -20% 296.831
Predcasna prenehanja zaposlitev
Vzporeden premik krivulje za +20% -285.066
Vzporeden premik krivulje za -20% 301.666
4.3.13 Druge financne obveznosti
DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI (v EUR)
2016 2015
Obresti za prejeto posojilo 99.125 98.854
SKUPAJ 99.125 98.854
Obveznosti do druzb v skupini 99.125 98.854

Financne obveznosti se nanaSajo na obveznosti iz naslova natecenih obresti
Zavarovalnica tovrsten dolg redno poravnava skladno s pogodbenimi dolocili.

4.3.14 Obveznosti iz poslovanja

za podrejeni dolg.

OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA (v EUR)
2016 2015
Skupaj obveznosti iz zavarovalnih poslov 2.386.126 3.908.662
Obveznosti do zavarovalcev 215.151 646.022
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 274.540 236.804
Druge obveznosti iz neposrednih zav. poslov 1.896.435 3.025.836
Skupaj obveznosti iz pozavarovanja 30.606 21.418
Obveznosti za pozavarovalne premije 30.405 21.418
Obveznosti za odmerjeni davek 201 0
SKUPAJ 2.416.733 3.930.081
Obveznosti do druzb v skupini 251.587 188.293

Obveznosti do zavarovalcev se nanasajo na obveznosti iz naslova prejetih preplacil premije. Druge
obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov v letu 2016 predstavljajo predvsem obveznosti do
izvajalcev zdravstvenih storitev/zavarovancev za zneske odskodnin; konec leta 2015 je zavarovalnica v
okviru te postavke izkazovala tudi obveznosti do drugih zavarovalnic iz naslova izravnalne sheme
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, medtem ko na dan 31.12.2016 teh obveznosti ne izkazuje.
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4.3.15 Ostale obveznosti

OSTALE OBVEZNOSTI (v EUR)
2016 2015
Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 278.972 242.965
Druge kratkoro¢ne obveznosti iz zavarovalnih poslov 9.372 6.973
Druge kratkoro¢ne obveznosti 1.002.391 793.626
Druge pasivne ¢asovne razmejitve 2.566.277 2.658.347
SKUPAJ 3.857.013 3.701.912
Obveznosti do druzb v skupni 131.905 94.699

Obveznosti do zaposlenih se nanasajo na obveznosti za decembrske place.

Med vnaprej vracunane stroske so vkljuceni stroski, za katere je znano, da bodo ali pa so Ze nastali in
se nanasajo na bilan¢no obracunsko obdobje. Obracunani so po pogodbenih zneskih, dogovorjenih ali
Ze placanih. Med kratkorocno vnaprej vracunanimi stroski so zajeti tudi zneski izravnalnih shem.
Zavarovalnica je ocenila obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za
leto 2016 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2016 in predpostavk za gibanje
obstojecega portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih Skod v letu 2017.

KRATKOROCNO VNAPREJ VRACUNANI STROSKI (v EUR)
2016 2015
Vnaprej vracunani odhodki iz naslova izravnalne sheme dopolnilnega zav. 2.059.051 2.161.449
Vnaprej vracunani stroski pridobivanja 70.591 23.282
Vnaprej vracunani ostali stroski 436.636 473.617
SKUPAJ 2.566.277 2.658.348

V nadaljevaniju je prikazano gibanje vnaprej vracunanih stroskov.

GIBANJE KRATKOROCNO VNAPREJ VRACUNANIH STROSKOV (v EUR)
Stanje Povecanje Poraba ST Stanje
1.1.2016 (oblikovanje) (Erpanje) 31.12.2016
Z{]S"Z:’V it ‘:\?ahOdk' iz naslova izravnalne sheme 2161448 8474766  -8.577.163 0 2.059.051
Vnaprej vracunani stroski pridobivanja 23.282 56.026 -5.572 -3.146 70.591
Vnaprej vracunani ostali stroski 473.617 466.249 -237.620 -265.610 436.636
SKUPAJ 2.658.348 8.997.041 -8.820.355 -268.756 2.566.277
V nadaljevaniju je prikazana clenitev drugih kratkorocnih obveznosti.
DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI (v EUR)
2016 2015
Obveznost za DDV 3.949 5.368
Kratkoro¢ne obveznosti delodajalca za davke in prispevke 43.239 36.847
Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev 863.687 669.544
Ostale druge kratkoroc¢ne obveznosti 91.515 81.868
SKUPAJ 1.002.391 793.626
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4.4 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

4.4.1 Cisti prihodki od zavarovalnih premij

Kljucen vir dohodkov v zavarovalnici predstavlja obracunana kosmata zavarovalna premija dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj, ki je v letu 2016 znasala 113,6 mio EUR. V letu 2015 je obrac¢unana kosmata
zavarovalna premija dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja znasala 108,0 mio EUR.

V nadaljevanju so prikazani Cisti prihodki od vseh zavarovalnih premij.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ (v EUR)
2016 2015
Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090 108.905.726
Obracunana premija sprejetega sozavarovanja 245.474 0
Obracdunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje -113.308 -73.050
Sprememba prenosnih premij -367.639 16.108
Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni in sozavarovalni del -128.137 2.454
SKUPAJ 114.387.480 108.851.238

Celoten znesek obracunanih kosmatih zavarovalnih premij izhaja iz zavarovalnih pogodb, sklenjenih v
Sloveniji.

4.4.2 Prihodki od nalozb v povezane druzbe in prihodki od nalozb

V letu 2016 zavarovalnica ni realizirala prihodkov od naloZzb v povezane druzbe.

PRIHODKI OD NALOZB (v EUR)
2016 2015
Obrestni prihodki od financ¢nih sredstev 737.088 810.115
- razpoloZljivih za prodajo 712.511 773.827
- posojil in depozitov 253 1.574
- denarnih sredstev 0 0
- zamudne obresti od zavarovalnih terjatev 24.324 34.714
Dobicki od prodaje: 347.231 1.271.796
- financna sredstva, razpoloZljiva za prodajo 347.231 1.271.796
Ostali prihodki od finanénih sredstev 116 6
SKUPAJ PRIHODKI OD NALOZB 1.084.435 2.081.918

4.4.3 Drugi zavarovalni prihodki

DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI (v EUR)
2016 2015

Drugi prihodki od zavarovalnih poslov 40.698 86.558

Povracila stroskov izterjave 0 56.989

Ostali zavarovalni prihodki 40.698 29.569

SKUPAJ 40.698 86.558
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4.4.4 Drugi prihodki

DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA (v EUR)
2016 2015
Prihodki od najemnin (razen nalozbenih nepremicnin) 600 600
Prejete odskodnine 47.125 40.360
Drugi prihodki 24.416 2.055
SKUPAJ 72.140 43.015
4.4.5 Cisti odhodki za skode
CI1STI ODHODKI ZA SKODE (v EUR)
2016 2015
Obracunani kosmati zneski $kod 94.243.522 86.364.302
Obracunani deleZi pozavarovateljev in aktivnih sozavarovateljev -69.900 -62.475
Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij -243.149 1.050.802
Spremembe Skodnih rezervacij za pozavarovalni in sozavarovalni del -50.928 -1.675
Odhodki za izravnalne sheme dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj 6.950.069 7.469.170
SKUPAJ 100.829.613 94.820.124
RAZCLENITEV SPREMEMBE KOSMATIH SKODNIH REZERVACI (v EUR)
2016 2015
Spremembe Cistih Skodnih rezervacij za nastale in prijavljene Skode v drzavi -146.671 402.783
Spremembe Eistih Skodnih rezervacij za nastale in neprijavljene Skode v drZavi -8.510 525.795
Spremembe Cistih Skodnih rezervacij za cenilne stroske -87.968 122.224
SKUPAJ -243.149 1.050.802
4.4.6 Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
RAZCLENITEV SPREMEMBE DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI) (v EUR)
2016 2015
Spremembe kosmatih rezervacij za storno -525.362 86.490
Sprememba kosmatih rezervacij za neiztekle nevarnosti -169.959 -88.753
SKUPAJ -695.321 -2.263

Do zmanjsanja kosmatih rezervacij za storno je prislo zaradi spremembe metodologije; iz tega naslova
so bile te rezervacije iz preteklih let zmanjsane, kar vpliva na izkaze v letu 2016 v viSini 525.362 EUR.

V letu 2015 so bile oblikovane rezervacije za neiztekle nevarnosti na osnovi zavarovalnih polic, kjer smo
nasim zavarovancem dajali popuste za dolocene vrste zavarovanj. V letu 2016 so te police iztekale in
istoCasno so se odpravljale rezervacije iz tega naslova, hkrati pa je bilo oblikovanih manj rezervacij na

osnovi novih zavarovanj, kjer so se podeljevali popusti.

4.4.7 Obratovalni stroski

V nadaljevanju so prikazani kosmati obratovalni stroski z upostevanjem funkcionalnih skupin za leti
2016 in 2015. Cenilni stroski povecujejo obracunane kosmate zneske skod, stroski upravljanja sredstev

pa povecujejo odhodke od nalozb.
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KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 2016 (v EUR)
Stroski Stroski Drugi
pridobivanja  Cenilni stroski upravljanja obratovalni SKUPAJ
zavarovanj sredstev stroski
Stroski pridobivanja zavarovanj 4.298.448 0 0 0 4.298.448
Amortizacija sredstev, potrebnih za obratovanje 17.021 25.638 250.771 293.430
Stroski dela 428.115 268.916 1.654 3.578.280 4.276.965
ZE?S:LSLZTZELEZEZL:ioseb' ki ne opravijajo 7.069 9.452 0 135.457 151.977
Drugi obratovalni stroski 742.620 37.410 105.338 3.905.022 4.790.390
SKUPAJ 5.493.273 341.416 106.992 7.869.529 13.811.209
KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 2015 (v EUR)
Stroski Stroski Drugi
pridobivanja  Cenilni stroski upravljanja obratovalni SKUPAJ
zavarovanj sredstev stroski
Stroski pridobivanja zavarovanj 4.494.496 0 0 0 4.494.496
Amortizacija sredstev, potrebnih za obratovanje 18.320 28.403 0 253.665 300.388
Stroski dela 364.964 222.044 5.011 2.963.942 3.555.961
Z:ﬁsg(jg;?tzegafjﬁ\c,z::ioseb' kine opravijajo 2.401 4.919 0 145.377 152.697
Drugi obratovalni stroski 605.615 37.186 99.725 3.798.266 4.540.792
SKUPAJ 5.485.796 292.552 104.736 7.161.250 13.044.334
Clenitev ostalih obratovalnih stroskov je prikazana v nadaljevanju.
OSTALI OBRATOVALNI STROSKI PO NARAVNIH VRSTAH (v EUR)
2016 2015
Stroski reprezentance, reklame, sejmov 635.555 464.079
Stroski materiala in energije 253.293 231.649
Stroski storitev vzdrzevanja 1.667.497 1.406.811
Povracila stroskov v zvezi z delom 144.457 122.301
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 345.071 561.973
Dajatve, ki niso odvisne od posl. izida razen zav. 72.065 91.327
Stroski storitev prometa in zvez 593.337 556.032
Stroski zavarovalnih premij 17.101 34.891
Stroski placilnega prometa in ban¢nih storitev 299.535 288.444
Najemnine in zakupnine 167.813 155.097
Stroski storitev strokovnega izobrazevanja 64.120 47.877
Ostali stroski storitev 530.545 580.311
SKUPAJ 4.790.390 4.540.791
4.4.8 Odhodki nalozb
ODHODKI NALOZB (v EUR)
2016 2015
Izgube pri prodaji 9.685 145.488
- finanéna sredstva, razpoloZljiva za prodajo 9.685 145.488
Drugi odhodki nalozb 206.197 203.613
SKUPAJ ODHODKI NALOZB 215.882 349.101
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4.4.9 Drugi zavarovalni odhodki

DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI (v EUR)
2016 2015
Stroski nadzornega organa 142.316 140.167
Odhodki iz oslabitev terjatev 214.549 66.318
Odbpisi terjatev 42.797 52.932
Ostali odhodki iz zavarovalnih poslov 3.022 0
SKUPAJ 402.684 259.417
4.4.10 Drugi odhodki
DRUGI ODHODKI (v EUR)
2016 2015
Nagrade zaposlenim in upravi 80.806 79.412
Odhodki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 227 403
Ostali odhodki 1.037 481
SKUPAJ 82.069 80.296

Odhodki za nagrade se nanasajo na vracunane stroske nagrade za Upravo za leto
prispevki delodajalca.

4.4.11 Odhodek za davek

2016, vklju¢no s

USKLADITEV RACUNOVODSKEGA DOBICKA Z ODHODKOM ZA DAVEK (v EUR)
2016 2015

Racunovodski dobicek (+) / izguba (-) 1.387.026 2.909.009
Zakonska stopnja davka 17% 17%
Odhodek za davek po predpisani davcni stopnji 235.794 494.532
Davéni uéinek odhodkov, ki niso davéno priznani 105.213 70.745
Davéne olajsave -131.064 -358.233
Davéni uinek zaradi sprememb zacasnih razlik -199.384 -17.215
Davéni ucinek razlik v odhodku (prihodku) iz odloZenega davka zaradi spremembe davénih -91.274 0
stopen;j ’
!Z)avcnl ucinek prihodkov iz odloZenega davka, ki izvira iz predhodno nepripoznane davéne 79.143 -398.676
izgube
Dav¢ni ucinek prihodkov iz odloZenega davka, ki izvira iz predhodno nepripoznane zacasne

o R - 0 -6.521
razlike iz prejs$njih obdobij
Davéni u¢inek odhodkov za odloZeni davek, ki izhaja iz odpisa predhodno pripoznane

. g 165.252 0
terjatve za odloZeni davek
SKUPAJ DAVEK V IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA 163.680 -215.368

Zavarovalnica ima konec leta 2016 neizkoris¢eno davcéno izgubo 1.928.614 EUR.

Po spremembi Zakona o davku od dohodkov pravnih oseb decembra 2012, ki od leta 2013 dalje
dopusca zniZzevanje davcne osnove zaradi davcénih izgub iz preteklih davénih obdobij najvec v visini
polovice davéne osnove davcnega obdobja, je zavarovalnica za ta namen lahko znizala davéno osnovo
le za 416.540 EUR. Dodatno je davéna osnova niZja Se za znesek davcnih olajsav v viSini 354.425 EUR.
Davcni ucinek tovrstnega zmanjsanja davéne osnove, obracunan po stopnji 17 %, znasa 131.064 EUR.
Zavarovalnica je davéno osnovo prilagodila Se iz naslova zacasnih razlik in za znesek davéno nepriznanih

odhodkov.

Efektivna davcna stopnja je v letu 2016 znasala 11,8 %.

Od osnove za davek 62.115 EUR je zavarovalnica obracunala 10.560 EUR davka. Razlika 153.120 EUR
do skupnega zneska davka, izkazanega v izkazu poslovnega izida, je odhodek za odloZeni davek, Ze
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zmanjsan za vpliv spremembe zakonske davcne stopnje na 19 %, kar znasa 91.274 EUR. Pretezni del
odhodkov za odloZene davke v visini 126.424 EUR je iz naslova odloZenih davkov, oblikovanih za davcéno
nepriznane popravke vrednosti terjatev.

4.5 DRUGA RAZKRITJA

4.5.1 Posli s povezanimi osebami

Kot Ze navedeno v poglavju 4.1.2, je zavarovalnica odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. in kot
taka del Skupine Triglav.

V letu 2016 so se posli z obvladujoco druzbo nanasali na najem poslovnih prostorov, storitve trzenja
zdravstvenih zavarovanj, storitve zavarovanja, uveljavljanje subrogacijskih zahtevkov, odplacilo
financ¢nih obveznosti iz naslova najetih posojil, storitve upravljanja premozZenja ter ostale storitve.

Zavarovalnica je v letu 2016 poleg z Zavarovalnico Triglav, d.d., poslovala z naslednjimi povezanimi
druzbami:

Pozavarovalnica Triglav RE, d.d.: storitve pozavarovanja in zavarovanja.

Triglav osiguranje d.d. Zagreb: intelektualne storitve.

Triglav Skladi, d.o.o.: storitve zavarovanja.

Triglav svetovanje, zavarovalno zastopanje, d.o.o.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovanj
in zavarovanja.

Triglav, upravljanje, svetovanje in trgovanje z lastnimi nepremicninami, d.d..: storitve
upravljanja zgradb in zavarovanja.

Triglav INT, d.d.: storitve zavarovanja.

Skupna pokojninska druzba, d.d.: storitve zavarovanja.

V nadaljevanju so prikazana vsa razmerja z obvladujoco druzbo in ostalimi povezanimi druzbami.

STANJE SREDSTEV IN OBVEZNOSTI NA DAN 31.12.2016 (v EUR)

Obvladujoca druzba CHEIDEORENS

druzbe
Znesek ZTR prenesen pozavarovateljem 0 65.090
Terjatve 63.572 23.081
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 48.387 981
Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 14.898 22.100
Druge terjatve 287 0
Druga sredstva 656 0
SKUPAJ SREDSTVA 64.228 88.171
Podrejene obveznosti 1.500.000 0
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 133.034 0
Kosmate prenosne premije 128.190 0
Kosmate skodne rezervacije 4.845 0
Druge financ¢ne obveznosti 99.125 0
Obveznosti iz poslovanja 180.038 71.550
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 179.837 41.144
Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja 201 30.405
Ostale obveznosti 130.719 1.186
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 2.042.916 72.736
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PRIHODKI, STROSKI IN ODHODKI V LETU 2016 (v EUR)
Obvladujoca druzba (O5EL p?vezane
druzbe

Cisti prihodki od zavarovalnih premij 633.179 -58.633

Obracunane kosmate zavarovalne premije 515.894 49.086

Obracunana premija sprejetega sozavarovanja 245.474 0

Obracunana premija, oddana v pozavarovanje in sozavarovanje 0 -113.308

Sprememba prenosnih premij 0 5.537

Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni in sozavarovalni del -128.190 53

Drugi prihodki 1.211 0

PRIHODKI SKUPAJ 634.390 -58.633

Cisti odhodki za $kode -7.839 125.422

Obracunani kosmati zneski Skod -2.994 -251

Obracunani deleZi pozavarovateljev in aktivnih sozavarovateljev 0 69.900

Spremembe skodnih rezervacij za pozavarovalni in sozavarovalni del -4.845 55.773

Obratovalni stroski -2.075.215 -526.918

Stroski pridobivanja zavarovanj -1.801.515 -523.128

Drugi obratovalni stroski -273.701 -3.790

Odhodki od nalozb -171.402 0

ODHODKI SKUPAJ -2.254.456 -401.496

4.5.2 Prejemki ¢clanov organov vodenja in nadzora
PREJEMKI SKUPIN OSEB (v EUR)
Fi!(sni . Nagrade dz(riif:a Zavarov.?lne Drt.xge Povr? cila Skupaj K(:z‘t}:::;cs:?
prejemki ST premije bonitete stroskov (31.12.2016)

Uprava skupaj 231.477 68.400 4.360 16.776 6.645 4.728 332.386 22.202
mag. META BERK SKOK 123.477 36.000 2.180 9.148 4.200 1.833 176.838 12.045
mag. SIMON VIDMAR 108.000 32.400 2.180 7.628 2.445 2.895 155.548 10.157
Zaposleni po individualni pogodbi 496.074 0 22.638 12.507 0 49.435 580.654 51.264
Nadzorni svet skupaj 8.400 0 0 0 0 0 8.400 700
TADEJ COROLI 0 0 0 0 0 0 0
BLAZ JAKIC 4.200 0 0 0 0 0 4.200 350
TOMAZ KREVATIN 4.200 0 0 0 0 0 4.200 350
Revizijska komisija skupaj 4.340 0 0 0 0 0 4.340 362
BLAZ JAKIC 840 0 0 0 0 0 840 70
TADEJ COROLI 0 0 0 0 0 0 0
dr. MAJA ZAMAN GROFF 3.500 0 0 0 0 0 3.500 292

Kratkorocne obveznosti do Uprave in zaposlenih po individualnih pogodbah na dan 31.12.2016 se
nanasajo na obracunano in Se ne izplatano placo za december 2016. Kratkorocne obveznosti do
Nadzornega sveta in Revizijske komisije na dan 31.12.2016 se nanaSajo na obrac¢unano in Se ne
izplacano placilo za opravljanje funkcije za december 2016. Zavarovalnica do omenjenih skupin oseb
nima drugih obveznosti.

4.5.3 Zneski, porabljeni za revizorja

ZNESKI, PORABLIENI ZA STROSKE REVIZORJA (v EUR)
2016 2015
Revidiranje letnega porocila 16.000 15.000
Druge revizijske storitve 1.000 1.000
SKUPAJ 17.000 16.000
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4.5.4 Dodatna pojasnila k izkazu denarnih tokov

Pri sestavi denarnih tokov pri poslovanju se uporablja posredna metoda, pri kateri se popravlja
poslovni izid za ucinke poslov, ki nimajo denarne narave ter za postavke prihodkov in odhodkov, ki so
povezane z denarnimi tokovi iz naloZbenja in financiranja. Pri denarnih tokovih za naloZbenje in
financiranje pa se uporablja neposredna metoda.

4.5.5 Pomembnejsi sodni spori

Zavarovalnica v letu 2016 ni bila udeleZena v sodnih sporih.

4.5.6 Pregledi nadzornih organov
Agencija za zavarovalni nadzor

Zavarovalnica je dne 13.10.2016 prejela zahtevo Agencije za pregled poslovanja. Pregled je potekal od
25.10.2016 do 15.2.2017. Zavarovalnica je prejela zapisnik o pregledu poslovanja, na katerega je dne
7.3.2017 podala pripombe. Postopek Se ni zakljucen.

Informacijski pooblascenec

Dne 13.10.2016 je Informacijski pooblasc¢enec uvedel inSpekcijski nadzor z namenom preveritve
obstoja suma nezakonite obdelave osebnih podatkov, ki so izhajali iz prejete prijave. Zavarovalnica je
prejela zapisnik o pregledu, pricakujemo sklep o ustavitvi postopka. Postopek Se ni zakljucen.

Davcne zadeve

V zadnjem cetrtletju 2015 je bil v TZZ opravljen davcni inSpekcijski nadzor, katerega predmet je bil
pregled davkov in prispevkov od dohodkov fizi¢nih oseb (place, prispevki za socialno varnost od plac,
regres za letni dopust, povracilo stroskov za prehrano med delom, povracilo stroskov za prevoz na delo
in z dela, povracilo stroskov sluzbenih potovanj, nagrada upravi, jubilejne nagrade, bonitete in drugi
dohodki kot sejnine, nagradne igre, podjemne pogodbe ter pregled prejetih racunov) za obdobje od
1.1.2015 do 30.9.2015. Ker z izbrano metodo in$piciranja niso bile ugotovljene krsitve predpisov, je
Financna uprava RS dne 20.1.2016 skladno z dolocbo 1. odstavka 28. ¢lena Zakona o inSpekcijskem
nadzoru izdala sklep o ustavitvi postopka.

4.5.7 Dogodki po bilancnem datumu

Po zakljucku obracunskega obdobja ni bilo dogodkov, ki bi imeli pomemben vpliv na racunovodske
izkaze druzbe.
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PRILOGE

Racunovodski izkazi (Izkaz celotnega vseobsegajocega donosa) pripravljeni po Prilogi 2 Sklepa o
letnem porodilu in trimeseénih raéunovodskih izkazih zavarovalnic (Uradni list RS, 1/16 in 85/16)

Osnove za prenos razporejenih donosov nalozb
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Indeks

01-12 2016 01-12 2015 2016 /
2015

A. Izkaz izida iz premoZenjskih zavarovanj
1. Cisti prihodki od zavarovalnih premij (1+2+3+4+5+6) 114.387.480,45 108.851.237,65 105,1
1.1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 114.751.090,31 108.905.726,03 105,4
1.2. Obracunana premija sprejetega sozavarovanja (+) 245.474,05
1.4. Obracunane pozavarovalne premije (-) -113.308,35 -73.050,47 155,1
1.5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) -367.638,97 16.108,31 -2.282,3
1.6. Sprememba prenosnih premij za pozavarovalni in sozavarovalni del (+/-) -128.136,59 2.453,78 -5.222,0
Il. Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza Cistega izida zavarovalnice (postavka C.VI) 376.294,35 909.129,41 41,4
1. Drugi Cisti zavarovalni prihodki 40.698,27 86.558,16 47,0
IV. Cisti odhodki za $kode (1+2+3+4+5+6) 100.829.612,70 94.820.124,42 106,3
IV.1. Obracunani kosmati zneski Skod 101.221.087,17 93.907.912,72 107,8
IvV.2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-) -27.496,78 -74.440,21 36,9
IvV.4. Obracunani deleZi pozavarovateljev (-) -69.900,00 -62.475,00 111,9
IV.5. Spremembe kosmatih $kodnih rezervacij (+/-) -243.149,41 1.050.802,05 -23,1
IV.6. Spremembe $kodnih rezervacij za pozavarovalni in sozavarovalni del (+/-) -50.928,28 -1.675,14 3.040,2
V. Sprememba drugih Cistih zavarovalno-tehniénih rezervacij (+/-) -695.320,99 -2.262,90 30.727,0
VI. Cisti odhodki za bonuse in popuste
V1. Cisti obratovalni strogki (1+2+3+4) 13.362.802,08 12.647.045,67 105,66
VII.1. Stroski pridobivanja zavarovanj 5.493.272,93 5.485.796,48 100,1
VII.3. Drugi obratovalni stroski (3.1+3.2+3.3+3.4) 7.869.529,15 7.161.249,19 109,89
VIl.3.1.  Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanja 250.770,63 253.664,53 98,86
VIl.3.2.  Stroski dela 3.578.279,74 2.963.941,48 120,73
VIL3.3. Zt:;{s;l;ib;;o;itev fizicnih oseb, ki ne opravijajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, 135.456,82 145.377,38 93,18
VIl.3.4.  Ostali obratovalni stroski 3.905.021,96 3.798.265,80 102,81
VIII. Drugi Cisti zavarovalni odhodki (1+2+3) 402.683,92 259.416,90 155,2
VIII.3. Ostali Cisti zavarovalni odhodki 402.683,92 259.416,90 155,2
IX. 1zid iz premoZenjskih zavarovanj (I+1+11-IV+V-VI-VII-VIII) 904.695,36 2.122.601,13 42,6
Aa. Izkaz izida dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj
1. Cisti prihodki od zavarovalnih premij (1+2+3+4+5+6) 113.219.507,76 108.001.427,72 104,8
1.1. Obracunane kosmate zavarovalne premije 113.557.505,69 107.990.812,99 105,2
1.5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-) -337.997,93 10.614,73 -3.184,2
Il. Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza Cistega izida zavarovalnice (postavka C.VI) 356.279,47 893.204,84 39,9
1. Drugi Cisti zavarovalni prihodki 40.698,27 86.558,16 47,0
IV. Cisti odhodki za $kode (1+2+3+4+5+6) 100.739.879,64 93.706.332,63 107,5
IV.1. Obracunani kosmati zneski Skod 100.458.338,45 93.478.822,45 107,5
IvV.2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-) -27.496,78 -74.440,21 36,9
IV.5. Spremembe kosmatih $kodnih rezervacij (+/-) 309.037,97 301.950,39 102,3
V. Sprememba drugih ¢istih zavarovalno-tehniénih rezervacij (+/-) -525.361,76 -361.231,49 145,4
VI. Cisti odhodki za bonuse in popuste
V1. Cisti obratovalni strogki (1+2+3+4) 12.752.934,66 12.201.064,06 104,52
VII.1. Stroski pridobivanja zavarovanj 5.146.331,45 5.145.593,25 100,0
VII.3. Drugi obratovalni stroski (3.1+3.2+3.3+3.4) 7.606.603,21 7.055.470,81 107,8
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VIL.3.1.  Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanja 248.357,96 251.753,80 98,65
VIl.3.2.  Stroski dela 3.401.697,22 2.891.132,51 117,66
Vil3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, 134.184,78 144.315,00 92,98
pogodbah o
Vil.3.4. Ostali obratovalni stroski 3.822.363,25 3.768.269,50 101,44
VIII. Drugi Cisti zavarovalni odhodki (1+2+3) 399.440,62 253.946,92 157,3
VIIIL3. Ostali Cisti zavarovalni odhodki 399.440,62 253.946,92 157,3
IX. 1zid iz dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj (I+1+11-IV+V-VI-VII-VIII) 249.592,34 3.181.078,60 7,8
C. Izracun Cistega izida zavarovalnice
I. 1zid iz premoZenjskih zavarovanj (A.IX) 904.695,36 2.122.601,13 42,62
Il Izid iz Zivljenjskih zavarovanj (B.XIII)
II. Prihodki nalozb (1+2+3+4) 1.084.435,00 2.081.917,82 52,09
111.2. Prihodki drugih nalozb 737.204,34 810.121,39 91,00
11.2.2. Prihodki od obresti 737.087,97 810.115,11 90,99
1.2.3. Drugi prihodki nalozb 116,37 6,28  1.853,03
11.4. Dobicki pri odtujitvah nalozb 347.230,66 1.271.796,43 27,3
V. Razporejen donos nalozb, prenesen iz izkaza izida iz Zivljenjskih zavarovanj (B.XII)
V. Odhodki nalozb (1+2+3+4) 215.881,88 349.100,71 61,8
V.2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi finan¢ni odhodki 206.197,00 203.612,32 101,3
V.4. Izgube pri odtujitvah nalozb 9.684,88 145.488,39 6,7
VI. Razporejen donos nalozb, prenesen v izkaz izida iz premozZenjskih zavarovanj (A.Il) 376.294,35 909.129,41 41,4
VII. Drugi prihodki iz zavarovanj (1+2) 72.140,39 43.015,12 167,7
VII.1. Drugi prihodki iz premoZenjskih zavarovanj 72.140,39 43.015,12 167,7
VIIl. Drugi odhodki iz zavarovanj (1+2) 82.069,01 80.295,61 102,2
VIIIL1. Drugi odhodki iz premoZenjskih zavarovanj 82.069,01 80.295,61 102,2
IX. Drugi prihodki (1+2) 0,00 0,00 0,0
X. Drugi odhodki (1+2) 0,00 0,00 0,0
XI. Poslovni izid poslovnega leta pred obdavcitvijo (I1+11+1+IV-V-VI+VII-VIII+IX-X) 1.387.025,51 2.909.008,34 47,68
X1.1. Poslovni izid obra¢unskega obdobja iz premozZenjskih zavarovanj 904.695,36 2.122.601,13 42,62
XIl. Davek iz dobicka 10.559,60 189.828,94 5,56
XIl. Odlozeni davki -153.120,43 405.197,32 -37,79
XIV. Cisti poslovni izid poslovnega leta (XI-XII+XI11) 1.223.345,48 3.124.376,72 39,15
D. Izkaz vseobsegajocega donosa
I. CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI 1.223.345,48 3.124.376,72 39,15
1. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (a + b) 432.158,21 -769.437,34 -56,17
11.a) Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvrs¢ene v poslovni izid (1+2+3+4+5+6) -18.679,91 3.605,06 -518,16
1.A)3. Aktuarski ¢isti dobicki/izgube za pokojninske programe -18.679,91 3.605,06 -518,16
11.b) Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvricene v poslovni izid (1+2+3+4+5) 450.838,12 -773.042,40 -58,32
1.B)1. Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénih sredstev, razpoloZljivih za prodajo 587.840,38 -931.376,39 -63,12
11.B)5. Davek od postavk, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvrscene v poslovni izid -137.002,26 158.333,99 -86,53
1. VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I + 11) 1.655.503,69 2.354.939,38 70,30
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Priloga 2: Osnove za prenos razporejenih donosov nalozb

DONOSI OD NALOZB PO VIRIH (v EUR)
2016 2015
Skupaj Tehnicni vir Lastni vir Skupaj Tehnicni vir Lastni vir

Prihodki od obresti 737.088 436.130 300.958 810.115 452.511 357.604
Drugi prihodki od nalozb 116 116 6 6

Dobicki pri odtujitvah nalozb 347.231 106.188 241.043 1.271.796 675.305 596.491
Prihodki od nalozb 1.084.435 542.434 542.001 2.081.918 1.127.822 954.095
?adgs:jeks't??n”grrj;’i”;2;2;?155?3 d‘l’(?mdk' 206.197 160.230 45.967 203.612 182.302 21311
Izgube pri odtujitvah finan¢nih sredstev 9.685 5.910 3.775 145.488 36.391 109.097
Odhodki nalozb 215.882 166.140 49.742 349.101 218.693 130.408
DONOSI SKUPAJ 868.553 376.294 492.259 1.732.817 909.129 823.688
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