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POUDARKI IZ POSLOVANJA V LETU 2011

KOLICNIKI POSLOVANJA

20Mm
Stroskovni koli¢nik 10,2%
Skodni koliénik 87,0%
Odhodkovni koli¢nik 10,3%
Kombinirani koli¢nik 97,3%
Povprecno stanje ZTR na obracunano kos. zav. premijo 10,1%
Cista dobickonosnost kapitala 34,1%
Kapitalska ustreznost 147,0%
REZULTATI POSLOVANJA

20M
Kapital 6.808.986
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 8.466.282
Financne nalozZbe 15.291.029
Cisti prihodki od zavarovalnih premij 80.102.449
Obracunane kosmate Skode 62.424.014
Odhodki za izravnalno shemo dopolnilnih zdravstvenih zavar. 6.657.237
Cisti poslovni izid 2.100.285
Povprecno Stevilo zavarovancevvletu 267.198
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POSLOVNI PREGLED

1. STRATEGUA IN NACRTI TZZ
Poslanstvo zavarovalnice je, da na podrocju zdravstvenih in socialnih storitev ter zavarovanj omogoca
prijaznejso sedanjost in varnejso prihodnost.

Nasa vizija je biti najhitreje rastoci in po odlicnosti prepoznaven ponudnik zdravstvenih in socialnih

storitev ter zavarovanj na trgih, kjer deluje Skupina Triglav.
Kljucne strateske usmeritve za doseganje teh ciljev so :
- Aktivna vloga pri zagotavljanju storitev, ki so vsebina zdravstvenih in socialnih zavarovanj
- Vzpostavitev sistema komplementarnih nezavarovalniskih storitev,
- Na podrocju Republike Slovenije in jugovzhodne Evrope:
o Sodelovanje pri razvoju sistema zdravstvenega zavarovanja
o Razvoj zavarovalniskih storitev in trga zdravstvenih in socialnih zavarovanj

o Razvoj informacijske podpore za potrebe druzb in njihove vkljucitve v nacionalne

sisteme v RS in JV Evropi
- Konsolidacija TZZ in operativna ucinkovitost,
- lzboljSevanje procesnega vodenja za trajno uspesnost zavarovalnice.
Cilji, ki jih Zelimo doseci :
- povecanje donosnosti poslovanja,
- povecanje trznega deleza,
- optimizacija poslovnih procesov in zagotavljanje ustrezne kadrovske strukture,

- sodelovanje pri vzpostavitvi in razvoju zasebnih zdravstvenih storitev in storitev dolgotrajne

oskrbe,

- razvoj povezanih zavarovalniskih produktov zdravstvenih (in socialnih) zavarovanj.

2. UPRAVLIANJE DRUZBE

2.1 Skupscina druzbe
Zavarovalnica je v letu 2011 imela eno redno zasedanje skupscine, na katerem so bili sprejeti naslednji
sklepi:

- Skupscina se je seznanila z revidiranim letnim porocilom za poslovno leto 2010 z mnenjem

Nadzornega sveta, z letnim porocilom notranje revizijske sluzbe za poslovno leto 2010 z



2.2

mnenjem Nadzornega sveta ter porocilom Nadzornega sveta za poslovno leto 2010. Skupscina je
Nadzornemu svetu ter predsedniku Uprave mag. Simonu Vidmarju, ki je do 02.09.2010 opravljal
funkcijo ¢lana Uprave, in ¢lanu Uprave mag. Ivanu Gracarju podelila razresnico za poslovno leto
2010;

Za revidiranje letnega porocila TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., za poslovno leto 2011 je
imenovala revizijsko hiso KPMG Slovenija, podjetje za revidiranje, d.o.o0., Zelezna cesta 8a, 1000

Ljubljana;

Skupscina se je seznanila s prejemki clanov Uprave in Nadzornega sveta TRIGLAV, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d., ki so jih za opravljanje nalog v TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., in

njenih odvisnih druzbah prejeli v poslovnem letu 2010.
Skupscina je sprejela spremembe Statuta o sestavi, odlocanju in sklepcnosti Nadzornega sveta;

Skupscina je odpoklicala ¢lane Nadzornega sveta, predstavnike delnicarjev in ponovno izvolila
¢lana Nadzornega sveta Bostjana Vovka in Tadeja Corolija s stiriletnim mandatom;

Skupscina se je seznanila s prenehanjem mandata predstavnikov delavcev v Nadzornem svetu
Roberta Kavcica in Mateje Jaklin ter izvolitvijo TomazZa Krevatina za ¢lana Nadzornega sveta,

predstavnika delavcev s stiriletnim mandatom, ki zacne teci 1.9.2011.

Nadzorni svet

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov zavarovalnice v skladu z dolocili Statuta TRIGLAV, Zdravstvene

zavarovalnice, d.d. in na osnovi zakonskih dolocb, pri cemer so njegove poglavitne pristojnosti:

obravnava financni plan in poslovno politiko zavarovalnice in daje soglasje;

spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje zavarovalnice ter v primeru ugotovljenih

pomanijkljivosti ali nepravilnosti naloZi upravi, da predlaga ukrepe za njihovo odpravo;

potrjuje letno porocilo in obravnava financ¢na ter druga pomembna porocila, mnenje aktuarja o
letnem porocilu v delu glede primernosti izracunavanja premij in zavarovalno tehnicnih

rezervacij, revizijsko porocilo in poroca skupscini;
preverja predlog uprave za uporabo bilancnega dobicka in odobrava izplacilo vmesnih dividend;

obravnava ugotovitve Agencije za zavarovalni nadzor, davcne inspekcije in drugih zunanjih

nadzornih organov v postopkih nadzora nad zavarovalnico;

obravnava in daje soglasje k organizaciji sistema notranjih kontrol in sprejema letni program

dela sluzbe notranje revizije;

obravnava porocila sluzbe notranje revizije in predlaga upravi, da sprejme ukrepe za odpravo

nepravilnosti ter o tem pripravi pisno porocilo/mnenje za skupscino;
imenuje in odpoklice predsednika in clane uprave;
odloca o merilih za dolocitev prejemkov predsednika in clanov uprave;

sprejema poslovnik o svojem delu;



pripravlja predloge za skupscino, ki so v njegovi pristojnosti in izvrsuje naloge, ki mu jih je

dolocila skupscina.

Nadzorni svet poleg k z zakonom dolocenim zadevam daje svoje predhodno soglasje k odlocitvam

uprave zavarovalnice v naslednjih zadevah:

pridobivanje in razpolaganje s poslovnimi delezi ali delnicami drugih gospodarskih druzb;

odlocanje o drugih financnih nalozbah (razen naloZb v bancne depozite in dolZniske vrednostne
papirje katerih izdajatelj je RS, BS ali izdajatelj s porostvom RS), vklju¢no z dajanjem posojil in

njihovo obnovo;

izdaja dolzniskih vrednostnih papirjev in zadolZevanje pri tujih in domacih bankah ter drugih

pravnih osebah;
pridobivanje in razpolaganje z nepremicninami ter investicije v nepremicnine;

dajanje zavarovanj in drugo obremenjevanje premozenja Druzbe v korist Druzbe in/ali tretjih
oseb;

investicije, pri katerih vrednost enkratnega posla presega 20.000 EUR ali kadar vec zaporednih

poslov z isto pogodbeno stranko v enem letu presega 50.000 EUR;

ostale nabave materiala in storitev na temelju pogodbe, pri katerih vrednost enkratnega posla
ali vec zaporednih poslov z isto pogodbeno stranko v enem letu presega 40.000 EUR;

zaposlitev novih delavcey;

sklepanje pogodb o svetovanju, najemu, leasingu, sponzorstvu, reklami, mandatnih pogodb

oziroma ,outsorcingu® storitev.

Nadzorni svet zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali nasledniji clani :

Bostjan Vovk, Zavarovalnica Triglav, d.d., predsednik Nadzornega sveta, ponovno imenovanje od
30.8.2011, od 29.9.2011 predsednik Nadzornega sveta;

Tadej Coroli, Zavarovalnica Triglav, d.d., ¢lan Nadzornega sveta, ponovno imenovanje od
30.8.2011, od 29.9.2011 namestnik predsednika Nadzornega sveta;

Tomaz Krevatin, predstavnik zaposlenih, ¢lan od 1.9.2011;

mag. Vladimir Miso Ceplak, Zavarovalnica Triglav, d.d., €lan Nadzornega sveta in namestnik
predsednika do 29.8.2011;

Igor Stebernak, Zavarovalnica Triglav, d.d., clan Nadzornega sveta do 29.8.2017;
Mateja Jaklin, predstavnica zaposlenih, ¢lanica do 30.8.2011;

Robert Kavcic, predstavnik zaposlenih, ¢lan do 30.8.2011.



2.3.

Revizijska komisija NS

Revizijska komisija Nadzornega sveta ima po zakonu naslednje naloge in pristojnosti:

spremljanje postopka racunovodskega porocanja,

spremljanje ucinkovitosti notranje kontrole v druzbi, notranje revizije, ce obstaja, in sistemov za
obvladovanje tveganja, spremljanje obvezne revizije letnih in konsolidiranih racunovodskih

izkazov,

pregledovanje in spremljanje neodvisnosti revizorja za letno porocilo druzbe, zlasti zagotavljanja
dodatnih nerevizijskih storitev,

predlaganje Nadzornemu svetu imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe,
nadzorovanje neoporecnosti financnih informacij, ki jih daje druzba,

ocenjevanje sestavljanja letnega porocila, vkljucno z oblikovanjem predloga za Nadzorni svet,
sodelovanje pri dolocitvi pomembnejsih podrocij revidiranja,

sodelovanje pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo,

opravljanje drugih nalog, dolocenih s statutom ali sklepom Nadzornega sveta, in

sodelovanje z revizorjem pri opravljanju revizije letnega porocila druzbe, Se zlasti z medsebojnim

obvescanjem o glavnih zadevah v zvezi z revizijo.

Revizijsko komisijo Nadzornega sveta zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali naslednji clani :

2.4.

Tadej Coroli, predsednik ,
Lea Setina, ¢lanica,

Zoran Nikolic, ¢lan.

Uprava druibe

Uprava zavarovalnice Steje dva clana, ki v pravnem prometu skupaj zastopata in predstavljata

zavarovalnico. Predsednica Uprave mag. Meta Berk Skok je pristojna za podrocje financ in

racunovodstva, podrocje razvoja, podrocje trzenja, za zastopstva ter za sluzbo sekretariata, sluzbo za

notranje revidiranje, sluzbo pravnih zadev in sluzbo strateskih operacij. Clan Uprave mag. Simon Vidmar

je pristojen za podrocje izvajanja, podrocje kadrovskih in splosnih zadev in za podrocje informacijskih

tehnologij, ter za sluzbo sistema kakovosti in poslovanja in sluzbo za organiziranje projektov. Uprava

zastopa zavarovalnico brez omejitev, razen pri dolocitvi poslovne politike zavarovalnice, dolocitvi

financnega nacrta zavarovalnice, dolocitvi organizacije sistema notranjih kontrol, dolocitvi okvirnega

letnega programa dela notranje revizije in drugih zadevah, dolocenih z zakoni in posameznimi sklepi

Nadzornega sveta zavarovalnice.



Upravo zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali naslednji clani:
- predsednica Uprave mag. Meta Berk Skok, nastopila mandat 03.05.2011; pristojna za podrocje

- mag. Simon Vidmar, nastopil mandat 01.03.2007 kot clan Uprave, od 02.09.2010 do 2.5.20T1
predsednik Uprave, od 03.05.2011 dalje clan Uprave;

- mag. Ivan Gracar, ¢lan Uprave od 01.03.2007 do 02.05.2011.

3. DELNICARSKI KAPITAL IN DELNICARJI TZZ

3.1 Kapital

Na zadnji dan leta je osnovni kapital TZZ znasal 25.822.144 evra. Razdeljen je na 618.801 navadnih
imenskih kosovnih delnic, ki so prosto prenosljive in izdane v nematerializirani obliki. Vsaka ima enak
delez in pripadajoci znesek v osnovnem kapitalu, vse so v celoti vplacane. Vsaka delnica zagotavlja
imetniku pravico do enega glasu, pravico do udelezbe pri upravljanju, pravico do dela dobicka in

sorazmernega dela iz preostalega premozenja po likvidaciji ali stecaju.

3.2 Lastniska struktura

Delnicarji zavarovalnice so domace pravne in fizicne osebe. Pravne osebe imajo v lasti 99,96 % delnic.

Zavarovalnica Triglav,d.d. ima 99,51% vseh delnic. Sedem fizi¢nih oseb ima 221 delnic ali 0,04 % lastniski

deleZ.
DELNICE IN DELEZI PO LASTNIKIH (v EUR)
Delez v kapitalu
Delnicarji Stevilo delnic
ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D. 615.772 99,51%
MERKUR, D.D. 1317 0,21%
SCT, D.D. 935 0,15%
ENERGOPLAN D.D. 316 0,05%
FUTURA FMLY D.O.O. 240 0,04%
FIZICNE OSEBE 221 0,04%
SKUPAJ 618.801 100,00%

V letu 2011 ni bilo sprememb v delniski strukturi in lastnistvu delnic.



4. RAZVOJNE IN TRZENJSKE AKTIVNOSTI

4.1. TrZenjske in prodajne aktivnosti

Zavarovalnica je v letu 2011 trZila naslednje produkte:
- dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje — ZZ11,
- zavarovanje zdraviliskega zdravljenja po poskodbah — 7769,
- zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode — NZ11,
- zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja po poskodbah v prometni nesreci — ZZ79 in
- zavarovanje nadomestil — ZZ75.

Na zadnji dan leta 2010 je imela zavarovalnica 260.147 sklenjenih dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj,
konec leta 2011 pa 267.198 zavarovanj, s Cimer je povecala svoj trzni delez na trgu zdravstvenih

zavarovanij.
Skupaj je bilo v letu 2011 sklenjenih 23.327 zavarovanj ZZ11 ter pribliZzno 4.000 ostalih zavarovanj.

Prodaja zavarovanj je sledila realizaciji planiranih ciljev obracunane kosmate zavarovalne premije, ki je v

letu 2011 znasala 80.189.702 EUR in je presegla poslovne nacrte za 3 odstotne tocke.

Prodaja v TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., poteka v osnovi preko stirih prodajnih poti. To so:
lastna prodajna pot, Zavarovalnica Triglav, d.d., pogodbene agencije za zavarovalno zastopanje in

posredovanje ter Abanka Vipa, d.d.

Lastno prodajno pot tvorijo zaposlenci z licenco za zavarovalno zastopanje, sklepanje preko spletnih

strani ter direktna posta. Preko lastnih prodajnih poti je bilo v letu 2011 sklenjenih 11% vseh zavarovanij.

Z Zavarovalnico Triglav je sklenjena pogodba o zavarovalnem zastopanju, ki ureja poslovni odnos med
druzbama na podrocju zavarovalnega zastopanja. Gre za najobseznejSo prodajno pot, ki zajema vse
zavarovalne zastopnike in komercialiste Zavarovalnice Triglav ter vsa ostala prodajna mesta
Zavarovalnice Triglav. Prodajna pot zavarovalnice Triglav je v letu 2011 ustvarila 58,5% vse prodaje

dopolnilnih zdravstvenih zavarovan.

Kot prodajno pot se uporabljajo tudi druzbe za zavarovalno zastopanje in zavarovalno posredovanje ter
Abanka Vipa, d.d., kar je urejeno z ustreznimi pogodbenimi razmerji. Skupaj je takih agencij 78. Skupni

delez pri prodaji dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj je v letu 2011 znasal 34,9%.

Trzno komuniciranje je sluzilo po eni strani kot orodje za dosego prodajnih ciljev in s tem izboljSevanje
rezultata na prihodkovni strani, po drugi strani pa kot nacin vzpodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga

zavarovancev ter s tem posredno izboljSevanje poslovnega rezultata zavarovalnice na odhodkovni strani.



4.2. Razvojne aktivnosti

4.2.1. Spremembe v okolju

Podrocje zdravstva in socialnega varstva ter zdravstvenega zavarovanja je bilo v letu 2011 zaznamovano s
predstavitvijo dokumenta Ministrstva za zdravje »Nadgradnja zdravstvenega sistema do leta 2020« (v
nadaljevanju: Nadgradnja). Nadgradnja, ki jo je Ministrstvo za zdravje februarja 2011 dalo v javno
razpravo, je nakazovala spremembe v organiziranosti in delovanju sistema zdravstvenega varstva.
Nadgradnja se je dotikala tako zdravstvene dejavnosti, kot tudi financiranja celotnega zdravstvenega
sistema. Pri slednjem je v dveh scenarijih predvidevala ukinitev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
in povisanja prispevne stopnje za financiranje osnovne kosarice pravic izkljucno iz sredstev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, v tretjem scenariju pa je predvidevala ohranitev dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, spremembo kritja deleZev storitev, prevetritev kosarice pravic z ukinitvijo

manj potrebnih storitev ter minimalnim dvigom prispevne stopnje za zdravstvo.

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. se je v javno razpravo vkljucila kot aktivna clanica skupine za
prostovoljna zdravstvena zavarovanja v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja. V okviru slednjega
je na Ministrstvo za zdravje naslovila predlog in pripombe na predstavljeno nadgradnjo. Slovensko
zavarovalno zdruZenje je v ta namen, marca 2011, organiziralo okroglo mizo, na kateri se je Zelelo
poudariti predvsem naslednje:

- da je dopolnilno zdravstveno zavarovanje v preteklih letih ucinkovito zagotavljalo sredstva za
dolocen del zdravstvenih storitev ter s tem povecevalo in ne omejevalo dostopnost, saj
dostopnost omejujejo kvecjemu placila iz Zepa, doplacila prek zavarovanja pa ne. Ostali evropski
zdravstveni sistemi imajo manjSo stopnjo univerzalnosti in bistveno vecja doplacila »iz Zepax, ki

predvsem obremenjujejo bolne in starejse;

- da smo z dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem dosegli veliko stopnjo solidarnosti in
vzajemnosti v druzbi. Bistvena sprememba obstojecega sistema ali celo ukinitev doplacil pomeni
celovito spremembo v obremenitvah s prispevki vseh zavarovancev, lahko pa pripelje tudi do
bistvenega zmanjsanja solidarnosti med bolnimi in zdravimi ter s tem ogrozi zdravstveno
najbolj obcutljive skupine zavarovancev. Povecanje solidarnosti z vecjim obsegom javnih
sredstev lahko namrec bistveno zmanjsa oziroma ukine solidarnost pri tistih storitvah, ki ne
bodo vec predmet obveznega zdravstvenega zavarovanja. Ob tem ne moremo pricakovati, da bi
druga (nekateri jim recejo »prava«) zdravstvena zavarovanja v znatni meri nadomestila

dopolnilna zavarovanja;

- dadopolnilna zavarovanja niso v nasprotju z evropskim pravnim redom in da Evropska komisija
ne zahteva njihove ukinitve — ne nazadnje jih v podobni obliki izvajajo v Franciji. Ocitke Evropske
komisije bi brez tezav odpravili s spremembo zakona, ki ne bi imela nobenih pomembnih

posledic za delovanje zdravstvenega sistema.

Na okrogli mizi je bilo tudi poudarjeno, da je financiranje zdravstvenega sistema zapleteno, zato morajo
biti spremembe postopne in premisljene, da celotne druzbe ne bodo stale vec, kot bi bilo koristi, hkrati pa

ne smejo privesti do povecanja placil za zdravstvene storitve »iz Zepa«.



Predlog financiranja zdravstva in dolgotrajne oskrbe, ki je bil Ministrstvu za zdravje posredovan v okviru
Slovenskega zavarovalnega zdruZenja, je TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. predstavila tudi na

strokovnem posvetu direktorjev in strokovnih delavcev v zdravstvu maja 2011.

Ministrstvo za zdravje je junija 2011 predstavilo nov dokument »Nadgradnja zdravstvenega sistema do
leta 2020 - korak naprej« (v nadaljevanju: Dokument) in v tocki 3.2.3 (Financiranje osnovne kosarice
pravic) navedlo, da je bilo podrocje zdravstva v letu 2010 financirano v 70,7% iz javnih sredstev (ZZZS,
proracun drZave in obcin), 13,3% iz sredstev zdravstvenih zavarovalnic, 12,9% pa iz prispevkov
gospodinjstev v obliki neposrednih placil ob nakupu zdravstvene storitve. Ministrstvo je tudi navedlo, da
so znotraj zasebnega financiranja hitreje narascali neposredni izdatki gospodinjstev, kar naj bi bilo

povezano s slabso dostopnostjo do zdravstvenih storitev.

Nov predlog Ministrstva za zdravje v zvezi s financiranjem kosarice zdravstvenih pravic je bil, da bi bila
slednja v celoti krita iz javnih sredstev, s cimer bi odpadla potreba po dopolnilnem zdravstvenem
zavarovanju — s spremembo zakona (Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju) bi ga

torej ukinili.

Ministrstvo za zdravje je 10. oktobra 2011 objavilo tehnicni dokument z naslovom »Dajatev za zagotovitev
dela sredstev za obvezno zdravstveno zavarovanje (nadomestilo premije za dopolnilno zdravstveno
zavarovanje) ter dolgotrajno oskrbo«. V njem sta bili predstavljeni novi dajatvi — dajatev za zdravstvo in
dajatev za dolgotrajno oskrbo. Osnovni okvir je izhajal iz dokumenta Nadgradnja zdravstvenega sistema

do leta 2020 - korak napre;.

Leto 2011 je nakazovalo bistvene spremembe sistema zdravstvenega varstva in zdravstvenega
zavarovanija, do katerih pa, kljub napovedim, ni prislo..

4.2.2. Razvoj zavarovalnih proizvodov

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., je v letu 2011 svoje razvojne aktivnosti, poleg spremljanja
nacrtovanih sprememb sistema zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja, usmerila v

uresnicevanje razvojnih projektov iz letnega nacrta razvoja za leto 2011.

Pri odlocanju o razvoju drugih zavarovanj so bile v ospredju prednosti za zavarovance v luci obstojece in
napovedane zdravstvene zakonodaje, obstojecih pravic obveznega zdravstvenega zavarovanja in

moznosti njihovega uresnicevanja.

Junija 2011 je TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. zacela s trzenjem dodatnega zavarovanja

nadomestil, ki se lahko sklene skupaj z drugim nosilnim zavarovanjem.

Julija 2011 smo pristopili k strateskemu projektu Zavarovalnice Triglav, d.d. za povezovanje kljucnih
deleznikov pri razvoju zdravstvenih in z zdravjem povezanih storitev ter razvojem in ponudbi storitev
dolgotrajne oskrbe. Projekt predvideva vzpostavitev dobrega partnerskega odnosa med izvajalci
zdravstvenih storitev in storitev dolgotrajne oskrbe ter z njimi povezanih storitev in zavarovalnicama, ki
te storitve skozi zavarovanje zagotavljata svojim zavarovancem. Nacrtovan rok zakljucka projekta je

konec januarja 2012.



43. Resevanje skod in regresov

43.1. Uporaba programa za preprecitev goljufij

Po podatkih mednarodnih agencij se zaradi goljufij, nepravilnosti in korupcije v drzavah EU skozi luknje v
sistemih zdravstvenega varstva vsako leto izmuzne od 30 do 60 milijard evrov. Zaradi kompleksnega
procesa izvajanja zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja, v katerem sodeluje veliko
udeleZencey, je goljufije v zdravstvu tezko odkrivati. Pojavljajo se v razlicnih oblikah in s strani razlicnih
udeleZzencev procesa zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja: pacientov, ponudnikov
zdravil in medicinsko-tehnicnih pripomockov, posrednikov, izvajalcev zdravstvenih storitev, zavarovalnic
itd. V letu 2010 smo priceli s pilotsko uporabo sistema za odkrivanje in preprecevanje goljufij
Admiralhealt podjetja Optilab d.o.o. V letu 2011 smo to orodje za boj proti goljufijam Zeleli dopolniti z
minimalnimi spremembami ter pravili, vendar zaradi kasnitve pri zunanjemu izvajalcu nismo uspeli
realizirati vecje nadgradnje aplikacije, kar bo izvedeno v letu 2012. Zato se je program uporabljal le v

omejenem obsegu.
4.3.2. Ustanovitev skupnega organa treh zavarovalnic za nadzor skod

Zavarovalnice, ki izvajamo dopolnilno zdravstveno zavarovanje, imamo skupen interes, da skupaj z
Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS) izvajamo nadzor nad izvajalci
zdravstvenih storitev (v nadaljevanju: 1ZS). V okviru Odbora za prostovoljna zdravstvena zavarovanja
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (v nadaljevanju: odbor PZZ) smo podali konkretne predloge
ukrepov za spremljanje financnih »lukenj« pri obracunavanju zdravstvenih storitev. Ti zajemajo tako

ukrepe na sistemskem nivoju kot tudi konkretne ukrepe na nivoju posamezne zdravstvene dejavnosti.

V okviru odbora PZZ smo usklajevali besedilo nove pogodbe o poslovnem sodelovanju pri izvajanju
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Vanjo smo vnesli zavezo za izvajalca zdravstvenih storitev, da
bo zavarovalnici omogodil opravljanje predhodno najavljenih, terminsko usklajenih obdobnih kontrol.
Pooblas¢enemu zdravniku zavarovalnice bo izvajalec omogocil vpogled v medicinsko dokumentacijo
zavarovancev v delu, ki se nanasa na poravnavo stroskov zdravstvenih storitev za konkretni zavarovalni

primer. Usklajevanje z ZZZS pri pripravi in izvajanju pogodbe Se poteka.
4.3.3. lzstavljanje regresnih terjatev zdravstvenih zavarovanj

V septembru 2010 smo prenovili proces izvajanja regresnih terjatev zdravstvenih zavarovanj, pri cemer
smo najvecji poudarek namenili regresnim zahtevam za povrnitev stroskov doplacil za zdravljenje
poskodb izven dela po tretji osebi. V letu 2011 je bilo izstavljenih 255 zahtevkov za povrnitev stroskov
doplacil za zdravljenje poskodb izven dela po tretji osebi v skupnem znesku 141.456 EUR. Ob pricetku
izstavljanja regresnih terjatev zdravstvenih zavarovanj smo sam proces izstavitve izvajali rocno, ter v
program vnesli samo minimalen nabor potrebnih podatkov. Ker pa se je naknadno izkazalo, da je obseg
podatkov velik, smo podali zahtevek za nadgradnjo programske podpore, ki je v fazi realizacije.



5.

INFORMACIJSKA PODPORA POSLOVANJU

Razvoj in investicije v informacijsko podporo v letu 2011 so zaznamovali ukrepi, ki so bili usmerjeni v

zmanjSevanje stroskov poslovanja zavarovalnice, predvsem to velja za stroSke storitev zunanjih

izvajalcev, ter za investicije v strojno opremo, ki so bile omejene na najnujnejse ukrepe zagotavljanja

ustrezne varnosti poslovanja. V naslednja leta so bile zato prenesene investicije v center za okrevanje po

nesrecah in v streznisko opremo za sistem za upravljanje baz podatkov. Nadaljevali smo z aktivnostmi na

podrocju sistema vodenja varovanja informacij v zavarovalnici, vendar so tudi na tem podrocju dolocene

aktivnosti (kot Ze omenjeni center za okrevanje po nesrecah) zamrznjene.

5.1.1.

Razvoj podpore

za produkte: v okviru aktivnosti v letu 2011 je bil v informacijskem sistemu za podporo izvajanju
zavarovanj implementiran nov produkt Zavarovanje nadomestil ZZ75, popolnoma pa se je
prenovilo podporo postopkom izterjave neplacane zavarovalne premije za vse zavarovalne
produkte ter skladno s prehodom celotnega sistema placilnega prometa v Sloveniji tudi podporo
SEPA. Poleg rednih manjsih izboljsav na vseh delih je potrebno izpostaviti tudi zacetek
vkljucevanja izvajalcev zdravstvenih storitev (v nadaljevanju 1ZS) v sistem elektronske izmenjave
racunov z zavarovalnico, za kar so bile potrebne tako dolocene dopolnitve zalednega sistema
zavarovalnice, kot tudi internetnega portala za 1ZS. Priceli smo s prenovo internetnih strani
zavarovalnice, ki bo zakljucena do konca prvega cetrtletja leta 2012. V mesecu decembru smo
priceli s projektom vkljucitve TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. v portal iTriglav
(http://i.triglav.si).

za zaledje: aktivnosti pri podpori zalednega poslovanja so bile usmerjene v nadaljevanje
implementacije elektronskega arhiva (dodajanje novih vrst arhivskih dokumentov ter zajem
papirnih dokumentov v elektronsko obliko) ter v izvedbo nadgradnje elektronskega bancnistva

Abacom/Halcom e-bank.

sistemska podpora: zaceli smo s projekti nadgradnje okolja za virtualno streznisko opremo ter

diskovnega sistema, saj sta obe okolji Ze zastareli in amortizirani. Zaradi dolgotrajnejsih internih
postopkov odobritve nabav ter dolocenih tezav pri dobavi (poplave na Tajskem so povzrocile
izpad skoraj vse svetovne proizvodnje trdih diskov), se je zakljucek teh projektov zavlekel v prvo
Cetrtletje leta 2012. Popolnoma smo prenovili tudi streznisko okolje za lahke odjemalce, ki jih
uporabljajo tako uporabniki na centrali kot zastopstvih TZZ.

za uporabnike: uporabnikom smo nadgrajevali oziroma zamenjali delovne postaje skladno s
spremembami njihovih potreb ali glede na starost opreme, ki jo uporabljajo. V okviru tega smo

nekaterim uporabnikom delovne postaje zamenijali z lahkimi odjemalci.


http://i.triglav.si/

5.1.2.  NalozZbe v informacijsko podporo

Kljucne investicije smo prikazali Ze pri posameznih vsebinskih podrocjih, zato naj jih tukaj samo na

kratko povzamemo:

- na podrocju programske podpore: nadgradnja sistema za podporo zavarovalniskemu poslovanju
(SEPA; 7775, izterjava), nadgradnja/zamenjava sistema za elektronsko bancnistvo, nadgradnja

portala eRacuni za I1ZS.

- na podrodju strezniske opreme: strezniska oprema za virtualizacijo streznikov, strezniki za lahke

odjemalce, diskovno polje s stikali za SAN (storage area network).

6. SISTEM VODENJA KAKOVOSTI ISO 9001
6.1.1.  Izpolnjevanje programa aktivnosti certificiranega sistema vodenja kakovosti po zahtevah
standarda 1SO 9001

V skladu z mednarodnim standardom SIST ISO 9001:2008, veljavnim Poslovnikom kakovosti in Aktom o
sistemu vodenja kakovosti smo v poslovnem letu 2011 v TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d.
realizirali plan sistema kakovosti.

Uspesno smo opravili planirane notranje presoje v obdobju od 10.2.2011 do 23.6.2011, 4.sejo Sveta za
kakovost dne 30.9.2011, 3.sejo Vodstvenega pregleda dne 6.10.2011 in 2. Redno zunanjo presojo dne
11.10.2011.

V mesecu septembru 2011 smo dodatno usposobili sedem notranjih presojevalcev.
6.1.2.  Porocila notranjih in zunanjih presoj sistema vodenja

Porocilo o notranjih presojah

V poslovnem letu 2011 je bilo kvalitetno opravljenih devet notranjih presoj. Notranji presojevalci so svojo
obveznost opravili zelo ucinkovito. V poslovnem letu 2011 smo tako izpolnili plan kompetentnosti
notranjih presojevalcev, ki je bil postavljen na >75%. Notranji presojevalci na notranjih presojah v
poslovnem letu 2011 niso ugotovili neskladij, podali pa so 23 priporocil za izboljSanje vodenja sistema

kakovosti poslovanja, s tem so izpolnili plan stevila usklajenih priporocil na notranjih presojah.

Notranje presoje so v poslovnem letu 2011 temeljito prevetrile drugo tretjino identificiranih poslovnih
procesov v TZZ (po opravljeni certifikacijski zunanji presoji) in tako omogocile, da so vsa dana priporocila
upostevana in realizirana v obliki izvedenih preventivnih ukrepov, ki odpravljajo potencialno nevarnost
nastanka neskladja, kar je dobra popotnica za uspesno obnovitveno zunanjo presojo, ki bo 10.10.2012.
Veljavnost certifikata za sistem vodenja st. Q-1409 potece 30.11.2012.

Porocilo o rezultatih zunanje presoje

Na 2. redni zunanji presoji, ki je bila izvedena s strani SIQ dne 11.10.2011, ni bilo ugotovljenih neskladij
temvec je bilo danih le 8 priporocil. V odgovoru na priporocila smo tudi za vsa priporocila opisali sprejete
oz. realizirane ustrezne ukrepe. Zunanji presojevalci iz SIQ so nasSe realizirane ukrepe potrdili kot

ustrezne.



Korektivni in preventivni ukrepi

Vsi preventivni ukrepi v poslovnem letu 2011 so bili realizirani v planiranih rokih. V delu so ostali e 4

preventivni ukrepi, ki jim planirani rok za izvedbo Se ni potekel in bodo realizirani v poslovnem letu 2012.

Pobude za ukrepe

Poleg priporocil, dobljenih na redni zunanji presoji kakor tudi na notranjih presojah, so nekateri lastniki

poslovnih procesov v letu 2011 podali pobude za ukrepe in sicer:

- uvedba in uporaba IT orodij v Sluzbi pravnih zadev — poslovna aplikacija »Zahtevki pravne

sluzbe«.

- Na osnovi ugotovitev lastnika in izvajalcev procesa Finance se je pristopilo k izdelavi podpore za
izdelavo tedenskega porocila o likvidnosti (zakonska zahteva nadzornega organa). Zaradi

vgrajenih kontrol in izbirnih parametrov je bistveno zmanjSana moznost napak.

- Proces razvoja zavarovalnih proizvodov je moc izboljsati s stalnim spremljanjem in

posodabljanjem dokumenta Smernice izvedbe projekta razvoja proizvoda.

- celovita informacijska podpora za izvajanje regresov iz naslova poskodb po 3.osebi ter

informacijska dograditev ostalih vrst regresnih terjatev ter opominjanja.
- ZaradiizboljSanja uporabniske izkusnje naj se zamenja uporabniske racunalnike z novimi.

Izboljsave sistema vodenja kakovosti

Za izboljsanje ucinkovitosti sistema vodenja kakovosti in njegovih procesov smo v poslovnem letu 2011:
- usposobili sedem novih notranjih presojevalcev;

- izdelali natancen nacrt notranjih presoj in obnovitvene zunanje presoje, Sveta za kakovost,

Vodstvenega pregleda, ki so vkljuceni v Poslovni nacrt druzbe za leto 2012.

- Zadolzili smo vodje posameznih organizacijskih enot, ki so lastniki procesov, da doseZejo pri
svojih zaposlenih ¢im vecje vkljucevanje v izboljSavo ucinkovitosti sistema vodenja kakovosti

oziroma poslovnih procesov in

- Zaposlene v organizaciji seznanili s sklepi Vodstvenega pregleda na Upravi kot to zahteva
mednarodni standard 1SO 9001:2008.

7. POSLOVANIE TZ2Z

7.1. Gospodarsko okolje v letu 2011

7.1.1.  Splosni gospodarski polozaj

Po podatkih Statisticnega urada je medletna inflacija v letu 2011 znasa 2,0% (1,9% v 2010), v celotnem
evrskem obmocju pa je bila 3,0 % (novembra 2011). Podatek kaze na umirjeno gibanje inflacije, ki je
rezultanta visanja cen energentov in hrane iz tujine in zaviranja cen zaradi Sibke gospodarske aktivnost
doma. Slovenija se uvrs¢a med drzave, kjer se je od drugega cetrtletja 2009, ko je bilo v vecini drzav
dosezeno dno, proizvodnja najmanj povecala. Vrednost evra se je medletno znizala za 0,8 % nasproti



dolarju. Vrednost evra se je znizala tudi v primerjavi z britanskim funtom za 1,5 %, v primerjavi s

Svicarskim frankom pa zvisala za 0,1 odstotno tocko.

BDP se je v letu 2011 zmanjseval, zato je bil manjsi od leta prej. Tako gibanje je Slovenijo postavil na rep
kazalcev gospodarskih gibanj drzav EU. Upocasnila se je rast izvoza in manjsala domaca potrosnja.
Zmanjsevanje bruto investicij v osnovna sredstva, slabe razmere na trgu dela, slabsanje zaupanja
potrosnikov in nadaljevanje splosne negotovosti so glavni razlogi, da se je potrosnja gospodinjstev
zadrzala na ravni leta 2010. Medletna rast bruto plac se napaja iz rasti plac v zasebnem sektorju, v

javnem sektorju pa je povprecna bruto placa nespremenjena ze skoraj tri leta.

Mocan odraz negativnih razmer je obcutil bancni sektor. Zmanjsala se je bilancna vsota bank, ker se
zmanjsuje rast kreditov (prvic v 20 letih) in vrednostnih papirjev, banke pa se razdolzujejo v tujini. Obseg
varcevanja gospodinjstev usiha zaradi kréenja obsega njihovih dohodkov. Zaradi zniZanja bonitetne
ocene drzavi Sloveniji so bile posledicno zmanjsane bonitete tudi bankam. S tem pa se je, ob manjsi
ponudbi financnih sredstev na tujih trgih, povecala zahteva za donosnost slovenskih vrednostnih
papirjev in povecale so se obrestne mere na kredite bankam. Oboje prinasa bankam visje stroske
zadolZevanja in posledicno drazje kredite za podjetja. Posledica tega je zmanjSanje povprasevanja po
bancnih kreditih, kar pa je, ob sedanji visoki zadolzenosti podjetij in upadu gospodarske aktivosti,
povzrocilo probleme v poslovanju podjetij, zmanjsalo zaposlovanje in posledi¢no tudi varcevanje

gospodinjstev.
7.1.2.  Zavarovalniski trg

TZZ je v letu 2011 zbrala za 80,2 mio EUR bruto zavarovalne premije, kar je 3,8% od vse zbrane oz. 5,4%

vse premije premozenja, zbrane v Sloveniji.

BRUTO OBRACUNANE PREMIJE ZAVAROVANJA V SLOVENIJI (VEUR)
201 2010 2009 2008
Premozenje 1.454.184.218 1.437.453.598 1.445.222.491 1.376.679.283
Zivljenje 638.060.302 656.010.604 630.110.014 642.903.327
Skupaj 2.092.244.520  2.093.464.202 2.075.332.505 2.019.582.610

Prvi¢ od leta 1991 je bila letna rast bruto obracunane zavarovalne premije negativna, saj je zbrana
premija v letu 2011 za 0,1 % manjsa od leta 2010. Zbrana premija premozenjskih zavarovanj je bila vecja
za 1,2 %, premije Zivljenjskih zavarovanj pa so manjse za 2,7 %.Na trgu zdravstvenih zavarovanj ni prislo
do sprememb. Tri zavarovalnice, ki delujemo na trgu dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, smo v
zacetku leta 2011 povecale premijo, ki je bila nespremenjena od zacetka leta 2009. Prenizka premija je

tem zavarovalnicam povzrocila izgubo v poslovanju v dopolnilnem zavarovanju v letu 2010.

TZZ je premijo nazadnje podraZila v februarju leta 2009: premija je bila torej nespremenjena vec kot dve
leti. V tem casu se je obseg doplacil k zdravstvenim storitvam poveceval, predvsem zaradi povecanega
deleza vrednosti zdravstvenih storitev, ki ga ne krije obvezno zdravstveno zavarovanje. Doplacila k
zdravstvenim storitvam so se na zavarovanca TZZ v obdobju od zadnjega povisanja premije zelo
povecala: zdravila z vmesne liste za 48%, zobna protetika za 37%, nenujni resevalni prevozi za 19%,
specialisticno ambulantna dejavnost za 18%, zdraviliska dejavnost pa za 71%. Skupno so se doplacila na

zavarovanca povisala za vec kot 13%.



Povisanje premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja TZZ za 5,5% je bilo najniZje med
zavarovalnicami, kar je posledica ucinkovitega obvladovanja obratovalnih stroskov. V letu 2011 so skupne

Skode v zavarovalnici povecane za 9,1% glede na leto 2010.

TZZ pa bremenijo tudi vplacila v izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Ta vplacila

so po letih znasala:

VPLACILA V IZRAVNALNO SHEMO PO LETIH (VEUR)
Vplacila Letni
porast
2008 3.285.768 0%
2009 4.510.423 37%
2010 5.861.892 30%
201 6.553.332 12%

Povecanje v letih 2009 in 2010 je bilo zelo visoko, v letu 2011 je to povecanje glede na leto prej vec kot

razpolovljeno, a je kljub temu doseglo 0,7 mio EUR.
7.1.3.  Vpliv okolja na poslovanje TZZ

Ministrstvo za zdravje je februarja posredovalo v javno razpravo teze za nadgradnjo zdravstvenega
sistema do leta 2020. Glavne spremembe oz. nadgradnja zadeva spremembo financiranja zdravstva in
reforma zdravstvenega zavarovanja s ciljem povecanja deleza javnih sredstev za zdravstvo na vsaj 80
odstotkov. Reforma predvideva redefinicijo zdravstvene kosarice, ki naj v celoti pokriva vse kljucne
zdravstvene storitve. Sredstva dopolnilnega zavarovanja naj bi v prihodnje zbrali z obveznim
zavarovanjem (t.j. ukinitev dopolnilnega zavarovanja), za kar bi bil potreben dvig prispevne stopnje na
strani delojemalcev za dve odstotni tocki, del manjkajocih sredstev pa bi pridobili tudi z izlocitvijo
nekaterih storitev ter z racionalizacijo zdravstvenega sistema. Istocasno bi morali izboljsati ucinkovitost
upravljanja z javnimi sredstvi in poskrbeti, da interesi zasebnih izvajalcev ne bodo ogrozili ponudbe
storitev iz koSarice javnega zdravstva. Spremembe oziroma nadgradnja ni bila opredeljena s predlogi
sprememb v zakonodaji, zato ni bilo mogoce oceniti posledic sprememb na sedanjo ureditev in

predvideti vlogo, ki bi jo v sistemu financiranja zdravstvenega sistema imele zavarovalnice.

TZZ se je aktivno vkljucila v razpravo v okviru Slovenskega zavarovalnega zruzenja, ki je organiziralo
posvet na to temo, kjer je bil predstavljen predlog zavarovalnic, kako na novo urediti financiranja
zdravstva. Javna razprava je bila zakljucena sredi marca, dokumenti ministrstva, pripravljeni na tej

podlagi, pa Se niso bili predstavljeni javnosti do konca leta 2011.

ZZZS je junija pripravil predlog rebalansa financnega plana za leto 2011 z namenom zmanjsanja
primanjkljaja, ki ga zaradi znizanja planiranih sredstev pricakuje konec leta. Upravni odbor ZZZS je za pet
dejavnosti zdravstvenih storitev, ki predstavljajo skupaj vec kot polovico vseh skod, ki jih placuje
dopolnilno zavarovanje, predlagal povecanje deleza, ki ga za te storitve pokriva dopolnilno zavarovanje.
S povecanjem bi dopolnilno zavarovanje krilo 99% vseh skod teh storitev. Skupscina ZZZS, ki predloge
sprejema, je julija zavrnila tako reSevanje izgube Zavoda in zahtevala pripravo novega rebalansa.
Predlog, ki je bil potrjen decembra 2011, vkljucuje spremembe v deleZu, ki ga krije dopolnilno zavarovanje
tako, da se iz 90% poveca na 95% kritje za zdravila iz vmesne liste, zdravilisko zdravljenje,

zobnoproteticno zdravljenje, nenujne reSevalne prevoze, ocesne pripomocke za odrasle. S temi



spremembami se bo obseg kritja za dopolnilno zavarovanje povecal za okoli 14,3 mio EUR, kar za TZZ

predstavlja okoli 2,6 mio EUR na leto.

7.2, Obracunana kosmata zavarovalna premija

V letu 2011 je zavarovalnica obracunala 80,19 mio EUR premije, ki je skoraj v celoti iz zdravstvenega
zavarovanja. Glede na leto 2010 je doseZieno povecanje zbrane premije za 10,3%. Visoko povecanje
obsega zbrane premije je posledica povecanja Stevila zavarovancev na povprecnem letnem nivoju za

6,1% in povprecnega dviga cene premije za 4,6%.

V letu 2011 je bila mesecna premija dopolnilnega zavarovanja s 1.marcem povecana za 552%. To
povecanje je bilo prvo po februarju 2009. V letu 2010 je namrec zavarovalnica Vzajemna, ki ima 60%
delez trga dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, znizala svojo premijo, kar je konkurencnima
zavarovalnicama onemogocilo prilagoditev cene glede na porast zdravstvenih Skod. Neupravicenol
znizanje je zavarovalnico Vzajemna potisnilo v izgubo v letu 2010 (njena Skodna razlika je bila komajda
pozitivnal), z izgubo pa sta zato koncali to leto tudi drugi dve zavarovalnici.

STEVILO ZAVAROVANCEV IN ZAVAROVANJ ZA LETO 2011

St.sklenjenih  St. zavarovancevob

zavarovanj koncu leta
Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 21.859 273.189
Dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja 3.016 3.913
Nezgodno zavarovanje 924 4.809
SKUPAJ 25.799 281.9M

73. Kosmati zneski skod

Celotne obracunane skode leta 2011 so znasale 62,55 mio EUR, kar je za 5,18 mio ali za 9% vec kot v letu
2010. V letu 2011 se je obseg skod povecal manj kot v letu prej, ko so Skode porasle za 13% glede na leto
2009. Porast skod v prvih devetih mescih leta 2011 je bil 11,7%, kar je vec kot leto prej. V zadnjem kvartalu
leta 2011 pa je obseg Skod narasel za komaj 2,6% nad obseg Skod zadnjega kvartala leta 2010. Vzrok je bil

v kréenju placil storitev iz obveznega zdravstvenega zavarovanja in manjsi porabi zdravil.

Odhodki za vplacilo v izravnalno shemo so v letu 2011 dosegli 6,7 milijona evrov, kar je za 0,8 milijona vec
kot leto poprej ( v letu 2010 je bilo povecanja odhodkov iz izravnalne sheme za 1,4 mio EUR). S tem se je
skupni obseg skod povzpel na 68,9 mio EUR, v cemer so odhodki za izravnalno shemo udelezeni z
desetimi odstotki.

1Porast skod v TZZ v letu 2010 je bil 13,2%.



Graf : Likvidirane $kode in vplagila v izravnalno shemo v obdobju 2008-2011
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7.4. Kosmati obratovalni stroski

V letu 2011 je zavarovalnica realizirala 8.148.624 EUR obratovalnih stroSkov. Obseg obratovalnih stroskov
se je glede na leto 2010 zmanjsal za 20 odstotkov ali za 2,02 mio EUR. Najpomembnejsa znizanja stroSkov

glede na leto prej so bila realizirana na naslednjih podrogjih:

- zmanjSanja za 0,49 mio EUR stroskov za pridobivanje zavarovanj (provizije, reklame,

marketinske akcije),

- stroski najemnin in zakupnin so manjsi za 0,58 mio EUR, ker so potekle obveznosti za placilo

obveznosti za kartico zdravstvenega zavarovanja, ki so v letu 2010 znasale 0,61 mio EUR,

- stroski dela so manjsi za 0,33 mio EUR,

- storitve vzdrZevanja so manjsSe za 0,34 mio EUR, ker je bilo skréeno vzdrzevanje racunalniske

podpore v TZZ in pri izvajalcih zdravstvenih storitev,

- svetovalne, organizacijske in intelektualne storitve so glede na leto 2010 zmanjsane za dve

tretjini oz. 0,19 mio EUR,

- amortizacija je manjsa za 89.400 EUR.

V strukturi skupnih kosmatih obratovalnih stroskov, razporejenih po funkcionalnih skupinah, se je delez
stroskov pridobivanja zavarovanj zmanjsal za 0,5 odstotne tocke in predstavlja 25,4 %. Cenilni stroski
predstavljajo 3,2 odstotni delez, kar je povecanje za 0,4 odstotne tocke glede na leto prej. Delez ostalih

obratovalnih stroskov se ni spremenil po letih, bistveno (za petino) pa so se ti stroski zmanjsal glede na

leto 2010.
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KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI PO NARAVNIH VRSTAH (v EUR)

201 2010 Indeks
1 2 3=1:2
1. Stroski pridobivanja zavarovanj (provizije) 1.100.645 1.450.133 76
2. Amortizacija sredstev, potrebnih za obratovanje 410.098 499.465 82
3. Stroski dela 3.082.400 3.412.802 90
-place zaposlenih 2.199.127 2.655.995 83
-stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja 384.435 456.974 84
-drugi stroski dela 498.838 299.833 166
4. Stroski storitev fiz. oseb, ki ne opravljajo dej., z dajatvami 86.014 132.975 65
5. Drugi obratovalni stroski 3.469.467 4.672.198 74
- stroski reprezentance, reklame, sejmov 402.637 546.302 74
- stroski materiala in energije 176.540 189.044 93
- stroski storitev vzdrZevanja 920.903 1.261.608 73
- povracila stroskov v zvezi z delom 90.479 121.872 74
- stroski intelektualnih in osebnih storitev 109.676 302.783 36
- dajatve, ki niso odvisne od posl. izida razen zav. 101.451 118.388 86
- stroski storitev prometa in zvez 451.258 476.390 95
- stroski zavarovalnih premij 24.919 13.131 190
- stroski placilnega prometa in bancnih storitev 287.235 268.243 107
- najemnine in zakupnine 312.305 895.839 35
- stroski storitev strokovnega izobrazevanja 52.188 57.270 91
- ostali stroski storitev 539.875 421328 128
SKUPAJ 8.148.624 10.167.572 80
KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI PO FUNKCIONALNIH SKUPINAH (VEUR)
Znesek Struktura
201 2010 Indeks 2011 2010
Stroski pridobivanja zavarovanj 2.065.832 2.631.736 78,5 25,4% 25,9%
Cenilni stroski 259.538 281.028 92,4 3,2% 2,8%
Stroski upravljanja sredstev 19.230 17.933 107,2 0,2% 0,2%
Ostali obratovalni stroski 5.804.024 7.236.874 80,2 7,2% 71,2%

SKUPAJ 8.148.624 10.167.571 80,1 100,0% 100,0%



8. FINANCNIREZULTAT

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. je v letu 2011 poslovala dobro in poslovno leto zakljucila z
dobi¢kom. Poslovni izid pred obdavditvijo je znasal 2,037 mio EUR, Cisti poslovni izid pa 2,1 mio EUR. Cista

dobickonosnost kapitala je znasala 34,1%, v letu 2010 pa -24,7%.

IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA (VEUR)
201 2010 Indeks
o 2 3=1:2
CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ 80.102.449  72.634.531 110
- obracunane kosmate zavarovalne premije 80.189.702  72.660.503 110
- sprememba prenosnih premij (87.253) (25.972) 336
SKUPAJ PRIHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV 538.870 444.963 121
PRIHODKI OD OSTALIH FINANCNIH SREDSTEV 538.870 444.963 121
- obresti 538.870 444.462 121
- drugi financni prihodki - 501 0
DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI 14.086 1.134 127
- drugi prihodki od zavarovalnih poslov 14.086 11.134 127
DRUGI PRIHODKI 37.231 14.461 257
CISTI ODHODKI ZA SKODE 69.472.688 63.684.479 109
- obracunani kosmati zneski Skod 62.424.014  57.320.153 109
- spremembe Skodnih rezervacij 391.436 502.434 78
- odhodki za izravnalne sheme dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj 6.657.237 5.861.892 14
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI) 223.796 627.199 36
OBRATOVALNI STROSKI 7.869.856 9.843.384 80
- stroski pridobivanja zavarovanj 2.065.832 2.631.736 78
- drugi obratovalni stroski 5.804.024 7.211.648 80
ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI 199.863 142.219 141
ODHODKI OD OSTALIH FINANCNIH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI 199.863 142.219 141
- obresti - 2.529 0
- drugi finanéni odhodki 199.863 139.689 143
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI 357.403 397.357 90
DRUGI ODHODKI 531.913 39.561 1.345
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIIO 2.037.117 (1.629.110) -
Davek od dohodka 63.168 73.230 86
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 2.100.285 (1.555.880) =

Kombinirani kolicnik premozZenjskih zavarovanj, ki izkazuje dobickonosnost poslovanja, je znasal 97,3, v
letu 2010 pa 102,6. Vrednost kolicnika pod 100 pomeni pozitivno poslovanje in doseganje ustreznega

poslovanja zavarovalnice.



KOLICNIKI POSLOVANJA

20M 2010
1 Stroskovni koli¢nik 10,2 14,0
2 Skodni koliénik 87,0 88,5
3 Odhodkovni koli¢nik 10,3 14,1
4=2+3 Kombinirani koli¢nik 97,3 102,6

Pozitivni rezultat leta 2011 je zavarovalnica dosegla z zniZzanjem stroskovnega oz. odhodkovnega
koli¢nika, na katera je vpliva s povecanjem ucinkovitosti svojega poslovanja. Znizal se je tudi Skodni
kolicnik, ker je bil porast Skod v zadnjem cetrtletju 2011 znatno manjsi glede na porast Skod enakega
obdobja v preteklih letih. Neobicajno zmanjsanje obsega Skod je nastalo zato, ker je Zavod za
zdravstveno zavarovanje prenesel za 40,9 mio EUR zapadlih obveznosti (Skod) iz mesca decembra 2011 v
leto 2012. ZZZS je ob koncu leta izkazal visje zapadle obveznosti od tekocih prihodkov. Ker mu je bilo
prepovedano zadolZevanja, ni mogel pokriti primanjkljaja prihodkov. Tako je na dan 31.12.2011 izkazal za
40,9 milijonov evrov neplacanih zapadlih obveznosti. Tri Cetrtine tega zneska predstavljajo obveznosti za

opravljene zdravstvene storitve.

8.1 Prihodki od zavarovalnih premij, odhodki za Skode in stroski

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so zna3ali 80,1 mio EUR in so bili za 10% vedji od predhodnega leta.
Sprememba (prirast) prenosnih premij je znasala 87.235 EUR evrov, v letu 2010 pa je ta sprememba
znasala 25.972 evrov. Cisti odhodki za $kode (kosmati zneski $kod, povecani za cenilne stroske in regresne
terjatve ter popravljeni za spremembo kosmatih Skodnih rezervacij ter povecani za odhodke iz izravnalne
sheme dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj) znasajo 69,47 mio EUR in so bili v primerjavi z letom prej
viji za 9 odstotkov. Skodne rezervacije so se povecale za 391.436 EUR, kar je za dobrih 100.000 ve¢ kot v
preteklem letu. Razmerje Cistih odhodkov za Skode v primerjavi s cistimi prihodki od zavarovalnih premij

se je izboljsalo v primerjavi z letom 2010 za 1 odstotno tocko na 86,7.

Kosmati obratovalni stroski so dosegli 7,87 mio EUR, indeks glede na leto 2010 pa je 80. Delez
obratovalnih stroskov v obracunani kosmati zavarovalni premiji je znasal 9,8% in je za 3,7 odstotne

tocke nizji od dosezenega v letu 2010.

8.2. Prihodki in odhodki od financnih storitev

Prihodki od financnih sredstev so dosegli 538.870 EUR, kar je za 21 odstotkov vec kot leto prej. Vecinski
del sestavljajo obresti od vrednostnih papirjev in kratkorocnih bancnih depozitov. Financni odhodki so
dosegli visino 199.863 EUR, kar je za 41 odstotkov vec kot v letu prej. Donosi od financnih nalozb, ki
predstavljajo razliko med prihodki in odhodki od financnih sredstev, so znasali 0,34 mio EUR, kar je za 11,8

odstotkov vec kot v predhodnem letu. Nizki donosi so posledica izvedenih slabitev nalozb.



8.3. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij in ostalo

Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij je znasala 223.796 EUR, kar je 24,6% vec kot leta
2010. Sprememba rezervacij za storno je znasala 28.392 EUR. Stanje rezervacij za neiztekle nevarnosti je

1,05 mio EUR konec leta 2011, njihovo povecanje je znasalo 195.404 EUR.

Drugi zavarovalni prihodki in drugi prihodki so doseZeni v visini 51.317 EUR. Drugi zavarovalni odhodki so
znasali 357.403 EUR. Sestavljajo jih oslabitve terjatev za zavarovalno premijo (247.158 EUR), stroski
nadzornega organa (94.453 EUR) in odpisi terjatev. Druge odhodke v visini 531.913 EUR sestavljajo

dolgorocne rezervacije za odprte tozbe in nagrada Upravi.

9. FINANCNI POLOZAJ

9.1. Kapital in obveznosti

Celotna vrednost kapitala je bila 6,81 mio EUR in v primerjavi z zadnjim dnem leta 2010 visja za 24
odstotkov. Delez kapitala v bilancni vsoti se je povecal iz 26,2% v letu 2010 na 29,7% konec leta 2011.

Osnovni kapital v visini 25,8 mio EUR je bil razdeljen na 618.801 navadnih imenskih kosovnih delnic.

Presezek iz prevrednotenja, ki izkazuje spremembe v posteni vrednosti financnih sredstev, razpolozljivih
za prodajo, je bil -0,74 mio EUR. ZniZanje je posledica razmer na financnih trgih in padca vrednosti

nalozb, ki zahtevajo slabitev njihove vrednosti.

Bilancna izguba je 31.12. 2011 znasala 18,3 milijona evrov. Sestavljajo jo Cisti poslovni izid poslovnega leta

v visini 2,1 mio EUR in zadrZani Cisti poslovni izid v znesku minus20,4 mio EUR.
Podrejene obveznosti so znasale 1,5 mio EUR. V bilancni vsoti predstavljajo 6,5 odstotni delez.

Med viri so se kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije povecale za 9 % in znasajo 8,5 mio EUR. Njihov
delez v bilancni vsoti je 36,9% in je ostal enak glede na leto 2010. Med zavarovalno-tehnicnimi
rezervacijami so se najbolj ( za 25%) povecale druge ZTR, ki so 31. 12. 2011 znasale 1,1 mio EUR. Kosmate

Skodne rezervacije so vecje za 8% in so dosegle 5,3 mio EUR.

Financne obveznosti so se v primerjavi s stanjem konec leta 2009 znizale za 72% na 0,14 mio EUR in

dosegajo 0,6% deleZ bilancne vsote.

Obveznosti iz poslovanja so znasale 2,4 mio EUR, kar je za 5% manj kot leto prej. Te obveznosti izvirajo v

celoti iz neposrednih zavarovalnih poslov.

Ostale obveznosti so se povecale za 5% in znasajo 3,1 mio EUR, kar je 13,4% deleZ v bilancni vsoti.



IZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA (VEUR)

31.12.20M 31.12.2010 Indeks
1 2 3 4=23
SREDSTVA
Neopredmetena sredstva 503.270 666.119 75,55
Opredmetena osnovna sredstva 2.638.647 2.768.874 95,3
OdlozZene terjatve za davek 586.802 323.980 181,1
Financne naloZbe vdruzbah v skupiniinv pridruzenih druzbah 21.376 88.000 243
Financne nalozbe: 15.291.029 13.843.086 10,5
- vposojila indepozite 7.410.950 6.503.259 14,0
- razpoloZljive za prodajo 7.880.079 7.339.827 107,4
Terjatve 3.862.792 3.254.315 18,7
- Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.641.378 3.184.477 14,3
- Druge terjatve 221.414 69.839 317,0
Druga sredstva 28.757 64.685 44,5
Denar indenarni ustrezniki 19.930 7.573 263,2
SKUPAJ SREDSTVA 22.952.603 21.016.631 109,2
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
Kapital 6.808.986 5.507.322 123,6
- Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144 100,0
- Presezekiz prevrednotenja (744.499) 54.121 (1.375,6)
- Zadrzani Cisti poslovni izid (18.268.658) (18.813.063) 97,1
- Cisti poslovni izid poslovnega leta (1.555.880) -
Podrejene obveznosti 1.500.000 1.500.000 100,0
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 8.466.282 7.763.797 109,0
- Prenosne premije 2.025.805 1.938.553 104,5
- Skodne rezervacije 5.306.508 4.915.071 108,0
- Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije 1.133.969 910.173 124,6
Druge rezervacije 558.523 282.932 197,4
Druge financne obveznosti 138.264 501.811 27,6
Obveznosti iz poslovanja 2.405.045 2.530.578 95,0
- Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.405.045 2.530.578 95,0
Ostale obveznosti 3.075.502 2.930.192 105,0
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 22.952.603 21.016.631 109,2

9.2. Sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so konec leta 2011 znasala 2,6 mio EUR in v strukturi vseh sredstev
predstavljajo 11,5% delez. Glede na leto 2010 so manjsa za 5%. Neopredmetena sredstva pa so znasala 0,5
mio EUR in so se zmanjsala za 24%, v strukturi vseh sredstev pa so imela 2% delez.



Financna sredstva so znasala 15,3 mio EUR in so v primerjavi z letom 2010 za 10% vecja. V strukturi vseh
sredstev se je njihov delez zvisal za slabo odstotno tocko na 67%. Ta sredstva sestavljajo v celoti financne

nalozbe: naloZbe v depozite v visini 7,4 mio EUR, nalozbe, razpolozljive za prodajo pa 7,9 mio EUR.

Financne nalozbe v druzbah v skupini so znasale 21.376 EUR in so glede na konec leta 2010 zmanjsane za
66.624 EUR.

Terjatve so konec leta znasale 4,4 mio EUR, kar je 24% vec kot leto prej. V strukturi sredstev so
predstavljale 19% deleZ. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so znasale 3,6 mio EUR, terjatve za
odmerjen davek 0,6 mio EUR, druge terjatve pa 0,2 mio EUR.

Denar in denarni ustrezniki so znasali 19.930 EUR, druga sredstva pa 28.757 EUR.

10. 1ZKAZ DENARNIH TOKOV

IZKAZ DENARNIH TOKOV (VEUR)
1-X11201M I-XI112010
A. DENARNITOKOVIPRIPOSLOVANJU

a) Postavke izkaza poslovnega izida 3.590.180 232.721
Obracunane ciste zavarovalne premije vobdobju 80.189.702 72.660.503
Drugi poslovni prihodki (razen za prevrednotenje in brez zmanjsanja rezervacij) in financni 51.190 16.544

prihodki iz poslovnih terjatev
Obracunani €isti zneski $kod v obdobju (68.925.073) (63.121.771)
Cisti obratovalni stroski brez stroskovamortizacije in brez spremembe vrazmejenih (7.669.130) (9.285.183)

stroskih pridobivanja zavarovanj

Odhodki nalozb (brez amortizacije in finanénih odhodkov), financiranihiz: (18.839) -
- tehniénih virov (18.310)
- drugih virov (528)
Drugi poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotovanje in brez povecanja (100.838) (110.602)
rezervacij)
Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih 63.168 73.230
Spremembe Cistih obratnih sredstev (terjatve za zavarovanja, druge terjatve, druga sredstva (839.086) 4.959

ter odloZenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance stanja
Zacetne manj koncne terjatve iz neposrednih zavarovanj (710.856) (394.262)

Zacetne manj koncne terjatve iz pozavarovanj

Zacetne manj koncne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov (57.560) 101.912
Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva (57.895) 25.872
Zacetne manj koncne odlozene terjatve za davek (63.168) (73.230)

Zacetne manj koncne zaloge

Konéni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj (125.533) 877.994
Kon¢ni manj zacetni drugi poslovni dolgovi 67.434 (451.448)
Konéne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij) 108.491 (81.878)

c) Prebitek prejemkov pri poslovanju ali prebitek izdatkov pri poslovanju (a + b) 2.751.094 237.680



IZKAZ DENARNIH TOKOV (nadaljevanje)

B. DENARNITOKOVIPRINALOZBENJU
a) Prejemki prinaloZbenju
Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje in na:
- nalozbe, financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij

- druge nalozbe

Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz:

- drugihvirov

Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov

Prejemki od odtujitve kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov

b) Izdatki pri nalozbenju

Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev

Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, financiranihiz:
- drugihvirov

Izdatki za pridobitev dolgorocnih finanénih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov

Izdatki za pridobitev kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij

- drugihvirov

c) Prebitek prejemkov pri nalozbenju ali prebitekizdatkov pri nalozbenju (a + b)

C. DENARNITOKOVIPRI FINANCIRANJU
a) Prejemki prifinanciranju
Prejemki od dobljenih dolgorocnih posojil
b) Izdatki prifinanciranju
Izdatki za dane obresti

Izdatki za odplacila dolgorocnih financnih obveznosti

c) Prebitek prejemkov prifinanciranjuali prebitek izdatkov pri financiranju (a + b)

KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV IN NJIHOVIH USTREZNIKOV

%

x) Denarniizid vobdobju (sestevek prebitkov Ac, Bcin Cc)
+
y) Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

1-XI11201

77.715.079
463.335
447186
16.149

128

128

26.616
18.768
7.848
77.225.000
4.500.000
72.725.000
(79.778.362)
(120.083)
(24.689)
(24.689)
(1.505.188)
(11.084)
(1.494.104)
(78.128.402)
(5.200.000)
(72.928.402)
(2.063.284)

(675.453)

(16.939)
(658.515)
(675.453)

12.357

7.573

(VEUR)
- XI112010

63.140.422
455.975
363.565

92.410

725

725

23.722
16.873
6.849
62.660.000
3.900.000
58.760.000
(64.407.288)
(194.043)
(170.319)
(170.319)
(10.984)
(10.874)
(10)
(64.031.941)
(3.900.000)
(60.131.941)
(1.266.866)

1.500.000
1.500.000
(473.712)
(37.816)
(435.896)
1.026.288

(2.898)

10.47



1. UPRAVLIANJE S TVEGANIJI

Skladno z Zakonom o zavarovalnistvu uprava zavarovalnice pri dolocanju strategije, poslovne politike in
pri sprotnem poslovanju namenja stalno skrb odkrivanju, strukturiranju in oceni tveganj, vzpostavitvi
ukrepov in metod za obvladovanje tveganj ter merjenju in nadzoru tveganj, predvsem glede na
pomembnost posamezne izpostavljenosti z vidika uresni¢evanja poslovne politike in nenehne skrbi za
nemoteno delovanje.

Zavarovalnica je identificirala tveganja, katerim je najbolj izpostavljena in jih razdelila v naslednje Sirse
skupine:

- zavarovalno tveganje,

- financna tveganja,

- tveganje kapitala,

- operativno tveganje,

- stratesko tveganje,

- politicno tveganje in tveganje spremembe zakonodaje.

Zavarovalna tveganja so tveganja, povezana s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami in se nanasajo na
tveganje, da bi bile obveznosti iz sklenjenih zavarovanj visje od predvidenih. Med ta tveganja spadajo
tveganje ob sprejemu v zavarovanje, premijsko tveganje, tveganje rezervacij, tveganje katastrof,
tveganje predcasnega prenehanja zavarovalnih pogodb in ostala zavarovalna operativna tveganja.
Zavarovalnica obvladuje ta tveganja tako, da jih identificira Ze ob razvoju zavarovalne storitve in ji
obvladuje z vgraditvijo ustreznih orodij v samo storitev vkljucno z dolocitvijo ustrezne premije za kritje
vseh obveznosti iz zavarovalnih pogodb. Poleg tega ima zavarovalnica v svojih postopkih vgrajene nacine
za stalno spremljanje rezultatov poslovanja.

Financna tveganja se nanasajo predvsem na tveganja vezana na financne instrumente. Zavarovalnica je
financna tveganja razdelila na trzno, kreditno in likvidnostno tveganje, ki jih obvladuje z ustrezno
nalozbeno politiko glede na vire sredstev, pri cemer uposteva dolocila zakonodaje.

Tveganja kapitala se nanasa predvsem na tveganje v zvezi z zagotavljanjem kapitalske ustreznosti. To
tveganje zavarovalnica obvladuje predvsem s pozitivnim rezultatom iz poslovanja oziroma v povezavi z
lastniki zavarovalnice. Kapitalska ustreznost zavarovalnice v letu 2011 je bila vseskozi izpolnjena. Konec
leta je razpolozljivi kapital zavarovalnice presegal zahtevani minimalni kapital za 48%. V nadaljevanju je
prikazan izkaz kapitalske ustreznosti.



TEMELINI KAPITAL (VEUR)

20Mm 2010
Vplacani osnovni kapital 25.822.144 25.822.144
PreseZekiz prevrednotenja vzvezis sredstvi, ki niso financirana iz
zavarovalno-tehnicnih rezervacij (185.895) 2.837
Neopredmetena dolgorocna sredstva (503.270) (666.119)
Prenesena Cista izguba iz prejsnjih let (18.203.179) (18.813.064)
Neporavnana izguba obracunskega obdobja povecana za stanje terjatev
za odloZeni davek iz neizrabljenih davcnih izgub, prenesenih v naslednja
davcna obdobja, oz. ce ni neporavnane izgube obracunskega obdobja,
stanje terjatev za odloZeni davekiz neizrabljenih davénih izgub (586.802) (1.893.391)
TEMELINI KAPITAL 6.342.998 4.452.408
ZAJAMCENI KAPITAL 2.300.000 2.300.000
Izpolnjevanje zahteve iz cetrtega odst. 106. clena Zzavar 4.042.998 2.152.408
DODATNI KAPITAL
Podrejeni dolzniski instrumenti 1.500.000 1.113.102
DODATNI KAPITAL 1.500.000 1.113.102
RAZPOLOZLIJIVI KAPITAL IN IZKAZ KAPITALSKE USTREZNOSTI
Skupaj temeljni in dodatni kapital 7.842.998 5.565.510
RAZPOLOZLIIVI KAPITAL 7.842.998 5.565.510
Zahtevani minimalni kapital 5.331.324 4.764.313
PRESEZEK RAZPOLOZLJIVEGA KAPITALA 2.511.674 801.197

Posebno pozornost zavarovalnica namenja obvladovanju operativnih tveganj, ki so povezana z
delovanjem celotne zavarovalnice in se navezujejo na vse poslovne procese in vse organizacijske enote. V
operativna tveganja so vkljucena tveganja izgube zaradi neustreznega izvajanja notranjih procesov,
tehnicnih napak IT podpore in delovanja sistemov, ravnanja zaposlencev, pravna tveganja in tveganja

zunanjih dogodkov.

Ker zavarovalnica izvaja dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki ga ureja Zakon o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovanju, je zavarovalnica izpostavljena tudi strateSkemu tveganju ter politicnemu
tveganju in tveganju spremembe zakonodaje. Stratesko tveganje zajema tveganje dolocitve neprimerne
strategije za dolgorocni obstoj na trgu, tveganje neuspesnosti pri izvajanju zacrtane strategije in
tveganje nesposobnosti prilaganja trznim razmeram. To tveganje se odraza predvsem v izgubi oziroma
Skodi zaradi neizkoris¢enih mozZnosti na trgu ali pa v prevelikih prevzetih tveganjih glede na sposobnosti
zavarovalnice. Stratesko tveganje izvira iz notranjih sposobnosti zavarovalnice (intelektualni kapital,
sposobnost raziskav in razvoja, kapital), kot tudi iz zunanjih okolis¢in npr.: politicne razmere,
konkurenca, sprememba v potrebah na trgu — spremembe zakonodaje, gospodarski cikli, interesi
lastnikov oziroma skupine in podobno. Stratesko tveganje se poveca, ¢e ne obstaja vizija oziroma
strategija razvoja druzbe. Ta tveganja zavarovalnica pri svojem poslovanju uposteva in jih obvladuje v

okviru lastnih moznosti.



Zaradi narave zavarovalnih storitev, ki jih izvaja zavarovalnica, politicno tveganje lahko bistveno vpliva
na poslovanje zavarovalnice in na moznost izvajanja zastavljene strategije. Podobno velja za tveganje
spremembe zakonodaje, ki sta pomembno povezana med seboj. Politicno tveganje je povezano tudi s
tveganjem spremembe zakonodaje pa tudi z zunanjimi pritiski na visino premije, ki jo zavarovalnica

doloci za dopolnilno zdravstveno zavarovanje.

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki predstavlja skoraj 100% portfelja zavarovalnice, je regulirano z
zakonom. Ce se z zakonom tako zavarovanje ukine, zavarovalnica ostane brez glavnine zavarovalnega
portfelja. Ker obstaja stalen politicni pritisk, da se bo ta storitev ukinila, je to tveganje bistvenega

pomena in je upostevano v strategiji zavarovalnice.

Deloma lahko to tveganje zavarovalnica zniza z ustrezno poslovno usmeritvijo v razvoj drugih
zavarovalnih storitev, predvsem v razvoj dodatnih zdravstvenih zavarovanj, deloma pa tudi s
sodelovanjem v gospodarskih interesnih zdruzenjih, kot je npr. Sekcija za prostovoljna zdravstvena
zavarovanja pri SZZ, kjer lahko podaja strokovne pripombe, ki lahko pozitivno vplivajo na spremembe

zakonodaje in na morebitne nove priloZnosti na trgu.

Prav tako je zavarovalnica izpostavljena tveganju uvajanja nove zakonodaje v zavarovalnistvu
(Solventnost Il), ki lahko bistveno vpliva na kapitalske zahteve in posledicno na obstoj zavarovalnice kot
samostojne druzbe. Zavarovalnica lahko to tveganje zniza s pravocasno pripravo na uvedbo Solventnosti

Ilin s pravocasnim iskanjem ustreznih reSitev za zagotavljanje usklajenosti z zakonodajo, ki se uvaja.

Natancneje je identifikacija in opis tveganj ter nacin obvladovanja teh tveganj naveden v

racunovodskem delu tega letnega porocila.

12. NOTRANIJA REVIZIJA

Sluzba za notranje revidiranje deluje v skladu z Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri

notranjem revidiranju, Kodeksom poklicne etike in Kodeksom notranjerevizijskih nacel.

V letu 2011 je sluzba v celoti uresnicila obsezen letni program dela, ki vkljucuje nacrtovanje revizij,
notranjih presoj in drugih nalog. Izvedene in zakljucene so bile vse nacrtovane revizije, ki so temeljile na
prepoznani oceni tveganj. Sluzba je sprotno izvajala tudi vse druge naloge, ki jih strokovni okviri
dolocajo pri vodenju, organiziranju in izvajanju notranjega revidiranja. Z izsledki revizij je sluzba sprotno
seznanjala Upravo. O svojem delovanju je sluzba obdobno informirala organe upravljanja zavarovalnice
in porocala o ugotovitvah in priporocilih ter o spremljanju izvajanja ukrepov na podlagi

notranjerevizijskih priporocil.

13. ORGANIZIRANOST DRUZBE

Zavarovalnica je organizirana kot centralno urejena druzba, ki na sedezu zavarovalnice v Kopru in v
Pisarni Centrale v Ljubljani izvaja vodstvene, razvojne in izvajalske funkcije druzbe. V nadaljevanju je

prikazana organizacijska struktura zavarovalnice.
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Za dostopnost zavarovalnih storitev, ki vkljucujejo dostop prek spletnih strani, ima zavarovalnica

vzpostavljena zastopstva na vseh 12 obmocnih enotah Zavarovalnice Triglav:
- Zastopstvo Celje,
- Zastopstvo Koper,
- Zastopstvo Kranj,
- Zastopstvo Krsko,
- Zastopstvo Ljubljana,
- Zastopstvo Maribor,
- Zastopstvo Murska Sobota,
- Zastopstvo Nova Gorica,
- Zastopstvo Novo Mesto,
- Zastopstvo Postojna,
- Zastopstvo Slovenj Gradec,

- Zastopstvo Trbovlje.

Poslovno mrezo zavarovalnica dopolnjuje z izvajanjem storitev prek druzb za zavarovalno zastopanje in

posredovanje, bank in s sodelovanjem s stevilnimi organizacijami.



14. ZAPOSLOVANIJE, IZOBRAZEVANJE IN RAZVOJ KADROV

14.1.  Zaposleni

V letu 2011 smo sledili skupnemu planiranemu Stevilu zaposlenih in izvajali aktivnosti zaposlovanja
predvsem kot nadomescanje zacasno odsotnih delavcev in nadomestitev delavceyv, ki so odsli iz druzbe. V
letu 2011 se je v zavarovalnici zaposlilo 5 oseb, 5 oseb pa je zavarovalnico zapustilo. Stevilo zaposlenih
smo tako ohranili na stanju leta 2010. Na dan 31. 12. 2011 je bilo v zavarovalnici zaposlenih 78 oseb. Za
poln delovni cas je bilo zaposlenih 77 zaposlenih, za krajsi delovni ¢as pa 1zaposlen. Za nedolocen cas je

bilo zaposlenih 75 zaposlenih, za dolocen cas pa 3 zaposleni.

Izobrazbena struktura zaposlenih po stanju na dan 31.12.2011 je prikazana v spodnji tabeli.

STEVILO ZAPOSLENIH PO STOPNJI IZOBRAZBE

20M 2010

NiZja (IV) 5 1

Srednja (V) 26 28
Visja (VI) 15 11
Visoka (VI1) 33 33
Magisterij (VIII) 3 4
Doktorat (IX) 1 1

SKUPAJ 78 78

V primerjavi s preteklim obdobjem se je v letu 2011 nadaljeval trend izboljSevanja izobrazbene strukture
zaposlenih, predvsem povecanje Stevila zaposlenih s koncano visjeSolsko izobrazbo ter zmanjsanje
Stevila zaposlenih s srednjesolsko in z manj kot srednjesolsko izobrazbo. Od vseh zaposlenih ima visoko
izobrazbo, magisterij ali doktorat 37 oseb, kar predstavlja 47 % vseh zaposlenih.

14.2.  lzobraZevanje in razvoj kadrov

V TZZ si prizadevamo zagotoviti kompetentne in usposobljene zaposlene, ki delujejo v poslovnem okolju,
v katerem lahko v c¢imvecji meri izkoristijo svoje zmoznosti in sposobnosti ter tako prispevajo k
uspesnosti organizacije.

V skrbi za povecanje znanja in kompetentnosti zaposlenih je bilo zaposlenim omogoceno usmerjeno in
sistematicno izobrazevanje in usposabljanje skladno s strateskimi usmeritvami in cilji organizacije.
Zaposlenim, ki s studijem ob delu pridobivajo znanja, potrebna za nadaljnji razvoj organizacije, smo
omogocili sofinanciranje Solanja in ugodnosti v obliki placane odsotnosti z dela. Za zaposlene smo izvedli
izobrazevanja s podrocja poslovnega komuniciranja, kakovosti, zavarovalnistva in izboljSanja uporabe
racunalniskih orodij. Zaposleni pa so bili poleg organiziranih internih izobrazevanj vkljuceni se v
izobrazevanja s podrocja zdravstva, trZenja, poslovno financnih tem in prava.



14.3.  Varnost in zdravje pri delu

V letu 2011 smo izvajali ukrepe varstva pri delu in poZarnega varstva skladno s predpisi, to je periodicne
preglede in preskuse nove delovne opreme, preglede in meritve ekoloskih pogojev dela, redne tehnicne
preglede hidrantnega omrezja in gasilnikov, meritve zascite pred udarom elektricnega toka, periodicne
kontrolne preglede stanja varstva pred pozarom, preskusanje naprav aktivne pozarne zascite, pregled

kurilnih in dimovodnih naprav in preventivne zdravstvene preglede zaposlenih.

14.4. Gojenje odnosov med zaposlenimi

Novoletno praznovanje in letno srecanje zaposlenih, ki so se jih v velikem Stevilu udeleZili nasi zaposleni,
sta priloZnosti za vzpodbujanje in krepitev medsebojne povezanosti med zaposlenimi. Letosnji srecanji
sta bila v duhu krepitve zdravega Zivljenjskega sloga Sportno obarvana, z druzenjem v bowlingu in

zabavnimi igrami med skupinami zaposlenih.

14.5.  Skrb za okolje

V skrbi za okolje izvajamo locevanje posameznih vrst odpadkov (plastike, papirja in ekoloskih odpadkov)
v samem podjetju. Sodelujemo tudi z organizacijo Rdeci noski in v ta namen zbiramo odpadne kartuse,
namenjene recikliranju ter na tak nacin pomagamo varovati okolje in hkrati prispevamo sredstva v

dobrodelne namene.

15. POMEMBNEJSI DOGODKI PO ZAKLJUCKU OBRACUNSKEGA OBDOBJA

- Dne 13.2.2012 je potekalo zasedanje skupscine TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., na
katerem sta bila sprejeta sklep o prenosu delnic manjsinskih delnicarjev na glavnega delnicarja
in sklep o spremembi statuta v delu, ki se nanasa na objavo sklica skupscine. Navedene

spremembe nimajo vpliva na racunovodske izkaze zavarovalnice.

- Republika Slovenija je leta 2005 sprejela novelo zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju (ZzZVZZ), s katero je natancneje dolocila izvajanje dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Zaradi pritozbe ene od zavarovalnic je to ureditev obravnavala Evropska komisija in
poslala Vladi RS uradni opomin z zahtevo, da izpolni obveze iz Prve in Tretje direktive o
neZivljenjskem zavarovanju. Po odgovoru vlade ji je Evropska komisija junija 2009 poslala
dodatni opomin, ki se je nanasal na odpravo neskladja med navedenima direktivama in zahtevo
ZZVZZ o usmerjanju polovice dobicka iz dopolnilnih zavarovanj. Tudi na ta opomin je Vlada
odgovorila, a je nato marca 2010 prejela drugi dodatni opomin, ki je vseboval trditve o
neusklajenosti s Prvo direktivo pri dolocilih o enotni premiji, obvezi sklenitve zavarovanja in
vkljucitev v izravnalno shemo. Ker Evropska komisija ni prejela od Vlade RS konkretnih ukrepov
oz. predlogov sprememb ZZVZZ, je februarja 2011 vloZila tozbo proti RS na Sodise EU v
Luksemburgu za ugotovitev krsitev navedenih direktiv. Sodisce je dne 26.januarja 2012 razsodilo,
da je RS nepravilno in nepopolno prenesla Prvo direktivo Sveta in njene spremembe, ki se

nanasajo na uskladitve zakonov in predpisov o nezivljenjskem zavarovanju. Krsitev se nanasa na



zakonske dolocbe, ki zahtevajo od zavarovalnice predhodno obvescanje ali odobritev pri
predlaganju premijskih stopenj. V ostalem delu je zahtevek Evropske Komisije sodisce zavrnilo.
Sodisce je tudi odlocilo, da vsaka stranka nosi svoje stroske postopka. Razsodba nima vpliva na

racunovodske izkaze zavarovalnice.

Vrednost nalozb zavarovalnice, pri katerih smo v letu 2011 zabelezili negativen trend vrednotenja
zaradi zniZanja bonitetne ocene republike Slovenije, se je v prvih dveh mesecih povecala za

dobrih 830 tiso¢ EUR in s tem skoraj v celoti iznicila nabrani popravek iz prevrednotenja.



16. KAZALNIKI POSLOVANJA

8.1

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

KAZALNIKI POSLOVANJA

Rast kosmate obracunane premije (indeks)

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija v % od kosmate obracunane zavarovalne premije
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Gibanje kosmatih obracunanih odskodnin (indeks)
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Povprecna odskodnina

- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Skodni rezultat

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Stroski poslovanja v % od kosmate obracunane zavarovalne premije
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Stroski pridobivanja zavarovanj v % od kosmate obracunane zavarovalne premije
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb
Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb

Ucinki nalozb kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj

Ucinki naloZzb kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj, pri katerih zavarovanec prevzema
naloZbeno tveganje

Ucinki nalozb kritnih skladov zdravstvenih zavarovanj

Ucinki nalozb kritnih skladov drugih vrst zavarovanj, za katere je potrebno oblikovati
matematicne rezervacije
Ucinki nalozb kritnega premozZenja razen kritnih skladov

Ucinki nalozb, ki niso financirane iz zavarovalno-tehni¢nih rezervacij

201M

110,36
108,34

10,37

100,00
100,00

100,00

109,59

109,59

16,62

16,62

0,78

0,78

9,81
15,40

9,80

2,58
8,24

2,56

2,32

2,93
1,36

2010

107,95
112,92

107,94

100,00
100,00

100,00

113,23
100,00

113,18

16,31
25.000,00

16,30

0,78
0,12

0,78

13,96
15,58

13,95

3,62
4,27

3,62

2,28

3,44
(0,16)



20.

21.

KAZALNIKI POSLOVANJA - nadaljevanje

Ciste Skodne rezervacije v % od €istih prihodkov od zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od ciste obracunane premije
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecnega kapitala
- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecne aktive

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta na delnico

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cisti dobicek oziroma izguba v % od povpreénega kapitala

- vsa zavarovahja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od Ciste zavarovalne premije

- vsa zavarovahja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od minimalnega kapitala zavarovalnice
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od terjatev iz pozavarovanja in zavarovalno-
tehnicnih rezervacij, ki odpadejo na pozavarovatelje

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija glede na povprecno stanje kapitala in zavarovalno-

tehnicnih rezervacij

- vsa zavarovahja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija glede na povprecno stanje kapitala
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Povprecno stanje Cistih zavarovalno-tehnicnih rezervacij glede na ciste prihodke od
zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja

- premozenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

20m

6,62
69,74

6,44

2,54
67,65

2,35

33,08
33,08

9,26
9,26

3,29
3,29

34,1

9,78
9,78

147,11
147,11

92,64
92,64

561,82
561,82

1.302,17
1.302,17

10,13
10,13

2010

6,58
58,60

6,44

(2.24)
39,68

@2,37)

(25,89)
(25,89)

(7,96)
(7,96)

(2,63)
(2.63)

(24,72)

7,66
7,66

116,82
116,82

71,69
71,69

539,04
539,04

1.154,53
1.154,53

9,89
9,91



22.

23.

24,

25.

26.

KAZALNIKI POSLOVANJA - nadaljevanje

Kapital glede na cisto prenosno premijo

- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kapital glede na obveznosti do virov sredstev

- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Ciste zavarovalno-tenicne rezervacije glede na obveznosti do virov sredstev
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Ciste matematicne rezervacije glede na ¢iste zavarovalno-tehniéne rezervacije
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kosmata obracunana zavarovalna premija glede na stevilo redno zaposlenih

-Vsa zavarova nja

20m

336,11
336,11

29,67
29,67

36,89
36,89

1.041.424,70

2010

284,09
284,09

26,19
26,19

36,92
36,92

875.421,75
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RACUNOVODSKI PREGLED

1.  IZJAVE POSLOVODSTVA
u triglav

. 1ZJAVA ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava potrjuje racunovodske izkaze za leto, koncano na 31.12.2011, in uporabljene racunovodske
usmeritve ter pojasnila k racunovodskim izkazom.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-ti predstavljajo resnicno in posteno sliko
premozenjskega stanja druzbe in izida njenega poslovanja za leto, konc¢ano 31.12.2011.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve ter da so bile
racunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja. Uprava tudi potrjuje, da
so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi predpostavke o nadaljnjem poslovanju
zavarovalnice ter v skladu z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega

porocanja.

Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno racunovodstvo, za sprejem ustreznih ukrepov za
zavarovanje premozenja ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti oziroma

nezakonitosti.

Vi
MAG. META BERK SKOK
PREDSEDNICA UPRAVE

MAG. SIMON VIDMAR
CLAN UPRAVE
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triglav

Il. 1ZJAVA POSLOVODSTVA O RAZMERJIH Z OBVLADUJOCO DRUZBO

Na osnovi 545. in 546. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah je poslovodstvo pripravilo porocilo o
razmerjih z obvladujoco druzbo. Porocilo je bilo v pregled predlozeno neodvisnemu revizorju.

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., na osnovi okoliscin, ki so ji bile znane v trenutku, ko je bil
opravljen pravni posel, ocenjuje, da v navedenih poslih z obvladujoco druzbo ni bila prikrajsana, oziroma
v letu 2011 ni bil opravljen noben pravni posel in storjeno ali opusceno dejanje, ki bi zavarovalnici

povzrocilo $kodo in bi to bila posledica vplivanja zavarovalniske skupine Triglav.

gvj/\_
MAG. META BERK SKOK
PREDSEDNICA UPRAVE

MAG. SIMON VIDMAR

CLAN UPRAVE
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. POROCILO O DELU NADZORNEGA SVETA

Porocilo o delu Nadzornega sveta TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., o preveritvi
letnega porocila TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. in mnenje Nadzornega sveta
TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. k Letnemu porocilu Sluzbe notranje revizije pri
TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., o notranjem revidiranju za leto 201

1. UVOD

Nadzorni svet, na podlagi dolocila 282. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, st.
42/06 in nasl. - ZGD-1) in Cetrtega odstavka 165. clena Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list, st.
99/10 — uradno precisceno besedilo; v nadaljevanju ZZavar), v nadaljevanju podaja ugotovitve o
preverjanju vodenja TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. (v nadaljevanju: Zavarovalnica)
med letom, ugotovitve o rezultatih preveritve letnega porocila za leto 20m, o stalis¢u do
revizijskega porocila in mnenje k letnemu porocilu o notranjem revidiranju za leto 201 (v
nadaljevanju: Porocilo).

Ugotovitve temeljijo na nadziranju poslovanja Zavarovalnice v letu 2011, preveritvi revidiranega
letnega porocila ter Porocila pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2011. Sestavni del Porocila
je tudi mnenje Nadzornega sveta glede primernosti opravljanja dela Sluzbe notranje revizije v
letu 20m.

Nadzorni svet je poslovanje Zavarovalnice v letu 2011 nadziral v okviru pooblastil in pristojnosti,
dolocenih z zakonskimi predpisi, Statutom Zavarovalnice in Poslovnikom o delu Nadzornega
sveta.

2. SPLOSNI PODATKI

Nadzorni svet je v letu 2011 posloval v naslednji sestavi:
e dodne28.8.20m
Bostjan Vovk (predsednik), mag. Vladimir Miso Ceplak, Igor Stebernak, Tadej Coroli,
Mateja Jaklin in Robert Kavcic.
e oddne 29.8.201 dalje pa:
Bostjan Vovk (predsednik), Tadej Coroli in Tomaz Krevatin (slednji od 1.9.201)

Dne 29.8.20m je z vpisom spremembe statuta, po kateri nadzorni svet Steje tri clane, zacel
veljati sklep Skupscine Zavarovalnice z dne 18.7.20m, s katerim so bili ¢clani nadzornega sveta
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predstavniki delnicarjev odpoklicani in v nadzorni svet za mandat stirih let imenovani novi ¢lani
- predstavniki delnicarjev.

Na tretji seji nadzornega sveta oziroma prvi seji nadzornega sveta v novi sestavi so dne
29.9.20m clani nadzornega sveta za predsednika izvolili Bostjana Vovka, za njegovega
namestnika pa Tadeja Corolija.

Revizijska komisija je v letu 2011 delovala v nasledniji sestavi: Tadej Coroli, predsednik Revizijske
komisije in Lea Setina ter Zoran Nikoli¢, ¢lana Revizijske komisije.

3. POROCILO O DELU NADZORNEGA SVETA IN NADZORU VODENJA POSLOV ZAVAROVALNICE V
LETU 201

Opis delovanja nadzornega sveta in obseg preverjanja vodenja Zavarovalnice v letu 2011 temelji
na opravljenem nadzoru poslovanja Zavarovalnice s strani nadzornega sveta v letu 20m,
upostevaje njegove pristojnosti.

Naloga nadzornega sveta je nadzirati vodenje poslov Zavarovalnice in opravljanje drugih nalog,
skladno z ZGD-1, ZZavar, s Statutom Zavarovalnice in Poslovnikom o delu nadzornega sveta.

V okviru izvajanja svojih pristojnosti nadzorni svet lahko pregleduje shranjene vrednostne
papirje in blagajno Zavarovalnice, pregleduje in preverja knjige ter dokumentacijo
Zavarovalnice, na podlagi katere se seznanja s podatki in dejstvi o poslovanju Zavarovalnice,
daje soglasje upravi k dolocitvi poslovne politike, financnega nacrta, organizacije sistema
notranjih kontrol in okvirnega letnega programa dela notranje revizije ter opravlja druge
naloge skladno s pristojnostmi, dolocenimi na podlagi veljavne zakonodaje in navedenih aktov
Zavarovalnice.

Nadzorni svet je v letu 2011 odlocal na dvanajstih sejah, od tega so bile tri seje korespondenéne.
Odlocal in razpravljal je predvsem o naslednjih zadevah:

* Plan poslovanja za leto 201;

» Nacrt aktivnosti v zvezi s Solvency Il in porocila o rezultatih studije QISs;
e Letni program dela Sluzbe notranje revizije za leto 2011;

* Operativni nacrt notranjega revidiranja za leto 2011;

* Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2010;

* Porocilo o poslovanju v letu 2010;

e Revidirano letno porocilo za leto 2010;

e Mnenje pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2010;

¢ Obdobna porocila o poslovanju in stanju kapitala v letu 201;
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¢ Plan poslovanja za leto 2012;

e Spremembe poslovnika o delu nadzornega sveta;

e Porocila s sej revizijske komisije;

e Akt o upravi;

e Spremembe v upravi zavarovalnice;

e Porocila o odprtih sodnih postopkih

» Soglasja za posle in zadeve zavarovalnice, za katere mora uprava, na podlagi Poslovnika o
delu nadzornega sveta, pridobiti predhodno soglasje nadzornega sveta.

Nadzorni svet je dne 22.4.2011 za predsednico uprave z dnem 3.5.2011 imenoval mag. Meto Berk
Skok, na podlagi sporazumnega dogovora je z dnem 2.5.2011 prenehal mandat dotedanjemu
predsedniku uprave mag. Simonu Vidmarju, ki je z bil z dnem 3.5.2011 imenovan za ¢lana
uprave. Na podlagi sporazuma je dne 2.5.2011 prenehal mandat clanu uprave mag. Ivanu
Gracarju.

Nadzorni svet meni, da je v preteklem poslovnem letu ustrezno spremljal in nadzoroval
vodenje ter poslovanje Zavarovalnice. Vsi clani nadzornega sveta so s svojo prisotnostjo in
udelezbo v razpravah in pri sprejemanju odlocitev prispevali k ucinkovitemu delovanju
nadzornega sveta.

Revizijska komisija se je v letu 2011 sestala na stirih sejah, o sprejetih sklepih pa je tekoce
poroéala nadzornemu svetu. Clani komisije razpolagajo z ustreznim strokovnim znanjem in
izkusnjami za kvalitetno opravljanje svoje funkcije.

Nadzorni svet meni, da je bilo delo nadzornega sveta in revizijske komisije v letu 2011 uspesno.

4. MNENJE K LETNEMU POROCILU O NOTRANJEM REVIDIRANJU ZA LETO 20m

Nadzorni svet ugotavlja, da je SluZba notranje revizije opravljala svoje naloge v skladu z letnim
programom dela SluZbe notranje revizije za leto 2011. Revizijski komisiji nadzornega sveta je
bilo v skladu s 3. odstavkom 165. clena ZZavar predloZzeno Letno porocilo o notranjem
revidiranju za leto 20m, ki obsega porocilo o uresnicitvi letnega programa dela in povzetek
pomembnejsih ugotovitev opravljenih pregledov poslovanja. Clani nadzornega sveta in
revizijske komisije so nadzirali primernost postopkov in ucinkovitost delovanja Sluzbe notranje
revizije preko cetrtletnih porocil, polletnih porocil in letnega porocila. Nadzorni svet ugotavlja,
da je Sluzba notranje revizije v letu 2011 izvajala planirane redne delne in celovite revizije v
zavarovalnici. Sluzba je opozorila na obstoj ugotovljenih pomanjkljivosti pri delovanju
notranjih kontrol in priporocila ukrepe za odpravo teh pomanjkljivosti, ki so bile v celoti
odpravljene oziroma je njihovo odpravljanje v teku.
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Nadzorni svet meni, da je Sluzba notranje revizije opravljala svoje delo v skladu z Letnim
planom dela Sluzbe notranje revizije TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., za leto 2011 in v
skladu z ZZavar, z opravljenim nadzorom poslovanja Zavarovalnice in ugotovljenimi odstopaniji
pa je pomembno prispevala k izboljSanju delovanja notranjih kontrol in ustreznejsemu

obvladovanju tveganj.
5. OPREDELITEV NADZORNEGA SVETA DO LETNEGA POROCILA ZAVAROVALNICE ZA LETO 20m

Nadzorni svet ugotavlja, da je bilo letno porocilo za leto 2011 izdelano in pravocasno predlozeno
nadzornemu svetu skupaj z revizorjevim porocilom, ki ga je izdelala revizijska druzba KPMG,
d.o.0., Ljubljana dne 26.03.2012.

Nadzorni svet je v skladu s svojo pristojnostjo po zakonu in v skladu s statutom Zavarovalnice
pregledal letno porocilo Zavarovalnice za leto 201m. Prav tako je pregledal revizijsko poroéilo ter
porocilo pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2011, na katera nima pripomb.

Nadzorni svet ugotavlja, da je porocilo revizorja brez pridrzka in na podlagi mnenja revizorja
ugotavlja, da so racunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev
financnega stanja Zavarovalnice na dan 31.12.201 ter njenega poslovnega izida in denarnih
tokov za tedaj koncano leto v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja kot
jih je sprejela EU. Informacije v poslovnem porocilu so skladne s priloZzenimi racunovodskimi

izkazi.

Na osnovi skrbne preveritve letnega porocila za poslovno leto 201 s strani ¢lanov revizijske
komisije nadzornega sveta ter pozitivnega mnenja v porocilu neodvisnega revizorja, nadzorni

svet nima pripomb k letnemu porocilu Zavarovalnice.

Na podlagi ugotovljenega Nadzorni svet potrjuje Letno poroécilo TRIGLAV, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d, za poslovno leto, ki se je konéalo 31.12.201.

Upostevaje vse navedeno nadzorni svet predlaga skupscini delnicarjev, da mag. Meti Berk
Skok, mag. Simonu Vidmarju in mag. Ivanu Gracarju podeli razrenico za poslovanje v letu 20m.

% stjaQWovg
Predsednik N rnegagveta
V Ljubljani, dne 25.4.2012
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2.

POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

e

Poroc¢ilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Revidirali smo priloZzene ratunovodske izkaze druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., ki
vkljucujejo izkaz finanénega poloZaja na dan 31. decembra 2011, izkaz poslovnega izida, izkaz
vseobsegajocega donosa, izkaz sprememb lastniSkega kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kon¢ano
leto ter povzetek bistvenih ra¢unovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe.

Odgovornost poslovodstva za raunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in posteno predstavitev teh ra¢unovodskih izkazov v skladu z
mednarodnimi standardi ratunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU in za tako notranje kontroliranje,
kot je v skladu z odlo€itvijo poslovodstva potrebno, da omogogi pripravo ratunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo
pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odgovornost

Nasa naloga je izraziti mnenje o teh raunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo opravili v
skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje eti¢nih zahtev
ter nadrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da radunovodski izkazi ne
vsebujejo pomembno napacne navedbe.

Revizija vkljuuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
racunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljucujejo tudi ocenjevanje
tveganj napacne navedbe v ratunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj
prouéi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in postenim predstavljanjem
racunovodskih izkazov druzbe, da bi dolo¢il okolis¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspesnosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljuCuje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih racunovodskih usmeritev in utemeljenosti radunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve racunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za na$e revizijsko mnenje.

Mnuenje

Po nasem mnenju so raunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev finanénega
polozaja druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. na dan 31. decembra 2011 ter njenega
poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj konfano leto v skladu z mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela EU.

Druge zadeve

V skladu z zahtevo zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
porotilu skladne s priloZzenimi ra¢unovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENIJA,

podjetje za revidiranje, d.o.o.

é Sy

Damjan Ah¢in, ACCA Katarina Sitar Sutar, univ. dipl. ekon.
pooblasceni revizor pooblaséena revizorka
partner

KPMG Slovenija, d.o.0.
Ljubljana, 26. marec 2012 1



3. RACUNOVODSKI IZKAZI

3.1. Izkaz finanénega polozaja
(v EUR) Pojasnilo 31.12.20M 31.12.2010
SREDSTVA 22.952.603 21.016.631
Neopredmetena sredstva 4.41 503.270 666.119
Opredmetena osnovna sredstva 442 2.638.647 2.768.874
OdlozZene terjatve za davek 443 586.802 323.980
Financne nalozbe v druzbah v skupini in v pridruzenih druzbah 444 21.376 88.000
Financne naloZbe: 4.45 15.291.029 13.843.086
- v posojila in depozite 7.410.950 6.503.259
- razpoloZljive za prodajo 7.880.079 7.339.827
Terjatve 4.4.6 3.862.792 3.254.315
- Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.641.378 3.184.477
- Druge terjatve 221.414 69.839
Druga sredstva 4.4.7 28.757 64.685
Denar in denarni ustrezniki 448 19.930 1573
KAPITAL IN OBVEZNOSTI 22.952.603 21.016.631
Kapital 449 6.808.986 5.507.322
- Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144
- PreseZek iz prevrednotenja (744.499) 54.121
- Zadrzani Cisti poslovni izid (18.268.658) (18.813.063)
- Cisti poslovni izid poslovnega leta (1.555.880)
Podrejene obveznosti 4.410 1.500.000 1.500.000
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 4.4M 8.466.282 7.763.797
- Prenosne premije 2.025.805 1.938.553
- Skodne rezervacije 5.306.508 4.915.0M
- Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije 1.133.969 910.173
Druge rezervacije 4.4.12 558.523 282.932
Druge financne obveznosti 4.4.13 138.264 501.811
Obveznosti iz poslovanja 4.414 2.405.045 2.530.578
- Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.405.045 2.530.578

Ostale obveznosti 4.4.15 3.075.502 2.930.192



3.2 Izkaz poslovnega izida

(v EUR)

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
- Obracunane kosmate zavarovalne premije
- Sprememba prenosnih premij
PRIHODKI OD NALOZB
DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI, od tega
DRUGI PRIHODKI
CISTI ODHODKI ZA SKODE
- Obracunani kosmati zneski skod
- Sprememba Skodnih rezervacij
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stroski pridobivanja zavarovanj
ODHODKI OD NALOZB V POVEZANE DRUZBE, od tega
ODHODKI NALOZB
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
DRUGI ODHODKI
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIIO
ODHODEK ZA DAVEK
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Osnovni cisti dobicek/izguba na delnico

Pojasnilo

4.5.2
453
454
455

45.6
457

4.5.8
4.5.8
459
4.5.10

451

|- X201

80.102.449
80.189.702
(87.253)
538.870
14.086
37.231
(69.472.688
(69.081.251
(391.436
(223.796
(7.869.856
(2.065.832
(66.624
(133.239
(357.403
(531.913
2.037.117

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

63.168
2.100.285

3,39

I - XIl 2010

72.634.531
72.660.503
(25.972)
444.963
1134

14.461
(63.684.479)
(63.182.045)
(502.434)
(627.199)
(9.843.384)
(2.631.736)
(10.000)
(132.253)
(397.357)
(39.527)
(1.629.110)
73.230
(1.555.880)

(2,51)

Revidirani izkazi

I-XI1 2010

72.634.531
72.660.503
(25.972)
444.963
1134

14.461
(63.684.479)
(63.182.045)
(502.434)
(627.199)
(9.861.318)
(2.631.736)
(10.000)
(75.938)
(397.357)
(77.909)
(1.629.110)
73.230
(1.555.880)

(2,51)

V izkazu poslovnega izida za leto 2011 se je med odhodke od nalozb zajelo vse financne odhodke ter

funkcionalno skupino stroskov upravljanja nalozb, v revidiranem izkazu poslovnega izida za leto 2010 so

bili doloceni financni odhodki izkazani med drugimi odhodki, stroski funkcionalne skupine upravljanja

nalozb pa med obratovalnimi stroski. Zaradi primerljivosti izkazov se je podatke za leto 2010 ustrezno

prerazvrstilo in prikazalo v locenem stolpcu. Prav tako se je podatke v razkritjih za leto 2010 ustrezno

prilagodilo.



3.3. Izkaz vseobsegajocega donosa

(v EUR)

I. CISTI DOBICEK/1ZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

1. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (1+2+3+4 +5+6+7+8 +9)

Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpoloZljivega za prodajo

Dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja

Davek od drugega vseobsegajocega donosa

. VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I + 1)

3.4. Izkaz sprememb lastniskega kapitala

(VEUR)

STANJE NA DAN 01.01.2010

Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavcitvi
KONCNO STANJE NA DAN 31.12.2010
Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavcitvi
Poravnava izgube prej$njih let

KONCNO STANJE NA DAN 31.12.201

Osnovni

kapital

25.822.144

25.822.144

25.822.144

Presezekiz

prevrednotenja

70.585
(16.463)
54.121
(798.621)

(744.499)

ZadrzZani Cisti

poslovni izid

(18.813.063)

(18.813.063)

544.405
(18.268.658)

|- XI120M

2.100.285
(798.621)
(998.276)
(998.276)
199.655
1.301.664

Cisti poslovni
izid
Cisti dobicek /

izguba

(1.555.880)
(1.555.880)
2.100.285
(544.405)

I-XI12010

(1.555.880)
(16.463)
(2.933)
(2.933)
(13.530)
(1.572.344)

Skupaj
kapital

7.079.666
(1.572.344)
5.507.322
1.301.664

6.808.986



3.5.

(v EUR)

Izkaz denarnih tokov

A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU

a) Postavke izkaza poslovnega izida

Obracunane ciste zavarovalne premije v obdobju

Drugi poslovni prihodki (razen za prevrednotenje in brez zmanjsanja rezervacij) in

financni prihodki iz poslovnih terjatev

Obracunani cisti zneski Skod v obdobju

Cisti obratovalni stroski brez stroskov amortizacije in brez spremembe v razmejenih

stroskih pridobivanja zavarovanj
Odhodki nalozb (brez amortizacije in finanénih odhodkov), financiranih iz:
- tehnicnih virov
- drugih virov
Drugi poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotovanje in brez
povecanja rezervacij)

Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih

Spremembe Cistih obratnih sredstev (terjatve za zavarovanja, druge terjatve, druga

sredstva ter odloZenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance

Zacetne manj koncne terjatve iz neposrednih zavarovanj
Zacetne manj koncne terjatve iz pozavarovanj

Zacetne manj koncne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov
Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva

Zacetne manj koncne odloZene terjatve za davek

Zacetne manj koncne zaloge

Konéni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj

Konéni manj zacetni drugi poslovni dolgovi

Konéne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij)

Prebitek prejemkov pri poslovanju ali prebitek izdatkov pri poslovanju (a + b)

- XI20m

3.590.180
80.189.702
51.190

(68.925.073)

(7.669.130)

63.168
(839.086)

(710.856)

(57.560)
(57.895)
(63.168)

(125.533)
67.434
108.491
2.751.094

I-XIl 2010

232.721
72.660.503
16.544

(63.121.771)
(9.285.183)

(110.602)

73.230
4.959

(394.262)

101.912
25.872
(73.230)

877.994
(451.448)
(81.878)
237.680



(v EUR)

B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
a) Prejemki pri nalozbenju
Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje in na:
- nalozbe, financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- druge nalozbe
Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz:
- drugih virov
Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih nalozZb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
Prejemki od odtujitve kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
b) lzdatki pri nalozbenju
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz:
- drugih virov
Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
Izdatki za pridobitev kratkorocnih finanénih naloZb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
c) Prebitek prejemkov pri nalozbenju ali prebitek izdatkov pri nalozbenju (a + b)
C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
a) Prejemki pri financiranju
Prejemki od dobljenih dolgorocnih posojil
b) lzdatki pri financiranju
Izdatki za dane obresti
Izdatki za odplacila dolgorocnih financnih obveznosti
c) Prebitek prejemkov pri financiranju ali prebitek izdatkov pri financiranju (a + b)

. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV IN NJIHOVIH USTREZNIKOV

(e

x) Denarniizid v obdobju (sestevek prebitkov Ac, Bc in Cc)
+
y) Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

Dodatna pojasnila v zvezi z izkazom denarnih tokov so opisana v poglavju 4.6.4.

- XI20m

77.715.079
463.335
447186

16.149

128

128

26.616
18.768
7.848
77.225.000
4.500.000
72.725.000
(79.778.362)
(120.083)
(24.689)
(24.689)
(1.505.188)
(11.084)
(1.494.104)
(78.128.402)
(5.200.000)
(72.928.402)
(2.063.284)

(675.453)
(16.939)
(658.515)
(675.453)
19.930
12.357

7.573

I-XI12010

63.140.422
455.975
363.565

92.410

725

725

23.722
16.873

6.849
62.660.000
3.900.000
58.760.000
(64.407.288)
(194.043)
(170.319)
(170.319)
(10.984)
(10.874)

(110)
(64.031.941)
(3.900.000)
(60.131.941)
(1.266.866)

1.500.000
1.500.000
(473.712)
(37.816)
(435.896)
1.026.288
7.573
(2.898)

10.47



3.6. Racunovodski izkazi pripravljeni v skladu s sklepom SKL 2009

3.6.1. Izkazfinanénega polozaja

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO OD TEGA DOPOLNILNO
(v EUR) Pojasnilo PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA ~ ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE
31.12.20M 31.12.2010 31.12.20M 31.12.2010
SREDSTVA 22.952.603 21.016.631 13.144.381 12.532.372
Neopredmetena sredstva 4.41 503.270 666.119
Opredmetena osnovna sredstva 442 2.638.647 2.768.874
OdlozZene terjatve za davek 443 586.802 323.980 484.866 283.184
Financne nalozbe v druzbah v skupini in v
pridruzenih druzbah 444 21.376 88.000
Financne naloZbe: 445 15.291.029 13.843.086 8.917.265 8.994.730
- v posojila in depozite 7.410.950 6.503.259 2.406.806 1.711.979
- razpoloZljive za prodajo 7.880.079 7.339.827 6.510.459 7.282.751
Terjatve 4.4.6 3.862.792 3.254.315 3.724.439 3.200.312
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.641.378 3.184.477 3.623.250 3.171.525
Druge terjatve 221.414 69.839 101.189 28.786
Druga sredstva 4.4.7 28.757 64.685 - 48.150
Denar in denarni ustrezniki 4.4.8 19.930 7573 17.8M 5.996
KAPITAL IN OBVEZNOSTI 22.952.603 21.016.631 13.144.381 12.532.372
Kapital 449 6.808.986 5.507.322 (5.188.155) (6.469.502)
Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144
Presezek iz prevrednotenja (744.499) 54.121 (558.604) 51.284
Zadrzani Cisti poslovni izid (18.268.658) (18.813.063) (4.629.551) (5.017.591)
Cisti poslovni izid poslovnega leta - (1.555.880) - (1.503.196)
Podrejene obveznosti 4.410 1.500.000 1.500.000
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 4.4Mm 8.466.282 7.763.797 8.138.151 7.492.757
Prenosne premije 2.025.805 1.938.553 1.983.583 1.900.851
Skodne rezervacije 5.306.508 4.915.071 5.020.599 4.713.552
Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije 1.133.969 910.173 1.133.969 878.354
Druge rezervacije 4.4.12 558.523 282.932
Druge financne obveznosti 4.4.13 138.264 501.8M
Obveznosti iz poslovanja 4.4.14 2.405.045 2.530.578 2.242.930 2.420.074
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.405.045 2.530.578 2.242.930 2.420.074
Ostale obveznosti 4.4.15 3.075.502 2.930.192 7.951.454 9.089.044

Med ostalimi obveznostmi dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja so izkazane obveznosti dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj do lastnih virov iz naslova v preteklih letih porabljenih sredstev in sicer
5.779.230 EUR na dan 31.12.2011 EUR ter 6.933.490 EUR na dan 31.12.2010.



3.6.2. lzkaz poslovnega izida

(v EUR)

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
- Obracunane kosmate zavarovalne premije
- Sprememba prenosnih premij
PRIHODKI OD NALOZB
DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI, od tega
DRUGI PRIHODKI
CISTI ODHODKI ZA SKODE
- Obracunani kosmati zneski Skod
- Sprememba Skodnih rezervacij
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stroski pridobivanja zavarovanj
ODHODKI OD NALOZB V POVEZANE DRUZBE, od tega
ODHODKI NALOZB
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
DRUGI ODHODKI
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIIO
ODHODEK ZA DAVEK
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Pojasnilo

45.2
453
454
455

45.6
457

458
458
459
4.5.10

451

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO
PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

I - XII 2011
80.102.449
80.189.702
(87.253)
538.870
14.086
37.231
(69.472.688)
(69.081.251)
(391.436)
(223.796)
(7.869.856)
(2.065.832)
(66.624)
(133.239)
(357.403)
(531.913)
2.037.117
63.168

2.100.285

I - XI1 2010
72.634.531
72.660.503
(25.972)
444.963
n.134
14.461
(63.684.479)
(63.182.045)
(502.434)
(627.199)
(9.843.384)
(2.631.736)
(10.000)
(132.253)
(397.357)
(39.527)
(1.629.110)
73.230
(1.555.880)

Revidirani izkazi

I - XI1 2010
72.634.531
72.660.503
(25.972)
444.963
n.134
14.461
(63.684.479)
(63.182.045)
(502.434)
(627.199)
(9.861.318)
(2.631.736)
(10.000)
(75.938)
(397.357)
(77.909)
(1.629.110)
73.230
(1.555.880)

OD TEGA DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO

I - X1 2011
79.710.781
79.793.512

(82.731)
394.672
14.084
23.987

(69.367.663)

(69.060.616)
(307.047)

(255.615)
(7.666.433)
(1.952.509)

(131.928)
(349.722)
(529.331)
1.842.831

48.404
1.891.236

ZAVAROVANIJE

I - XI1 2010
72.326.909
72.337.623
(10.714)
365.313
n.124

664
(63.543.955)
(63.137.596)
(406.359)
(632.476)
(9.640.581)
(2.535.041)

(55.272)
(388.391)
(662)
(1.557.326)
54.130
(1.503.196)

Revidirani izkazi
I - Xl 2010
72.326.909
72.337.623
(10.714)
365.313
1.124
664
(63.543.955)
(63.137.596)
(406.359)
(632.476)
(9.657.823)
(2.535.041)

(1.964)
(388.391)
(36.728)
(1.557.326)
54.130
(1.503.196)



3.6.3. lIzkaz vseobsegajocega donosa

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO
(v EUR) PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
I - X1l 2011 I - XIl 2010
l. CISTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI 2.100.285 (1.555.880)
I. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (1+2+3 +4 +5+6+7+8+9) (798.621) (16.463)
Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpolozljivega za prodajo (998.276) (2.933)
Dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja (998.276) (2.933)
Davek od drugega vseobsegajocega donosa 199.655 (13.530)
. VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I + 1) 1.301.664 (1.572.344)
3.6.4. Prikaz bilancnega dobicka ali bilancne izgube
(v EUR) 31.12.20M 31.12.2010
a) CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA 2.100.285 (1.555.880)
b) PRENESENI CISTI DOBICEK (+) / PRENESENA CISTA IZGUBA (-) (20.368.943) (18.813.063)
- rezultat tekocega leta po veljavnih standardih (20.368.943) (18.813.063)
BILANCNA IZGUBA: (18.268.658) (20.368.943)

OD TEGA DOPOLNILNO
ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE

I - X1l 2011 I - XI1 2010
1.891.236 (1.503.196)
(609.888) 100.691
(762.360) (3.333)
(762.360) (3.333)
152.472 (12.821)

)

1.281.347 (1.402.504



4. POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

4.1. Splosno

4.1.1. Osnovni podatki o druzbi

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. (v nadaljevanju »TZZ« ali »zavarovalnica«) je delniska druzba, ki
opravlja zavarovalne posle v zavarovalni vrsti zdravstveno zavarovanje. TZZ ima sedeZ na Pristaniski ulici

10 v Kopru, Slovenija.
4.1.2. Status zavarovalnice v Skupini Triglav

Zavarovalnica je odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. Na 31.12.2011 ima Zavarovalnica Triglav, d.d.
99,51 odstotni delez v kapitalu TZZ. Konsolidirano letno porocilo je mogoce pridobiti na sedezu
Zavarovalnice Triglav, d.d., MikloSiceva 19, Ljubljana.

Na bilancni dan je TZZ udeleZena v kapitalu druzb Zdravstveni center Morje d.o.o0. iz Kopra ter TRIGLAV,
zdravstvena dejavnost, d.o.o - v stecaju iz Kopra. Slednja je udeleZena v kapitalu druzbe TRIGLAV, DO
Grad Kriz, d.o.o.

Glede na to, da nalozbe v odvisne druzbe niso pomembne z vidika postene predstavitve racunovodskih

izkazov, druzba TZZ ne pripravlja konsolidiranih racunovodskih izkazov.
4.1.3. Organi upravljanja in nadzora
Organi zavarovalnice so Uprava, Nadzorni svet, revizijska komisija in Skupscina.
Upravo zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali naslednji clani:
- predsednica Uprave mag. Meta Berk Skok, nastopila mandat 03.05.2011;

- mag. Simon Vidmar, nastopil mandat 01.03.2007 kot ¢lan Uprave, od 02.09.2010 do 2.5.2011
predsednik Uprave, od 03.05.2011 dalje clan Uprave;

- mag. lvan Gracar, clan Uprave od 01.03.2007 do 02.05.2011.
Nadzorni svet zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali naslednji clani :

- Bostjan Vovk, Zavarovalnica Triglav, d.d., predsednik Nadzornega sveta, ponovno imenovanje
od 30.8.2011, od 29.9.2011 predsednik Nadzornega sveta;

- Tadej Coroli, Zavarovalnica Triglav, d.d., ¢lan Nadzornega sveta, ponovno imenovanje od
30.8.2011, od 29.9.2011 namestnik predsednika Nadzornega sveta;

Tomaz Krevatin, predstavnik zaposlenih, ¢lan od 1.9.2011;

- mag. Vladimir Miso Ceplak, Zavarovalnica Triglav, d.d., ¢lan Nadzornega sveta in namestnik
predsednika do 29.8.2011;

- Igor Stebernak, Zavarovalnica Triglav, d.d., clan Nadzornega sveta do 29.8.2011;

Mateja Jaklin, predstavnica zaposlenih, clanica do 30.8.2011;

- Robert Kavcic, predstavnik zaposlenih, ¢lan do 30.8.2011.



Revizijsko komisijo Nadzornega sveta zavarovalnice so v letu 2011 sestavljali naslednji clani :
- Tadej Coroli, predsednik
- LeaSetina, ¢lanica
- Zoran Nikolic, ¢lan

Zavarovalnica je v letu 2011 imela eno redno zasedanje skupscine.

4.1.4. Podatki o zaposlenih

Na 31.12.2011 je v zavarovalnici zaposlenih 78 oseb. V letu 2011 je bilo povprecno zaposlenih 77 oseb.

Izobrazbena struktura zaposlenih je prikazana v spodniji tabeli.

201 2010
STOPNJA IZOBRAZBE STEVILO DELEZ STEVILO DELEZ
Nizja (IV) 0,0% 1 1,3%
Srednja (V) 26 33,3% 28 35,9%
Visja (VI) 15 19,2% 1 14,1%
Visoka (VII) 33 42,3% 33 42,3%
Magisterij (VII1) in Doktorat (IX) 4 5,1% 5 6,4%
SKUPAJ 78 100,0% 78 100,0%

Od vseh 78 zaposlenih ima visoko izobrazbo, magisterij ali doktorat 37 oseb, kar predstavlja 47% vseh
zaposlenih.

4.1.5. Osnove za izdelavo racunovodskih izkazov

Individualni racunovodski izkazi zavarovalnice so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (v nadaljevanju MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija in se nanasajo na
obdobje od 01.01.2011 do 31.12.2011. Pri pripravi racunovodskih izkazov so bila upostevana dolocila Zakona
o gospodarskih druzbah in Zakona o zavarovalnistvu. Dodatno k omenjenim racunovodskim izkazom so
pripravljeni tudi racunovodski izkazi, izdelani po predpisanih shemah Agencije za zavarovalni nadzor v
skladu s sklepom SKL 2009 (poglavje 3.6). K letnemu porocilu so priloZeni izkazi izdelani po Prilogi 2
sklepa SKL 2009.

Racunovodski izkazi so pripravljeni na osnovi predpostavke o delujocem podjetju.
Uprava je racunovodske izkaze odobrila dne 26.03.2011.
4.1.6. lzjava o skladnosti

V tekocem poslovnem letu je zavarovalnica upostevala vse nove in revidirane standarde in razlage, ki jih
je izdal mednarodniracunovodski organ (IASB — International Accounting Standards Board) in njegov

pristojni komite, ki veljajo za obdobja, ki se zacnejo s 01.01.2011, in ki jih je sprejela Evropska unija.
4.1.7. MSRP, ki so Ze bili objavljeni, vendar Se niso veljavni in niso bili uporabljeni pri pripravi izkazov

- Dopolnilo k MSRP 7 Razkrivanje prenosov financnih sredstev (v veljavi za letna obracunska
obdobja, ki se zacnejo 1. julija 2011 ali pozneje. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.). V
skladu s spremembo Dopolnilo zahteva, da zavarovalncia razkrije informacije, ki uporabnikom

njenih racunovodskih izkazov omogocajo:



o razumevanje odnosa med prenesenimi finanénimi sredstvi, za katera pripoznanje ni bilo

v celoti odpravljeno, in povezanimi obveznostmi; in

o oceno narave nadaljnje udelezbe druzbe v financnih sredstvih, za katera je bilo

pripoznanje odpravljeno, in z njo povezanih tveganj.

Zavarovalnica predvideva, da ob upostevanju narave poslovanja in vrsto njenih financnih

sredstev, pojasnilo k MSRP 7 ne bo pomembno vplivalo na racunovodske izkaze.
4.1.8. Podlage za merjenje, ki so uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi so pripravljeni ob upostevanju modela nabavne vrednosti, razen pri financnih
sredstvih, ki so razpolozljiva za prodajo in so merjena po posteni vrednosti ter depozitov, ki so
vrednotena po odplacni vrednosti. Metode uporabljene za merjenje vrednosti sredstev in obveznosti so
opisane v poglavju 4.2 Pomembne racunovodske usmeritve.

4.1.9. Uporaba ocen in predpostavk

Priprava racunovodskih izkazov v skladu z MSRP zahteva uporabo ocen in predpostavk, ki vplivajo na
vrednost porocanih sredstev in obveznosti ter na razkritje o potencialnih sredstvih in obveznostih na
datum porocanja ter na visino prihodkov in odhodkov v porocevalskem obdobju. Ceprav so uporabljene
ocene zasnovane na najboljSem poznavanju tekocih dogodkov in aktivnosti, se lahko dejanski rezultati

razlikujejo od ocen.

Racunovodske usmeritve, uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov, so podrobneje predstavljene v
poglavju 4.2. Ocene, ki imajo najpomembnejsi vpliv na izkaze, so uporabljene pri obveznostih iz
zavarovalnih pogodb (poglavje 4.2.8), popravki vrednosti terjatev (poglavje 4.2.4), rezervacijah za

zaposlence (poglavje 4.2.11) in vnaprej vracunanih stroskih (poglavje 4.2.12).
4.1.10. Funkcijska in predstavitvena valuta

Individualni racunovodski izkazi so pripravljeni v evrih, ki so funkcijska in predstavitvena valuta

zavarovalnice.

Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po tecaju na dan posla. Tecajne razlike, ki
nastanejo pri poravnavi taksnih transakcij in pri prevedbi denarnih postavk, se pripoznajo v izkazu

poslovnega izida. Stanje na deviznih racunih se preracuna v funkcijsko valuto na bilancni dan.
4.1.11. Poslovni odseki

S kapitalskimi oz. dolzniskimi instrumenti zavarovalnice se ne trguje na javnem trgu in zavarovalnica ni v
postopku predloZitve svojih racunovodskih izkazov komisiji za vrednostne papirje, zato se ne razkrivajo
podatki o poslovnih odsekih.



4.2, Pomembne racunovodske usmeritve

4.2.1. Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva so vrednotena po metodi nabavne vrednosti. Neopredmetena sredstva so
razvrscena v skupino s koncnimi dobami koristnosti in se amortizirajo. Amortizacija teh sredstev se
obradunava posamicno, po metodi enakomernega casovnega amortiziranja. Amortizacija

neopredmetenih sredstev je v izkazu poslovnega izida vkljucena med stroske amortizacije.

Sredstva, pridobljena v tekocem letu, se zacnejo amortizirati, ko je sredstvo na voljo za uporabo.

Sredstva, izlocena v tekocem letu, se amortizirajo za obdobje do izlocitve.

Pri dolocanju stopnje amortizacije posameznega neopredmetenega sredstva se uposteva dobo
koristnosti ali dobo pravne pravice uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razlicne in se gibljejo med

10% in 50% in so v primerjavi s preteklim letom nespremenjene.

Doba in metoda amortiziranja se preveri ob koncu vsakega poslovnega leta. Ce se pri¢akovana doba
koristnosti pomembno razlikuje od predhodne ocene usmeritve, se dobo amortiziranja ustrezno

spremeni.

Oslabitev neopredmetenih sredstev se izvaja v primeru, ko knjigovodska vrednost teh sredstev presega
njihovo nadomestljivo vrednost. V primeru oslabitve se knjigovodska vrednost zmanjsa na nadomestljivo

vrednost. TakSno zmanjsanje je izguba zaradi oslabitve in se Steje kot poslovni odhodek.
4.2.2. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po modelu nabavne vrednosti. V nabavni vrednosti so

vsteti nakupna cena in vsi stroski usposobitve sredstva za nameravano uporabo.

Osnova za obracun amortizacije je nabavna vrednost. Sredstva, izlocena v tekocem letu, se amortizirajo
za obdobje do izlocitve. Sredstva, pridobljena v tekocem letu, se zacnejo amortizirati prvi dan

naslednjega meseca potem, ko je sredstvo na voljo za uporabo.

Oslabitev opredmetenih osnovnih sredstev se izvaja v primeru, ce knjigovodska vrednost pomembno
odstopa (presega) njihovo nadomestljivo vrednost. Kot nadomestljiva vrednost se 3Steje postena
vrednost, zmanjSana za stroske prodaje ali vrednost pri uporabi (tista, ki je visja). Kot pomembno
odstopanje se steje 10 ali vec odstotno znizanje nadomestljive vrednosti v primerjavi s knjigovodsko. V
primeru oslabitve se knjigovodska vrednost zmanjsa na nadomestljivo vrednost. Taksno zmanjsanje je

izguba zaradi oslabitve in se Steje kot poslovni odhodek.

Pri dolocanju stopnje amortizacije posameznega opredmetenega osnovnega sredstva se uposteva dobo
koristnosti, ki je odvisna od fizicnega izrabljanja, tehnicnega in ekonomskega staranja ter pricakovanih
zakonskih in drugih omejitev uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razlicne in se gibljejo med 6,67% in
33%, amortizacijska stopnja za poslovne stavbe in poslovne prostore pa je 1,5%. Ocenjena Zivljenjska
doba se v primerjavi s predhodnim obdobjem ni spremenila, zato ostajajo amortizacijske stopnje

nespremenjene.



AMORTIZACISKE STOPNJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

Poslovne stavbe in poslovni prostori 1,5%
Transportna sredstva 12,5%
Racunalniki in racunalniska oprema 33,3%
Pisarnisko in drugo pohistvo 10%-25%
Ostala oprema 6,66% - 25%

4.2.3. Financne naloZbe
Financne nalozbe je druzba pri zacetnem pripoznanju razvrstila v naslednje skupine:
- posojila in depoziti
- zaprodajo razpolozljiva financna sredstva
Financne nalozbe se ob zacetnem pripoznanju izmeri po posteni vrednosti oz. nakupni vrednosti.

Financne nalozbe, ki se vrednotijo po posteni vrednosti, se razvricajo na razlicne nivoje glede na nacin
pridobitve cene. V nivo 1 se razvrscajo nalozbe, ki kotirajo na delujocem trgu, v nivo 2 nalozZbe, ki ne
kotirajo na delujocem trgu, v nivo 3 pa nalozbe, za katere se pri vrednotenju ne uposteva trznih
podatkov. Postena vrednost za nalozbe razvrscene v nivo 1 se na bilancni datum ugotavlja na osnovi
uradno objavljenega tecaja na svetovnem informacijskem sistemu Bloomberg. V kolikor tecaj ni
objavljen se uporablja nakupni tecaj ponujen s strani lokalnih borz vrednostnih papirjev oziroma

izdajateljev.

Pri nakupu oz. prodaji financnega sredstva se uposteva datum trgovanja, razen za posojila, pri katerih se

uposteva datum poravnave.

Posojila in depoziti se izmerijo po odplacni vrednosti. Stroski posla, ki bi bili s tem neposredno povezani,

pri tovrstnih nalozbah ne obstajajo.

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva se po zacetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti. To
velja za financna sredstva, pri katerih je posteno vrednost mogoce zanesljivo izmeriti (objavljena cena na
delujocem trgu vrednostnih papirjev). V tem primeru se dokazani dobicek ali dokazana izguba iz
spremembe postene vrednosti pripozna neposredno v vseobsegajo¢em donosu kot povecanje (dobicek)
ali zmanjsanje (izguba) presezka iz prevrednotenja. Financne naloZbe v financne instrumente, za katere
ni objavljena cena na delujocem trgu in katerih postene vrednosti ni mogoce zanesljivo izmeriti, se

izmerijo po nabavni vrednosti.

Oslabitev financnih sredstev

V kolikor obstaja nepristranski dokaz o morebitni oslabljenosti financnega sredstva, je potrebno

financno sredstvo oslabiti.

Za nepristranske dokaze za slabitev se Steje: neplacevanje obresti ali glavnice, pomembne financne
tezave izdajatelja, verjetnost stecaja ali financne reorganizacije izdajatelja, izginotje delujocega trga
zaradi financnih tezav in drugi pomembni podatki, ki kazejo, da obstaja izmerljivo zmanjsanje ocenjenih

prihodnjih denarnih tokov vkljucno z gospodarskimi razmerami v drzavi ali lokalnem okolju izdajateljice.



Pri kapitalskih instrumentih se uposteva kot nepristranski dokaz o oslabitvi:
- statutarne spremembe kot sta stecaj ali likvidacija;
- pomembno zniZanje postene vrednosti pod nabavno vrednostjo za 40% ali vec;

- dolgotrajno zmanjsanje postene vrednosti nepretrgoma 9 mesecev od dneva, ko se je
kapitalskim instrumentom postena vrednost prvic zmanjsala pod nabavno vrednostjo in je

ostala niZja celotno obdobje 9 mesecev.
Pri dolZniskih vrednostnih papirjih se uposteva kot nepristranski dokaz o oslabitvi:
- statutarne spremembe kot sta stecaj in likvidacija;

- zamude pri placevanju in drugi pomembni negativni dogodki, povezani s kreditno sposobnostjo

izdajatelja.

Ocena o tovrstnih dokazih se v zavarovalnici izvaja Cetrtletno. V kolikor se v naslednjem obdobju velikost
izgube zaradi oslabitve zmanjsa (zaradi dogodkov po pripoznanju oslabitve), se ta razveljavitev pripozna
v poslovnem izidu kot financni prihodek.

Pri financnih sredstvih, ki so razvrs¢ena v skupino posojila in depoziti, se nastalo izgubo zaradi oslabitve
izmeri kot razliko med knjigovodsko vrednostjo financnega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakovanih
prihodnjih denarnih tokov, ki so diskontirani po izvirni efektivni obrestni meri financnega sredstva.
Izgubo zaradi oslabitve se mora pripoznati v poslovnem izidu kot financni odhodek.

Pri financnih sredstvih, ki so razvricena v skupino za prodajo razpolozljiva sredstva, se za nastalo izgubo
zaradi oslabitve najprej zmanjsa negativni presezek iz prevrednotenja in pripoznajo financni odhodki.
Lastniski vrednostni papirji so oslabljeni v kolikor pride do pomembnega ali dolgotrajnega padca njihove
postene vrednosti pod nabavno vrednost. Oslabitev dolzniskih vrednostnih papirjev oznacujejo tudi
dokazi o poslabsanju finanénega polozZaja izdajatelja instrumenta, poslabsanje uspesnosti panoge,

spremembe v tehnologiji in zniZanje poslovnih ter financnih denarnih tokov.

Odprava pripoznanja

Pripoznanje financnih sredstev se odpravi, kadar pogodbene pravice do denarnih tokov iz financnega

sredstva potecejo in kadar se prenese financno sredstvo in prenos izpolni pogoje za odpravo pripoznanja.
4.2.4. Terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve

Terjatve se pripozna kot sredstvo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih knjigovodskih listin ob predpostavki,
da bodo poplacane. Popravki vrednosti terjatev se oblikujejo na podlagi ocene poplacljivosti izkazanih
terjatev. Povecanje popravkov vrednosti v tekocem letu bremeni poslovne odhodke v zvezi s terjatvami,

ki so vkljuceni med druge zavarovalne odhodke.

Oslabitev terjatev iz zavarovalnih poslov in drugih terjatev

Posamicne terjatve same zase niso pomembne, zato ugotavljamo ali obstajajo znamenja slabitve skupno

za vse terjatve.



Pri oblikovanju popravkov vrednosti terjatev so bile upostevane skupine terjatev do zavarovalcev s

podobnimi znacilnostmi kreditnega tveganja, to je po nacinu placila zavarovalne premije:
- posebna polozZnica,
- direktna obremenitey,
- odtegljaj pri pladi,
- odtegljaj pri pokojnini ali
- racun.

Vsako Cetrtletje zavarovalnica oblikuje popravke vrednosti terjatev po opredeljenih skupinah, v odstotku,
izracunanem na podlagi izkusenj iz preteklih let in pricakovanj v prihodnosti. Za terjatve, ki izhajajo iz
storniranih polic (po treh opominih Se vedno neplacane police), se naceloma oblikuje 100% popravek
vrednosti, s tem, da se oceni mozZnost reaktivacije police oz. poplacila. Glede na ocenjeno moznost

reaktivacije se ustrezno zniZa odstotek popravka vrednosti.

Pri terjatvah do pravnih oseb, pri katerih je bil objavljen stecajni ali likvidacijski postopek, se oblikujejo
popravki vrednosti v visini 100%. Enako velja za terjatve v sodni izterjavi. Pri terjatvah do pravnih oseb,
pri katerih je uvedena prisilna poravnava, se popravki vrednosti oblikujejo do viSine znanega odstotka, ki

bo po koncanem postopku odpisan.

Pri ostalih poslovnih terjatvah se popravki vrednosti terjatev oblikujejo glede na starostno strukturo

terjatve.
4.2.,5. Denarna sredstva

Denarna sredstva, izrazena v funkcijski valuti, so izkazana po nominalni vrednosti. Med denarna sredstva
so vkljucena le sredstva na transakcijskih racunih in v blagajni. Kot denarna sredstva v blagajni se
izkazuje le gotovina. Depoziti na odpoklic, ki so namenjeni nadaljnemu investiranju in ne poravnavanju

tekocih obveznosti, so uvrséeni med financne nalozZbe.
4.2.6. Kapital
Celotni kapital se razclenjuje na:
- vpoklicani kapital
- kapitalske rezerve
- rezerve iz dobicka
- preneseni Cisti dobicek oziroma izguba prejsnjih let
- presezek iz prevrednotenja
- nerazdeljeni cisti dobicek oziroma izguba poslovnega leta.

Kapital zavarovalnice sestavljajo lastniski kapital (osnovni kapital), kapitalske rezerve, rezerve iz dobicka,

zadrzani dobicki/izgube, presezek iz prevrednotenja in poslovni izid obracunskega obdobja.

Osnovni kapital je obveznost do lastnikov in pred prenehanjem podjetja ne zapade v placilo. Predstavlja
nominalno vrednost vplacanih navadnih delnic, izraZenih v evrih. Osnovni kapital je razdeljen na 618.801

navadnih delnic.



Kapitalske rezerve zavarovalnica oblikuje v skladu z ZGD. Kapitalske rezerve se smejo uporabiti v skladu z

dolocili ZGD, ki opredeljuje pogoje uporabe za kritje Ciste izgube poslovnega leta, prenesene Ciste izgube
oziroma povecanje osnovnega kapitala iz sredstev druzbe. Kapitalske rezerve niso predmet bilancnega
dobicka in delitve lastnikom druzbe.

Rezerve iz dobicka predstavljajo statutarne rezerve, druge rezerve iz dobicka in rezerve iz polovice

pozitivnega izida iz dopolnilnih zavarovanj. Statutarne rezerve se oblikujejo za dodatno povecanje
solventnosti in lastnih virov, ki se lahko uporabljajo za kritje morebitnih izgub. Navedene rezerve ne
smejo preseci 20% osnovnega kapitala. Rezerve iz polovice pozitivnega izida iz dopolnilnih zavarovanj so
namenjene izvajanju dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, pri cemer se ne smejo uporabiti za

pokrivanje izgube iz dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj nastalih pred 1. marcem 2006.

PreseZek iz prevrednotenja izvira zgolj iz ucinkov vrednotenja financnih sredstev razpolozljivih za

prodajo po posteni vrednosti. V bilanci stanja izkazani zneski presezka iz prevrednotenja so popravljeni
za zneske odloZzenega davka.

Dobicek/izguba na delnico

V izracunu ¢istega dobicka/izgube na delnico zavarovalnica uposteva vse izdane delnice. Stevilo delnic v
izraCunu je enako tehtanemu povprecnemu Stevilu navadnih delnic, uveljavljajocih se v obracunskem
obdobju. Pri izracunu slednjega se kot mnoZitelj casovnega tehtanja uposteva Stevilo dni, ko so se
posamezne delnice uveljavljale, glede na delez celotnega Stevila dni v obracunskem obdobju.
Dobicek/izguba na delnico sta za vse delnice enaka. Vse delnice, ki jih je zavarovalnica izdala, so navadne

imenske delnice.

Podrejene obveznosti

Podrejene obveznosti predstavljalo podrejeni dolZniski instrument (kredit) za zagotavljanje kapitalske

ustreznosti. Podrejeni dolg se vrednoti po odplacni vrednosti.
4.2.7. Klasifikacija zavarovalnih pogodb
V letu 2011 so se v zavarovalnici izvajale naslednje zavarovalne storitve:
- dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje — ZZ11,
- dodatno zdravstveno zavarovanje:
o zavarovanje zdraviliskega zdravljenja po poskodbah — 7769,
o zavarovanje nadomestil —ZZ75in
o zavarovanje zdraviliskega zdravljenja po poskodbah v prometni nesreci - ZZ79
- dodatno nezgodno zavarovanje — NZ11.

Vse pogodbe, ki jih je sklenila zavarovalnica, so v skladu z MSRP 4 razvricene kot zavarovalne pogodbe

saj gre za prenos pomembnega zavarovalnega tveganja na zavarovalnico.



4.2.8. Obveznosti iz zavarovalnih pogodb

Razlogi za pripoznanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb izhajajo iz vsebine zavarovanj, ki so bila
sklenjena do bilancnega datuma in iz njih Se izhajajo obveznosti zavarovalnice. Pri pripoznavanju
obveznosti iz zavarovalnih pogodb se uposStevajo veljavni predpisi (Zakon o zavarovalnistvu in

podzakonski akti).

Skodne rezervacije se oblikujejo za pri¢akovano vrednost prihodnjih obveznosti, izhajajocih iz skodnih
primerov, ki so Ze nastali do vklju¢no zadnjega dne obracunskega obdobja, za katerega oblikujemo
skodno rezervacijo, vendar do tedaj Se niso bili reSeni oziroma niso bili evidentirani v poslovnih knjigah
kot zapadla obveznost. Skodne rezervacije vkljuéujejo tudi vse predvidene stroske, ki bodo nastali v zvezi

z reSevanjem Ze nastalih, vendar Se nereSenih Skod.

Skodne rezervacije so bile oblikovane, ker vsi zavarovalni primeri, ki jih krijejo sklenjene zavarovalne

pogodbe in so nastali do bilancnega datuma, Se niso bili reSeni do tega datuma.

Visina Skodnih rezervacij za prijavljene in neresene skode je dolocena s popisom na bilan¢ni datum,
loceno za vsako prijavljeno Skodo posebej, na osnovi predvidenih stroskov, ki bodo nastali v zvezi s to

Skodo.

Za dopolnilno zdravstveno zavarovanje so skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode na
bilancni datum dolocene z metodo Chain Ladder z mesecnim razvojem Skod, pri cemer se uposSteva
izkusnje preteklih mesecev. Pri oblikovanju Skodnih rezervacij za nastale in neprijavljene Skode na
bilancni datum se je od izracunanega dokoncnega razvoja Skod (ultimate loss) za posamezen Skodni
mesec odstelo Ze obracunane kosmate zneske Skod do bilanénega datuma in prijavljene Skodne

rezervacije po stanju na bilancni datum.

Za zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja po poskodbah, zavarovanje zdraviliskega zdravljenja po
poskodbah v prometni nesreci, zavarovanje nadomestil in dodatno nezgodno zavarovanje so Skodne
rezervacije za nastale in neprijavljene skode na bilancni datum oblikovane na podlagi pricakovanega
Skodnega rezultata za posamezno zavarovanje, ki je ocenjen na osnovi zavarovalno-tehnicnih osnov za

posamezno zavarovanje in dejanskih izkuSenj preteklih let.

Kosmate Skodne rezervacije so povecane za rezervacije za zunanje cenilne stroske (nadomestila

izvajalcem zdravstvenih storitev) in za notranje cenilne stroske reSevanja skod.

Kosmate Skodne rezervacije niso zniZane za predvidene regrese, niso diskontirane in niso zniZane za

pozavarovalni del, ker zavarovalnica nima sklenjene pozavarovalne pogodbe.

Rezervacije za prenosne premije pri posameznem zavarovanju so oblikovane v visini tistega dela
obracunane premije, ki se nanasa na zavarovalno kritje za zavarovalno obdobje po zakljucku
obracunskega obdobja, za katerega se izracunava rezervacije. Rezervacije za prenosne premije so
oblikovane, ker so bile do bilancnega datuma obracunane tudi premije, ki krijejo nevarnosti po

bilancnem datumu.

Prenosne premije se izracunavajo po metodi pro-rata. Kosmate rezervacije za prenosne premije niso
zniZane za strosSke pridobivanja zavarovanj. Pozavarovalni del prenosne premije ni oblikovan, ker

zavarovalnica nima sklenjene pozavarovalne pogodbe.



Rezervacije za neiztekle nevarnosti so dodatne rezervacije nad rezervacijami za prenosno premijo in se
oblikujejo za kritje Skod in stroskov, povezanih s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami, ki bodo nastali
po obracunskem obdobju in niso kriti s prenosno premijo ter bodoc¢imi premijami. Te rezervacije se
oblikuje na podlagi rezultata testa o ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij, kot izhaja

iz naslednje tocke tega porocila.

Rezervacije za storno se oblikujejo za dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ker je z zavarovalnimi pogoji
predvidena pravica do povrnitve dela obracunane zavarovalne premije za neporabljeni ¢as zavarovanja
zaradi predcasnega prenehanja zavarovanja. Oblikovane so tako, da se pomnozi ocenjeno stevilo
naknadno storniranih zavarovanj za obdobje po bilancnem datumu, pri katerih bo vrnjena premija za

obdobje do bilancnega datuma, z ocenjeno povprecno vrnjeno premijo.

4.2.9. Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij

Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij se je naredil loceno za:
- dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11
- dodatna in vzporedna zavarovanja (ZZ69, ZZ75 in ZZ79) ter
- dodatno zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode.

Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11

Pri testu so se upostevale naslednje predpostavke:

- Zasluzena premija se je ocenila po mesecih na podlagi sklenjenih zavarovanj na dan 31.12.2011 in

predvidenih prenehanj teh zavarovanj v letu 2012 in premije po ceniku na dan 31.12.2011.

- Pri oceni stroskov je zavarovalnica upostevala planirane odhodke za stroske za ZZ11 po mesecih
za leto 2012. Pri tem je izlocila obratovalne stroske, ki se nanasajo na pridobivanje novih

zavarovanj. Upostevale so se Se neizplacane provizije za Ze sklenjena zavarovanja do 31.12.2011.

- Nastale Skode po mesecih v letu 2012 so se za sklenjene police do 31.12.2011 ocenile na podlagi
porazdelitve portfelja po starostnih razredih (ista porazdelitev kot za izravnalno shemo
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja) in po mesecih ter na podlagi predvidene povprecne
Skode po starostnih razredih in po mesecih. Povprecne Skode po razredih in po mesecih so
izracunane iz podatkov za izravnalno shemo za leto 2011, ustrezno popravljene za rast skod. Pri

izracunu je upostevano tudi povecanje za zunanje cenilne stroske.

- Zavarovalnica je ocenila tudi obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja za leto 2012 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2011 in
predpostavk za gibanje obstojecega portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih skod v letu
2012.

Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11 je narejen na modelu denarnega toka. Test
je pokazal, da bo zavarovalnica realizirala negativen rezultat iz teh zavarovanj v naslednjem polletju,

zato so bile za ta zavarovanja oblikovane rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2011.

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja je narejen na modelu denarnega toka.

Test ustreznosti je pokazal, da bodo prenosne premije skupaj z bodocimi obracunanimi premijami iz



veljavnih zavarovanj na dan 31.12.2011 zadoscale za pokrivanje vseh obveznosti zavarovalnice, zato se za

ta zavarovanja niso oblikovale rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2011.
Pri testu se je upostevalo naslednje predpostavke:

- Predpostavilo se je skodni rezultat v odnosu na vracunano nevarnostno premijo iz zavarovalno-

tehnicnih osnov zavarovanja.
- Uporabil se je delez cenilnih stroskov, ki je bil ugotovljen pri oblikovanju Skodnih rezervacij.

- Ocenil se je delez obratovalnih stroskov za dodatna in vzporedna zavarovanja (brez stroskov
pridobivanja zavarovanj, stroskov upravljanja z nalozbami, cenilnih stroskov ter posebnih

enkratnih stroskov v letu 2011).

- Za vsako veljavno polico na dan 31.12.2011 se je na podlagi zgornjih predpostavk izracunal
denarni tok (predvideni obratovalni stroski ter stroski skod, povecani za cenilne stroske, do
konca trajanja zavarovanja, odstela se je oblikovana prenosna premija na dan 31.12.2011 in
predvidena bodoca vplacila premij iz veljavnih zavarovanj na dan 31.12.2011, pri cemer niso bile

upostevane mozne prekinitve in odpovedi teh zavarovanj).

Test ustreznosti za dodatno nezgodno zavarovanije

Test ustreznosti za prenosne premije za dodatno nezgodno zavarovanje je narejen na podlagi deleza
ostalih obratovalnih stroskov v obracunani premiji za leto 2011 in Skodnega deleza. Ugotovljeno je bilo,
da je kombinirani delez nizji od 100%, zato oblikovanje rezervacij za neiztekle nevarnosti za to

zavarovanje ni potrebno.
4.2.10. Obveznosti

Obveznosti se ob zacetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob
predpostavki, da upniki zahtevajo njihovo poplacilo. Obveznosti se zmanjsujejo za odplacane zneske in

morebitne drugacne poravnave v dogovoru z upnikom.

Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov, ki pretezno vsebujejo obveznosti do zavarovancev, se
morajo skladno z zakonskimi dolocbami poravnati v 8 oziroma 15 dneh. Tudi ostale kratkorocne

obveznosti se tekoce poravnavajo in niso obrestovane.

Financne obveznosti se ob zacetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin.

Obveznosti se zmanjsujejo za odplacane zneske. Vrednotijo se po odplacni vrednosti.
4.2.11. Rezervacije za zaposlence

Rezervacije za zaposlence se oblikujejo za sedanje obveze, ki izhajajo iz obvezujocih preteklih dogodkov
in se bodo po predvidevanjih poravnale v obdobju, ki ni z gotovostjo doloceno, ter katerih velikost je

mogoce zanesljivo oceniti.

Rezervacije za zaposlence so na bilancni datum oblikovane, ker ima zavarovalnica v skladu z Zakonom o
delovnih razmerjih in s Kolektivno pogodbo obveznost iz naslova jubilejnih nagrad in odpravnin ob
upokojitvi.

Pri izracunu rezervacij za zaposlence je uporabljena metoda predvidene pomembnosti enot. Izracun je

narejen na mesec dni natancno. Aktuarski zasluzki in izgube se prikazejo sproti. Vsi pretekli zasluzki se



prikazejo takoj. Znesek zasluzka, pripisan vsakemu obdobju, je v stalnem razmerju s placo, s katero je

zasluZek povezan.

Diskontna mera in druge financne predpostavke so dolocene nominalno. Uporabljena je bila krivulja
donosnosti (stopnje od 0,10% do 3,1071%) za driavne obveznice z oceno AAA za drZzave evro obmocja,
dolocena na 30.12.2011, ki predstavlja zvezo med trznimi donosi drzavnih obveznic na evro obmocju in

preostankom casa do zapadlosti obveznosti, torej casovno strukturo obrestnih mer.

Pri izracunu rezervacij za zaposlence se uposteva umrljivost in fluktuacija zaposlencev, saj so izplacila

jubilejnih nagrad in odpravnin ob upokojitvi v podjetju odvisna od sluzbovanja zaposlenca v prihodnosti.
4.2.12. Druga sredstva in ostale obveznosti

Druga sredstva in ostale obveznosti zajemajo kratkorocne casovne razmejitve ter druge obveznosti, ki
vkljucujejo tudi place. Aktivne casovne razmejitve zajemajo kratkorocno odlozene stroske oz. odhodke in
prehodno nezaracunane prihodke. Kratkorocno odlozeni stroski vsebujejo zneske, ki ob svojem nastanku
Se ne bremenijo tekocega poslovnega izida. Prehodno nezaracunani prihodki se pojavijo, ce se pri

ugotavljanju poslovnega izida utemeljeno upostevajo prihodki, kateri niso niti zaracunani, niti placani.

Pasivne kratkorocne casovne razmejitve zajemajo vnaprej vracunane stroske oz. odhodke in kratkorocno
odlozZene prihodke. Vnaprej vracunane stroske sestavljajo stroski, ki so pricakovani, pa se Se niso pojavili
in se nanasajo na obracunsko obdobje, za katerega se ugotavlja poslovni izid. Kratkorocno odloZeni

prihodki nastajajo, Ce so storitve Ze zaracunane, storitev pa Se ni bila opravljena.

Med pasivne casovne razmejitve so zajeti tudi vracunani stroski iz naslova izravnalnih shem.
Zavarovalnica ocenjuje obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
kvartalno. Oceno se opravi na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme ter predpostavk o gibanju

portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih skod v naslednjem obracunskem obdobiju.
4.2.13. Prihodki

Prihodki obsegajo ciste prihodke od zavarovalnih premij, prihodke od financnih sredstev in ostale

prihodke iz poslovanja.

Kosmate zavarovalne premije se pripoznajo kot prihodek ob fakturiranju le-teh. Cisti prihodki od
zavarovalnih premij so izracunani iz kosmatih zavarovalnih premij in so popravljeni za spremembo
kosmate prenosne premije, t.j. za tisti del zavarovalnih premij, ki se nanasa na naslednje obracunsko
obdobje. Prihodke od financnih sredstev sestavljajo prihodki od obresti, dobicki pri odtujitvah in drugi
prihodki od financnih sredstev in se pripoznajo v obdobju, ko nastanejo. Med ostale prihodke iz
poslovanja so vkljuceni vsi ostali prihodki, ki izhajajo iz poslovanja zavarovalnice (prihodki od prodaje

osnovnih sredstev, odprava rezervacij za druge nevarnosti in stroske).
4.2.14. Odhodki in stroski

Cisti odhodki za 3kode so obracunane kosmate odskodnine, popravljene za spremembo kosmatih

Skodnih rezervacij, prihodke od uveljavljenih regresnih terjatev in odhodke iz izravnalne sheme.

Obratovalni stroski so prikazani po funkcionalnih skupinah. Na funkcionalne skupine se razporejajo

neposredno oziroma po kljucu, ki se izracunava na osnovi razporeditve delovnega casa zaposlencev.



4.2.15. OdloZeni davki

Odlozeni davki se obracunavajo za zacasne razlike med knjigovodsko vrednostjo sredstev in obveznosti

do virov sredstev in davcno vrednostjo.

Terjatve za odlozeni davek so zneski davka od dohodkov pravnih oseb, ki bodo povrnjeni v prihodnjih

obdobjih glede na odbitne zacasne razlike in prenos neizrabljenih davcnih izgub v naslednja obdobja.

Obveznosti za odlozeni davek so zneski davka, ki ga bo potrebno poravnati v prihodnjih obdobjih glede

na obdavcljive zacasne razlike.
OdlozZene terjatve in obveznosti za davek se ne diskontirajo.

Terjatve in obveznosti za odlozeni davek so obracunane po davcnih stopnjah, za katere se pricakuje, da
se bodo uporabljale v obdobju, ko bo terjatev povrnjena in obveznost poravnana. Uporabljena stopnja je
20%.

Terjatve za odlozeni davek za zacasne razlike so pripoznane, ce je verjetno, da bodo zacasne razlike
odpravljene v predvidljivi prihodnosti in bo na razpolago obdavcljiv dobicek, tako da bo mozno izrabiti

obdavcljive razlike.

Najpomembnejse zacasne razlike med vrednostjo sredstev in obveznosti za davcéne namene in
knjigovodsko vrednostjo izvirajo iz vrednotenja terjatev, oblikovanja rezervacij za jubilejne nagrade in

odpravnine ter sprememb postene vrednosti nalozb.

Zavarovalnica ne oblikuje odloZenih terjatev za neizrabljene davcne izgube, ker ne more z dovolj veliko

gotovostjo trditi, kdaj bo davéno izgubo uspela pokriti.



43. Upravljanje s tveganiji

Skladno z Zakonom o zavarovalnistvu uprava zavarovalnice pri dolocanju strategije, poslovne politike in
pri sprotnem poslovanju namenja stalno skrb odkrivanju, strukturiranju in oceni tveganj, vzpostavitvi
ukrepov in metod za obvladovanje tveganj ter nadzoru tveganj, predvsem glede na pomembnost
posamezne izpostavljenosti, tako z vidika uresnicevanja poslovne politike kot nenehne skrbi za

nemoteno delovanje.

Zavarovalnica je v letu 2011 izvajala poslovno politiko v skladu z dobro prakso. Posebno pozornost je
namenjala procesu celovitega obvladovanja tveganj, pri ¢emer je upostevala izhodiscne usmeritve in
sprejela niz ukrepov za opredelitev ravnanj s kljucnimi vrstami tveganj in z ocenjevanjem vplivov na
izpostavljenost. Ukrepi obvladovanja pomembnih tveganj so bili sprotno implementirani v prakso
zavarovalnice, s ciljem zagotavljati nemoteno poslovanje, varovanje sredstev in informacij ter skladnosti

s predpisi. Ti ukrepi so navedeni v okviru posamezne vrste tveganj v nadaljevanju.

V letu 2010 je zavarovalnica zacela z delom na projektu Solventnost Il, katerega cilj je med drugim uvesti
v poslovanje zavarovalnice obvladovanje tveganj v skladu z novo zakonodajo, kot to doloca Direktiva

Solventnost Il.
Tveganja, katerim je najbolj izpostavljena zavarovalnica, je razdelila v naslednje skupine:
- zavarovalna tveganja,
- financna tveganja,
- tveganje kapitala,
- operativno tveganje,
- stratesko tveganje,
- tveganje izgube dobrega ugleda,
- politicno tveganje in tveganje spremembe zakonodaje.
Pomembna tveganja se dodatno nadzorujejo s ciljno usmerjenimi pregledi notranje revizije.
43.1. Zavarovalna tveganja

Zavarovalna tveganja so tveganja, povezana s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami in se nanasajo na
tveganje, da bi bile obveznosti iz sklenjenih zavarovanj visje od predvidenih. Glede na naravo
zavarovalnih storitev, je ravno zavarovalno tveganje tisto, ki se s sklenitvijo zavarovalne pogodbe
prenese od lastnika te pogodbe na zavarovalnico. S prevzemom zavarovalnih tveganj se mora vzpostaviti

njihovo ustrezno obvladovanje.

Zavarovalne storitve, ki jih izvaja zavarovalnica, se uvrscajo med zdravstvena in nezgodna zavarovanja, ki
spadajo v skupino premozenjskih zavarovanj. V skladu z MSRP 4 so to zavarovalne pogodbe.
Najpomembnejsa zavarovalna storitev, ki jo trzi in izvaja zavarovalnica, je dopolnilno zdravstveno

zavarovanje, urejeno v skladu z ZZVZZ-H.

Zavarovalna tveganja so se razvrstila v naslednje skupine:



- tveganje ob sprejemu v zavarovanje,

- premijsko tveganje,

- tveganje rezervacij,

- tveganje katastrof,

- tveganje predcasnega prenehanja zavarovanja,
- zavarovalna operativna tveganja.

Tveganije ob sprejemu v zavarovanje

Tveganje ob sprejemu v zavarovanje je tveganje financnih izgub zaradi asimetrije informacij med
zainteresiranima strankama (antiselekcija) oziroma zaradi pomanjkljivosti v postopkih zavarovalnice pri
sklepanju, obnovi ali podaljSanju zavarovanja. To tveganje se pojavlja vedno, ko ima posameznik

moznost izbire.

Zavarovalnica upravlja s tem tveganjem tako, da Ze ob razvoju zavarovalne storitve doloci natancna
pravila in postopke glede sprejema v zavarovanje ter omejitve in izkljucitve v kritju zavarovanja. V zvezi s
tem zavarovalnica zagotovlja stalno spremljanje rezultatov postopka sprejema v zavarovanje ter
vzpostavitev ustreznih postopkov za ugotavljanje pomanjkljivosti ter postopkov za stalno izboljSevanje

pravil ob sprejemu v zavarovanje.

Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju je sprejem v zavarovanje reguliran z ZZVZZ-H, po katerem
mora zavarovalnica sprejeti v zavarovanje vsakogar, ki ima sklenjeno obvezno zdravstveno zavarovanje
in pokaZe interes. Hkrati pa ZZVZZ-H doloca sistem izravnalne sheme, skozi katerega se obvladuje

tveganje antisekecije med zavarovalnicami v ¢asu izvajanja zavarovanja.

Pri ostalih zavarovanjih zavarovalnica obvladuje tveganje antiselekcije in pomanijkljivosti pri postopku
selekcijie ob sklenitvi, obnovi ali podaljSanju zavarovanja skozi postopek sklepanja ponudbe, ki pri
dolocenih zavarovanj vsebuje tudi vprasalnik o zdravstvenem stanju in postopek ocene tveganja. To
tveganje se obvladuje tudi skozi dolocila zavarovalnih pogojev. Glede na zavarovalne proizvode, ki jih
sklepa zavarovalnica, ter glede na vpeljane postopke sklepanja zavarovanj je moznost bistvenih

odstopanj v skodnih rezultatih zaradi antiselekcije in napak zavarovalnice ob sklenitvi zavarovanja nizka.

Premijsko tveganje

Premijsko tveganje je tveganje izgube v primeru, da dogovorjena zavarovalna premija ne bo zadostna za
pokrivanje vseh obveznosti iz sklenjenih zavarovalnih pogodb, ki vkljucujejo Skode in stroske
zavarovalnice, zaradi neustrezne dolocitve premije ali neugodne oziroma nepredvidljive spremembe v
vrednosti zavarovalnih obveznosti oziroma zaradi sprememb v ravni stroskov zavarovalnice, ki nastanejo
pri servisiranju zavarovalnih pogodb.

Zavarovalnica to tveganje obvladuje Ze v postopku dolocitve premije oziroma premijskega sistema ob
razvoju zavarovanja in v €asu izvajanja zavarovanja s stalnim spremljanjem rezultatov poslovanja ter

prilaganjem visine premije.

Pri razvoju novih zavarovalnih storitev zavarovalnica pridobi cimvec statisticnih podatkov, ki ji
omogocajo ¢im boljSo oceno premije oziroma vzpostavitve ustreznega premijskega sistema, dodatno pa

skodno dogajanje regulira z zavarovalnimi pogoji in s postopki sprejema v zavarovanje ter postopki



reSevanja Skod. Zavarovalnica tudi oceni stroske v zvezi s pridobivanjem in izvajanjem zavarovanja
posameznega zavarovanja na podlagi predvidenih postopkov in stroskov za sklepanje in izvajanje

posamezne zavarovalne storitve.

Pri zdravstvenih zavarovanjih je obicajno z zavarovalnimi pogoji doloceno, da se premija lahko spremeni
ob zavarovalni obletnici oziroma ob obnovitvi ali podaljsanju zavarovanja, kar omogoca zavarovalnici

prilaganje premije dejanskemu Skodnemu dogajanju in strosSkom.

Premijsko tveganje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja predstavlja najpomembnejse zavarovalno
tveganje zavarovalnice. Zavarovalnica je najbolj izpostavljena tveganjem na podrocju skod, ki pa jih
lahko obvladuje predvsem z dosledno likvidacijo Skod in ustrezno premijsko politiko. V preteklih letih je
bila letna rast povprecnega stroska opravljenih zdravstvenih storitev na osebo (t.i. medicinska inflacija)
praviloma nad letno stopnjo splosne inflacije. Podobno spremenljivi oziroma narascajoci so bili tudi
povprecni letni izdatki doplacil za zdravstvene storitve, ki so predmet obveznega in posledicno
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Spremembe v obveznem zdravstvenem zavarovanju, ki so
lahko tudi odraz spremembe zakonodaje na podrocju zdravstvenega varstva in zdravstvenega
zavarovanja, se odrazajo na Skodnem dogajanju dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in
zavarovalnica na te spremembe nima vpliva. Za dosledno likvidacijo skod ima zavarovalnica vpeljan
sistem kontrole prejetih racunov, ki jih izdajajo izvajalci zdravstvenih storitev. Poleg formalne kontrole
racunov, se izvede zneskovna kontrola racunov in preverjanje postavk specifikacije posameznega racuna

izvajalcev zdravstvenih storitev. V primeru neskladij se taki racuni deloma ali v celoti reklamirajo.

Premijsko tveganje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki izhajajo iz sklenjenih zavarovalnih
pogodb v povezavi z rastjo povprecnih stroskov zdravstvenih storitev, zavarovalnica obvladuje z

naslednjimi ukrepi:
- redno spremlja spremembe na podrocju obveznega zdravstvenega zavarovanja,
- redno spremlja mesecno gibanje obracunanih skod glede na datum nastanka storitve,

- zagotavlja sprotno likvidacijo skod, ki omogoca promptno sledenje skodnemu dogajanju in v

povezavi s tem stalen nadzor racunov izvajalcev zdravstvenih storitev,

- redno spremlja gibanja portfelja zavarovanceyv, gibanja obracunanih skod in gibanja povprecnih

Skod po starostnih razredih, ki jih dolocajo porocila za izravnalno shemo,

- v primeru realiziranih bistvenih odstopanj v Skodnem rezultatu glede na nacrtovanega pripravi

analizo vzrokov sprememb v skodnem dogajanu,
- stalno nadzira stroske pridobivanja in izvajanja zavarovanj,
- stalno spremlja kapitalsko ustreznost zavarovalnice,

- kadar obstaja nevarnost, da premija ne bo zadostna za pokrivanje vseh obveznosti
zavarovalnice, povisa premijo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ce nastopijo razlogi iz 11.

clena Splosnih pogojev za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11.



Tveganje rezervacij

Tveganje rezervacij se nanasa na tveganje izgube ali neugodne spremembe v vrednosti zavarovalnih
obveznosti, ki izhajajo iz nihanja v casu, pogostosti in resnosti zavarovanih dogodkov ter v casu in

obsegu obravnavanja odskodninskih zahtevkov v casu oblikovanja rezervacij.

Zavarovalnica obvladuje to tveganje z ustreznimi metodami za oblikovanje rezervacij ter stalnim

preverjanjem ustreznosti metod, ocen in predpostavk, ki jih uporablja.

Zavarovalnica oblikuje rezervacije za prenosne premije, skodne rezervacije, rezervacije za storno in
rezervacije za neiztekle nevarnosti glede na naravo in vsebino zavarovalnih storitev, ki jih izvaja. Poleg
preverjenih metod za oblikovanje skodnih rezervacij in rezervacij za prenosne premije, zavarovalnica
oblikuje tudi rezervacije za neiztekle nevarnosti zaradi sezonskih vplivov v Skodnem dogajanju in zaradi
morebitne nezadostne viSine premije. Zavarovalnica vsako leto preveri rezultate uporabljenih metod v

preteklem letu.

Zavarovalnica oblikuje zavarovalno-tehnicne rezervacije po principu skrbne previdnosti, kot prikazuje
spodnja tabela v zvezi z run-off analizo oblikovanja Skodnih rezervacij. V spodnji tabeli je prikazano

preverjanje ustreznosti oblikovanja skodnih rezervacij na 31.12.2010.

ANALIZA OBLIKOVANIH SKODNIH REZERVACI) PO LETU NASTANKA (v EUR)
Skupaj
2006 2007 2008 2009 2010
razlika v letu

Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2006  2.508.833

Obracunani kosmati zneski skod v letu 2007 2.075.902
Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2007 305.822 3.792.187
Obracunani kosmati zneski skod v letu 2008 13.627  3.000.757

Kosmate $kodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2008 328.414 327.658  4.416.370

Obracunani kosmati zneski skod v letu 2009 291.280 4.681 3.741.579

Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2009 18.015 163.978 178.377  4.051.901

Obracunani kosmati zneski Skod v letu 2010 1458 5.481 17160  3.323.440

Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2010 9.789 23.389 71178 151171 4.653.545

Obrac¢unani kosmati zneski skod v letu 2011 - (780) 18.943 (1.269)  4.101.890

Kosmate $kodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.20T1 2.233 60.614 24.774 65.164 203.696

Razlika glede na oblikovane Skodne rezervacije na dan 31.12.2006 127.109 127.109
Razlika glede na oblikovane Skodne rezervacije na dan 31.12.2007 (36.220) 463.772 427.552
Razlika glede na oblikovane Skodne rezervacije na dan 31.12.2008 19.120 158.999 496.413 674.532
Razlika glede na oblikovane skodne rezervacije na dan 31.12.2009 6.768 135.109 84.039 571.290 803.205
Razlika glede na oblikovane skodne rezervacije na dan 31.12.2010 1.556 (36.445) 33.460 87.276 347.959 439.806

Skodne rezervacije, oblikovane na dan 31.12.20010, so bile zadostne za kritje, nastalih, vendar Se
neresenih skod do 31.12.2010.

Razvoj obracunanih skod glede na leto nastanka in leto obracuna skode je prikazan v spodnjih dveh
tabelah:



RAZVOJ OBRACUNANIH SKOD GLEDE NA LETO NASTANKA IN LETO OBRACUNA (VEUR)

Skodno leto \ 2006 2007 2008 2009 2010 20M SKUPAJ
Leto obracuna

2006 27.208.928 2.075.902 13.627 291.280 1.458 - 29.591.196
2007 35.564.127 3.000.757 4.681 5.481 (780) 38.574.265
2008 41.150.479 3.741.579 17.560 18.943 44.928.561
2009 46.642.732 3.323.440 (1.269) 49.964.904
2010 54.038.980 4.101.890 58.140.870
20M 58.435.089 58.435.089
OCENJENIKUMULATIVNI ZNESKI SKOD (VEUR)
Skodno leto 2006 2007 2008 2009 2010 20M Skupaj

Na koncu $kodnega leta 31.747.340 39.356.313 45.566.849 50.694.633 58.692.525 68.385.116  294.442.776
- eno leto kasneje 29.590.652 38.892.541 45.070.436 50.117.343 58.344.566 222.015.538
- dve leti kasneje 29.626.872 38.733.542 44.986.796 50.030.068 163.377.278
- tri leta kasneje 29.607.752 38.598.433 44.953.336 113.159.521
- Stiri leta kasneje 29.600.985 38.634.878 68.235.863
Ocenjeni kumulativni zneski 29.593.429 38.634.878 44.953.336 50.030.068 58.344.566 63.385.116  284.941.393

Skod do datuma bilance
Kumulativno obracunani 29.591.196 38.574.265 44.928.561 49.964.904 58.140.870 58.435.089  279.634.885

zneski Skod do datuma bilance
Kosmate Skodne rezervacije 2.233 60.614 24.774 65.164 203.696 4.950.026 5.306.508

na datum bilance

Tveganije katastrof

Tveganje katastrof je tveganje izgube ali neugodne spremembe v vrednosti zavarovalnih obveznosti

zaradi vecje negotovosti povezane z nenavadnim kopicenjem tveganj v ekstremnih okolisc¢inah.

Zavarovalnica je deloma izpostavljena tveganjem naravnih katastrof (potresi, pozari, poplave itd.) in
drugih elementarnih nesrec pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju. Ni pa izpostavljena tveganju
epidemij nalezljivih bolezni, saj se v skladu z ZZVZZ-H zdravljenje le-teh v celoti krije iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Tudi nujna medicinska pomo¢, vkljucno z nujnimi reSevalnimi prevozi, je v
celoti krita iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar je predvsem pomembno pri elementarnih

nesrecah.

Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju gre za relativno veliko Skodnih primerov z nizko
zavarovalnino v posameznem primeru. Taka tveganja lahko zavarovalnica deloma obvladuje z ustrezno
premijsko politiko in z zadostnim razpoloZljivim kapitalom. V primeru realizirane katastrofe pa tudi s
povecanim oblikovanjem rezervacij. V izracunu premije je predviden dodatek za taksna tveganja, ki bi se
morala s¢asoma izraziti tudi v oblikovanju rezerv iz naslova pozitivnega rezultata dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, ce bo zavarovalnica ustrezno usklajevala visino premije za kritje obveznosti
iz zavarovalnih pogodb. Zavarovalnica za kritje katastrofalnih Skod nima sklenjene pozavarovalne

pogodbe, saj ima sama na voljo dovolj drugih orodij za obvladovanje tega tveganja.

Pri ostalih zavarovanijih, ki jih izvaja zavarovalnica, so katastrofalne skode v smislu elementarnih nesrec

in epidemij izkljucene.



Tveganje pred¢asnega prenehanja zavarovanja

Tveganje predcasnega prenehanja zavarovanja zajema tveganja, povezana z neugodnimi spremembami
obveznosti, ki izhajajo iz sprememb v ravni stopnje predcasne prekinitve ali prenehanja zavarovanj pred

dogovorjenim potekom zavarovanja.

V primeru predcasnega prenehanja zavarovanja zavarovalnica nima obveznosti za izplacilo odkupnih
vrednosti, prav tako ne izplaca zavarovalnine po datumu, s katerim preneha zavarovalno kritje. Povecajo
se lahko obratovalni stroski na posamezno zavarovalno pogodbo zaradi manjsega Stevila zavarovanj, kar

lahko vpliva na nezadostnost premije oziroma povecanje rezervacij za neiztekle nevarnosti.

Zavarovalnica obvladuje tveganje neplacila zavarovalne premije in s tem posledicno prenehanja
zavarovalnih pogodb s postopkom opominjanja in izterjave, ki ga stalno izboljSuje. Na ta nacin se znizuje
stevilo zavarovalnih pogodb, ki prenehajo veljati zaradi neplacevanja zavarovalne premije, po drugi
strani pa s povecanjem ucinkovitosti izterjave zniZuje popravke oziroma odpise Ze obracunane
zavarovalne premije. Dodatno zavarovalnica obvladuje to tveganje z usmerjanjem zavarovalcev k izbiri
nacinov placila zavarovalne premije, pri katerih je to tveganje bistveno nizje. V primeru nekaterih

zavarovanj se neplacana zavarovalna premija lahko poracuna ob izplacilu zavarovalnine.

V primeru zahteve za predcasno prenehanja zavarovalne pogodbe z datumom v preteklosti in ko je
zavarovalnica v obdobju po datumu prenehanja izvajalcem zdravstvenih storitev Ze krila stroske
opravljenih zdravstvenih storitev, zavarovalnica napram zavarovancu uveljavlja zahtevek za povracilo

stroskov doplacil k zdravstvenim storitvam.

Drugi vzroki predcasnih prenehanj, kot npr. prestopi k drugim zavarovalnicam pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju, se obvladujejo s konkurencno premijsko politiko in z razlicnimi ugodnostmi,

ki jih zavarovalnica nudi svojim zavarovancem.

Tveganja predcasnih prekinitev zaradi Solanja ali spremembe socialnega statusa zavarovalnica obvladuje

z ustreznimi postopki sprotnega pridobivanja informacij, ki se stalno izboljsujejo.

Zavarovalna operativna tveganija:

Zavarovalna operativna tveganja se nanasajo na nevarnost izgube zaradi neprimernega ali neuspesnega
izvajanja notranjih procesov, neprimernega ali neuspesnega ravnanja zaposlenih ali zunanjih izvajalcev

(moralni hazard), napak pri zasnovi zavarovalne storitve, ki vkljucuje tudi tveganje skladnosti.

Ta tveganja zavarovalnica obvladuje Ze pri zasnovi in razvoju proizvoda z vkljucitvijo vseh kljucnih oseb iz
posameznih podrocij dela v zavarovalnici (razvoj, aktuarstvo, izvajanje zavarovanj, trzenje,
racunovodstvo, pravno podrocje), da se moznost napak oziroma pomanjkljivosti proizvoda kar najbolj

zniza. V casu izvajanja zavarovalne storitve zavarovalnica obvladuje ta tveganja z naslednjimi postopki:
- pritoZzbeni postopek, kjer se lahko prepoznajo dolo¢ene pomanjkljivosti zavarovalne storitve,

- kontrole in orodja za prepoznavanje napak, prevar in pri reSevanju zavarovalnih primerov

goljufij (obvladovanje tveganja moralnega hazarda),

- nadzor nad izvajalci zdravstvenih storitev, s cimer se omejuje moralni hazard, ki je izjemno

pomembno tveganje pri zdravstvenih zavarovanjih.



4.3.2. Financna tveganja
Zavarovalnica je financna tveganja razdelila na trzno, kreditno in likvidnostno tveganje.

TrZno tveganje

Trzno tveganje pomeni, da bo postena vrednost prihodnjih denarnih tokov sredstev in obveznosti nihala
zaradi sprememb trznih cen. Sestavljeno je iz valutnega tveganja, tveganja spremembe obrestne mere,

tveganja spremembe cen lastniskih vrednostnih papirjev in tveganja spremembe cen nepremicnin.

Za obvladovanje trznega tveganja nepremicnin zavarovalnica spremlja spremembe cen nepremicnin.
Enkrat letno se opravi cenitev vseh nepremicnin v lasti zavarovalnice s strani neodvisnega
pooblascenega cenilca.

Vedji del obveznosti zavarovalnice iz zavarovalnih pogodb je kratkorocnih, ki niso diskontirane oziroma
zavarovalne storitve nimajo vracunanega zajamcenega donosa. Zato zavarovalnica s tega vidika ni
izpostavljena obrestnemu tveganju.

Za obvladovanje trinega tveganja nalozbenega portfelja zavarovalnica ohranja politiko spremljanja
tveganj z vidika poselne (transakcijske), prevedbene (translacijske) in ekonomske izpostavljenosti zaradi
spreminjanja obrestnih mer ter problema ponovnega nalozbenja, sprememb cen in tudi valutnih tecajev.
Trzno tveganje z vidika tveganja obrestne mere pomeni, da bo vrednost financnega instrumenta nihala

zaradi spremembe trznih obrestnih mer.

Zavarovalnica je v letu 2011 sledila razmeroma konservativni nalozbeni politiki, ko je razpoloZljiva
sredstva usmerjala predvsem v nalozbe s stalnimi donosi. Izpostavljenost nalozbenega portfelja trznemu

tveganju je spremljala z vidika spreminjanja obrestnih mer in cen na financnih trgih.

Spodnja tabela prikazuje izpostavljenost obrestnemu tveganju po vrstah financnih sredstev na 31.12.2011.

IZPOSTAVLIENOST OBRESTNEMU TVEGANJU (VEUR)
Postavka Pod 3 3 mesece 1do 2 leti 2do5let Nad5let Skupaj
meseci do1lleta

Obveznice RS 242.023 - 7.487.221 7.729.244
Drugi dolzniski vrednostni papirji = - = 150.834 150.834
Depoziti in posojila 4.596.280  2.814.670 - - - 7.410.950
Gotovina 19.929 - - - - 19.929
SKUPAJ SREDSTVA 4.858.233 2.814.670 - 150.834 7.487.221  15.310.958

V nadaljevanju sledi analiza obcutljivosti spremenjene visine obrestnih mer za financne nalozbe
zavarovalnice na datum porocanja, ki pa ne uposteva obveznosti, saj spremembe obrestnih mer nanje ne

vplivajo zaradi narave zavarovalnih storitev in metod izracuna.

Trajanje (duration) je merilo obrestnega tveganja nalozbe. UteZena vsota trajanj posameznih nalozb v
portfelju se sestavi v trajanje portfelja.

Tabela v nadaljevanju prikazuje obcutljivost nalozb portfelja TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., v
letih 2010 in 2011. Izracunana obcutljivost se nanasa na tisti del nalozb, ki je racunovodsko klasificiran kot

obrestno obcutljiv. Za izracun obrestne obcutljivosti je bil uporabljen informacijski sistem FinanceKit.



Preprost izracun v nadaljevanju prikaze, kaksne spremembe lahko pricakujemo v portfelju, ce se krivulja
obrestnih mer vzporedno dvigne ali pade za 100 bt. Vpliv spremembe obrestnih mer na portfelj

zavarovalnice se v celoti odraza kot sprememba v kapitalu.

OBCUTLJIVOST NALOZB (VEUR)

Trzna Vplivspremembe obrestnih
vrednost mer na dan 31.12.2011

Tip vrednostnega papirja portfelja +100 bt -100 bt

Vrednostni papirji drzav 7.729.244 (410.300) 410.300

Vrednostni papirji financnih institucij 150.835 (2.900) 2.900

Skupaj 7.880.079 (413.200) 413.200

Vpliv na kapital (413.200) 413.200

Valutno tveganje pomeni, da bo vrednost financnih instrumentov nihala zaradi spremembe deviznih
tecajev. Valutna tveganja se v najvecji meri pojavljajo pri financnih nalozbah v povezavi z viri sredstev.
Obvladujejo se lahko z zagotavljanjem valutne usklajenosti tovrstnih nalozb z visino obveznosti oziroma
z visino zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

Struktura financnih nalozb odraza valutno usklajenost teh naloib z obveznostmi znotraj zakonsko
dolocenih omejitev, saj so obveznosti dolocene v evrih, prav tako pa tudi financne nalozbe. Glede na to v
zavarovalnici ne nastopajo tveganja kot posledica valutne neusklajenosti med obveznostmi in
finanénimi nalozbami.

Kreditno tveganije

Kreditno tveganje pomeni, da stranka, vkljucena v pogodbo o financnem instrumentu, ne bo izpolnila
obveznosti in bo tako povzrocila financno izgubo.

Na datum porocanja se v zavarovalnici pojavlja izpostavljenost kreditnim tveganjem pri terjatvah,
financnih nalozbah v dolZniske vrednostne papirje in depozitih.

V skladu s sprejeto naloZbeno politiko je zavarovalnica v letu 2011 obvladovala nalozZbeni portfelj z
razprsitvijo nalozb v razlicne financne instrumente in z omejitvami najvisSje vrednosti posamezne
naloZzbene oblike. Izpostavljenost kreditnemu tveganju zavarovalnica ocenjuje s stopnjo zaupanja glede
na pridobljeno bonitetno oceno izdajatelja oziroma vrednostnega papirja.

Nalozbe v bancne depozite, ki na podlagi pogodbenih dolocil nimajo posebnih jamstev ali dodatnih
zavarovanj, predstavljajo najvecjo mozno izpostavljenost kreditnemu tveganju. Najvecja vrednost v
posamicno financno organizacijo znasa 934.401 EUR. V nadaljevanju je prikazana kreditna kakovost
nalozb v depozite.

RAZVRSTITEV DEPOZITOV PO BONITETNI OCENI (VEUR)
31.12.20M 31.12.2010

A 1.889.039 1.200.493

AA 800.133 800.107

BB 2.613.232 1.109.558

BBB 2.108.545 2.892.767

NR = 500.333

Skupaj 7.410.950 6.503.259



Tveganje nalozb zavarovalnice v drzavne dolzniske vrednostne papirje se je v letu 2011 nekoliko povecalo,
saj se je povecala zadolZenost RS, bonitetne hise so znizale stopnjo zaupanja v RS, kar je povecalo
obrestne mere pri dolZniskih vrednostnih papirjih drzave in posledicno zniZalo vrednosti Ze obstojecih
sredstev. Dodatno predstavlja vedji obseg nalozb v drzavne dolzniske papirje dezelno tveganje zaradi

nezadostne razprsenosti nalozb z vidika lokalizacije (tveganje trzne koncentracije).

Spodnja tabela prikazuje strukturo dolZniskih vrednostnih papirjev v bilanci stanja zavarovalnice po

kreditni kakovosti.

KREDITNA KAKOVOST VREDNOSTNIH PAPIRJEV (VEUR)
Bonitetna ocena 31.12.2010 31.12.2010
AA 7.729.244 7.157.898
Neocenjeno 150.834 181.929
Skupaj 7.880.079 7.339.827

Kreditnemu tveganju so izpostavljene tudi nezavarovane terjatve. Pretezni del terjatev zavarovalnice se
kontinuirano nanasa na zavarovalne posle iz zdravstvenih zavarovanj in niso zavarovane, se pa zaradi
neplacila zavarovalne premije zavarovancu odvzame kritje. V celoti pri terjatvah ne prihaja do kopicenja
kreditnega tveganja. Pri unovcljivosti terjatev iz zavarovanj zavarovalnica v skladu z notranjimi pravili
izvaja ukrepe pri obdelavi zavarovalnih pogodb. V skladu s predpisi zavarovalnica oblikuje popravke
terjatev na oceni izpostavljenosti pridobljenega zavarovalnega portfelja kreditnemu tveganju, za
katerega je oblikovala model za ugotavljanje oslabljenosti terjatev. Skladno s tem modelom se za vse
zapadle terjatve v okviru posamezne skupine terjatev s podobnim kreditnim tveganjem oblikuje
popravke vrednosti terjatev v dolocenih odstotkih glede na Stevilo dni zamude pri placilu in glede na

nacin placila.

Zavarovalnica pri zavarovanju financnih nalozb, terjatev in obveznosti ne uporablja nobenih financnih

instrumentov za zavarovanje pred tveganjem.

Likvidnostno tveganje

Pokritost financnih in zavarovalnih obveznosti zavarovalnice s sredstvi glede na rocnost je prikazana v

nadaljevanju.



POKRITOST FINANCNIH OBVEZNOSTI (VEUR)

NI POD1 MED1IN5 MEDS5IN10

ROCNOST DOLOCENO LETOM LET LET SKUPAJ
FINANCNA SREDSTVA 21.376 11.535.695 150.835 7.487.221 19.195.127
Financne nalozbe 21.376 7.652.973 150.835  7.487.221 15.312.405

DolZniski vrednostni papirji = 242.023 150.835  7.487.221 7.880.079
- razpoloZljivi za prodajo - 242.023 150.835  7.487.221 7.880.079

Lastniski vrednostni papirji 21.376 - = - 21.376
- razpoloZljivi za prodajo 21.376 - - - 21.376

Posojila interjatve - 7.410.950 - - 7.410.950
Terjatve iz poslovanja = 3.862.792 = - 3.862.792
Denarna sredstva - 19.930 - - 19.930
FINANCNE OBVEZNOSTI 1.500.000  8.466.282 200.000 - 10.166.282
Zavarovalno-tehnicne rezervacije - 8.466.282 = - 8.466.282
Podrejene obveznosti 1.500.000 - - - 1.500.000
Druge financne obveznosti - - 200.000 - 200.000
POKRITOST OBVEZNOSTIS SREDSTVIV % 1 136 75 - 189

Likvidnostno tveganje pomeni, da druzba ob zapadlosti obveznosti ne bo razpolagala z zadostnimi

sredstvi za njihovo pokritje oziroma, da ta sredstva ne bodo na razpolago po razumnih cenah.

Zavarovalnica likvidnostno tveganje obvladuje z nacrtovanjem in opazovanjem dejanskih denarnih tokov

glede na njihovo razlicno mesecno dinamiko v letu.

Zavarovalnica je v letu 2011 ohranjala nalozbeno politiko glede na znacilnosti njene dejavnosti z

naloZzbami v bancne depozite, ki jih uporablja za zagotavljanje tekoce likvidnosti.

Likvidnostna tveganja, povezana z zavarovalnimi pogodbami, zavarovalnica obvladuje tako, da ustrezen
del sredstev, namenjen pokrivanju teh obveznosti, nalaga v financne nalozbe. Ustreznost casovne

usklajenosti nalozb in virov kritnega premozenja prikazuje naslednja tabela.

POKRITOST OBVEZNOSTIZ NALOZBAMI KRITNEGA PREMOZENJA (VEUR)
doleta nad1letom Skupaj
Financna sredstva za pokrivanje obveznosti iz 2.648.829 6.268.436 8.917.265

zavarovalnih pogodb (brez terjatev)
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 7.763.797 - 7.763.797
POKRITOST 34% 15%

4.33. Tveganje kapitala

Zagotavljanje kapitalske ustreznosti je eden od najbolj pomembnih orodij za obvladovanje tveganj v
zavarovalnici. Izracunavanje kapitalskih zahtev in razpolozljivega kapitala je regulirano z zakonodajo.
Zavarovalnica izracunava kapitalske zahteve po metodi, ki je v 2. in 3. tocki 110. clena ZZavar dolocena za
skupino premozenjskih zavarovanj na osnovi premijskega in Skodnega kolicnika, pri cemer se skladno s 4.
tocko 110. clena ZZavar kapitalske zahteve za dopolnilno zdravstveno zavarovanje enake eni tretjini
kapitalskih zahtev izracunanih po 2. in 3. tocki 110. clena Zzavar. Pri tem se je zahtevani minimalni kapital
na dan 31.12.2011 za dopolnilno zdravstveno zavarovanje dolocil na osnovi Skodnega kolicnika, za ostala

zdravstvena in nezgodno zavarovanje pa na osnovi premijskega kolicnika.



Se posebej so v zakonodaji doloceni ukrepi, ¢e zavarovalnica ne zagotavlja zadostnega razpoloZljivega
kapitala. Zavarovalnica mora po zakonu skrbeti za zagotovitev razpolozljivega kapitala zavarovalnice
vsaj v visini zahtevanega minimalnega kapitala. Upravi je po zakonu naloZeno, da mora v primeru, ko
razpolozljivi kapital zavarovalnice ne dosega zahtevanega minimalnega kapitala, »nemudoma sprejeti
ukrepe za odlocanje o katerih je pristojna sama, oziroma izdelati predlog tistih ukrepov, za odlocanje o

katerih so pristojni drugi organi zavarovalnice«, da se zagotovi kapitalska ustreznost zavarovalnice.

Zavarovalnica je izpostavljena razlicnim tveganjem, kot je premijsko, financno, stratesko, politicno ali
operativno tveganje, ki posledicno vplivajo tudi na obseg tveganja kapitala.

V letu 2011 je uprava zavarovalnice sprejela sklep o povisanju premije dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanija, s ¢Cimer je bil doseZen pozitiven rezultat iz poslovanja v letu 2011 ob hkratnem obvladovanju
obratovalnih stroskov zavarovalnice. Zavarovalnica v letu 2011 ni imela teZav z zagotavljanjem kapitalske
ustreznosti. V nadaljevanju je prikazan izracun kapitalske ustreznosti za leto 2011, ki je izdelan za

premozenjsko zavarovalnico kot celoto.

TEMELINI KAPITAL (VEUR)
20M 2010
Vplacani osnovni kapital 25.822.144 25.822.144

PreseZekiz prevrednotenja vzvezis sredstvi, ki niso financirana iz

zavarovalno-tehnicnih rezervacij (185.895) 2.837
Neopredmetena dolgorocna sredstva (503.270) (666.119)
Prenesena cista izguba iz prejsnjih let (18.203.179) (18.813.064)

Neporavnana izguba obracunskega obdobja povecana za stanje terjatev
za odloZeni davekiz neizrabljenih davénih izgub, prenesenih v naslednja

davéna obdobja, oz. ce ni neporavnane izgube obracunskega obdobja,

stanje terjatev za odloZeni davekiz neizrabljenih davénih izgub (586.802) (1.893.391)
TEMELJNIKAPITAL 6.342.998 4.452.408
ZAJAMCENI KAPITAL 2.300.000 2.300.000
Izpolnjevanje zahteve iz Cetrtega odst. 106. clena Zzavar 4.042.998 2.152.408

DODATNI KAPITAL
Podrejeni dolzZniski instrumenti 1.500.000 1.113.102
DODATNI KAPITAL 1.500.000 1.113.102

RAZPOLOZLIIVI KAPITAL IN IZKAZ KAPITALSKE USTREZNOSTI

Skupaj temeljni in dodatni kapital 7.842.998 5.565.510
RAZPOLOZLIJIVI KAPITAL 7.842.998 5.565.510
Zahtevani minimalni kapital 5.331.324 4.764.313
PRESEZEK RAZPOLOZLJIVEGA KAPITALA 2.511.674 801.197

S ciljem zagotavljanja skladnosti z zakonodajo in obvladovanja tveganj v zavarovalnici poteka projekt
uvedbe Solventnosti I, ki popolnoma na drugacen nacin ureja kapitalske zahteve, vpeljuje bolj reguliran
sistem upravljanja zavarovalnic in upravljanja s tveganji ter porocanje v zvezi s poslovanjem

zavarovalnice.



4.3.4. Operativna tveganja

Operativna tveganja se nanasajo na tveganje izgube zaradi neustreznega izvajanja notranjih procesov,
tehnicnih napak IT podpore in delovanja sistemov, ravnanja zaposlencev, pravna tveganja in tveganja
zunanjih dogodkov.

Za uravnavanje operativnega tveganja, ki se nanasa na notranje procese, je zavarovalnica vpeljala
certificiran sistem vodenja kakovosti po standardu 1SO 9001, ki ga je v letu 2011 izboljsevala v skladu s
sprejetimi poslovnimi akti ter s pomocjo notranjih in zunanjih presoj ter vodstvenih pregledov sistema
kakovosti. S tem je nadaljevala stratesko usmeritev in pri tem skrbela za notranjo ureditev in delovanje
temeljnih in podpornih poslovnih podrocij. Zavarovalnica vsako leto posodablja in izboljsuje notranjo
urejenost poslovanja glede na spremembe notranjega in zunanjega okolja z namenom zmanjsevanja

izpostavljenosti operativnim tveganjem, ki se (lahko) pojavljajo v poslovnih procesih.

Vzpostavljen sistem temeljnih in podpornih poslovnih procesov, ki je implementiran v poslovno prakso,
je kakovostna podlaga za delovanje sistema notranjih kontrol na vseh nivojih poslovnih funkcij.
Okrepitev notranjih kontrol je sestavina sistemskega spremljanja in nadziranja z namenom
zmanjSevanja in odpravljanja izpostavljenosti operativnim tveganjem na podrocju izvajanja vseh

(ne)zavarovalnih delovnih procesov in notranjega informiranja.

Na podrodju izvajanja (ne)zavarovalnih poslovnih procesov so bile v letu 2011 vzpostavljene dodatne
kontrole, zaradi razlicnih vplivov notranjih in zunanjih dejavnikov operativnih tveganj. Za pravocasno in
pravilno zagotavljanje podatkov in informacij o poslovanju so bile predvsem na podrocju financ in
racunovodstva vzpostavljene dodatne kontrole in sistemske resitve, ki omogocajo sistemsko preverjanje
in odkrivanje napak.

Ustrezna in ucinkovita podpora poslovanja je povezana s tveganji informacijskih tehnologij, zato so bile
implementirane nekatere sistemske resitve, ki izboljSujejo delovne postopke in zagotavljajo boljse
varovanje vseh segmentov informacijske podpore, predvsem varnost informacij, delovanja sistema in
varovanje sredstev. V letu 2011 je bil prenovljen in dopolnjen sistem varnostnih politik v zavarovalnici, s
¢imer se je posodobilo obvladovanje tveganj v zvezi z uporabo podatkov, informacij in informacijskih

sredstev zavarovalnice.

Za obvladovanje tveganj v zvezi z ravnanji zaposlencev je zavarovalnica v letu 2011 skrbela za stalno
izobrazevanje vseh zaposlenih, s sploSnimi temami, ki so se nanasale na vse zaposlene, kot specificnimi
temami za posamezna podrocja. Prenos dobre prakse je bil povezan z internim izobrazevanjem
zaposlencev, Se posebej na povezovanju delovanja zastopstev, ki se soocajo z delom s strankami. Za
obvladovanje kadrovskega tveganja je bila zagotovljena stalna skrb za zagotovitev primernega
delovnega okolja, opravljene so bile meritve organizacijske klime in informiranje vseh zaposlenih o

strateskih in poslovnih ciljih druzbe ter o njihovem uresnicevanju.

V letu 2011 je bil vpeljan projekt reorganizacije, s katerim bo zavarovalnica temeljito pregledala notranjo
organiziranost, jo prilagodila novi strategiji in uskladila s prenovljenimi procesi ter posodobila z
namenom zagotovitve pregledne organizacijske strukture z natancno opredeljenimi, preglednimi in

doslednimi notranjimi razmerji glede odgovornosti za vsako poslovno aktivnost.

Pravna tveganja zajemajo tveganje poneverb in zlorab, tveganje skladnosti s predpisi in druga pravna

tveganija, kot je tveganje nepopolnih ali neustreznih dolocil pogodb. Ta tveganja zavarovalnica obvladuje



z dogovorjenimi postopki in nadzorom, ki zmanjsuje nevarnost napak, prevar in zlorab, z ustrezno
usposobljenim kadrom ter s sistemom za zagotovitev prenosa informacij. Pri pomembnejsih odlocitvah
in postopkih se je za obvladovanje pravnih tveganj povabilo k sodelovanju zunanje pravne strokovnjake.

Pravna sluzba je skrbela za sprotno obvescanje zaposlenih o spremembah zakonodaje.
43.5. Stratesko tveganje

Stratesko tveganje zajema tveganje dolocitve neprimerne strategije za dolgorocni obstoj na trgu,
tveganje neuspesnosti pri izvajanju zacrtane strategije in tveganje nesposobnosti prilaganja trznim
razmeram. To tveganje se odraza predvsem v izgubi oziroma skodi zaradi neizkoris¢enih moznosti na
trgu ali pa v prevelikih prevzetih tveganjih glede na sposobnosti zavarovalnice. Stratesko tveganje izvira
iz notranjih sposobnosti zavarovalnice (intelektualni kapital, sposobnost raziskav in razvoja, kapital), kot
tudi iz zunanjih okolis¢in npr.: politicne razmere, konkurenca, sprememba v potrebah na trgu -
spremembe zakonodaje, gospodarski cikli, interesi lastnikov oziroma skupine in podobno. Stratesko
tveganje se poveca, e ne obstaja vizija oziroma strategija razvoja druzbe.

Zavarovalnica svojo poslovno strategijo usklajuje z lastno vizijo, s strategijo Skupine Triglav ter z
razmerami na trgu. Zaradi velikih pritiskov iz okolja se uprava zavarovalnice Se toliko bolj zaveda, da je
postavitev ustrezne strategije in vizije zavarovalnice bistvenega pomena za uspesno delovanje
zavarovalnice in ohranjanje dobrega ugleda. Ravno zaradi tega je uprava zavarovalnice v letu 2011

posvetila veliko pozornosti iskanju novih izzivov v okviru strategije Skupine Triglav.
4.3.6. Politicno tveganje in tveganje spremembe zakonodaje v RS in EU

Zaradi narave zavarovalnih storitev, ki jih izvaja zavarovalnica, politi¢cno tveganje lahko bistveno vpliva
na poslovanje zavarovalnice in na moznost izvajanja zastavljene strategije. Podobno velja za tveganje
spremembe zakonodaje, ki sta pomembno povezana med seboj. Politicno tveganje je povezano tudi s
tveganjem spremembe zakonodaje pa tudi z zunanjimi pritiski na visino premije, ki jo zavarovalnica

dolodi za dopolnilno zdravstveno zavarovanje.

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki predstavlja skoraj 100% portfelja zavarovalnice, je regulirano z
zakonom. Ce se z zakonom tako zavarovanje ukine, zavarovalnica ostane brez glavnine zavarovalnega
portfelja. Ker obstaja stalen politicni pritisk, da se bo ta storitev ukinila, je to tveganje bistvenega

pomena in je uposStevano v strategiji zavarovalnice.

Deloma lahko to tveganje zavarovalnica zniza z ustrezno poslovno usmeritvijo v razvoj drugih
zavarovalnih storitev, predvsem v razvoj dodatnih zdravstvenih zavarovanj, deloma pa tudi s
sodelovanjem v gospodarskih interesnih zdruzenjih, kot je npr. Sekcija za prostovoljna zdravstvena
zavarovanja pri SZZ, kjer lahko podaja strokovne pripombe, ki lahko pozitivno vplivajo na spremembe

zakonodaje in na morebitne nove priloznosti na trgu.

Prav tako je zavarovalnica izpostavljena tveganju uvajanja nove zakonodaje v zavarovalnistvu
(Solventnost I1), ki lahko bistveno vpliva na kapitalske zahteve in posledi¢no na obstoj zavarovalnice kot
samostojne druzbe. Zavarovalnica lahko to tveganje zniza s pravocasno pripravo na uvedbo Solventnosti

Ilin s pravocasnim iskanjem ustreznih resitev za zagotavljanje usklajenosti z zakonodajo, ki se uvaja.



4.4. Pojasnila k postavkam izkaza financnega polozaja

4.4.1. Neopredmetena sredstva

GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV VEUR
Licence in Druga
racunal. neopredmetena
programi sredstva SKUPAJ

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2010 1.254.805 434 1.255.239
Nabave 51.181 - 51.181
Izlocitve - (434) (434)
Stanje 31.12.2010 1.305.986 - 1.305.986
Nabave 13.460 - 13.460
Izlocitve (27.749) (27.749)
Stanje 31.12.201 1.291.697 - 1.291.697
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2010 531.769 - 531.769
Amortizacija 108.098 - 108.098
Stanje 31.12.2010 639.867 - 639.867
Amortizacija tekocega leta 148.560 - 148.560
Stanje 31.12.201 788.427 - 788.427
Neodpisana vrednost

Neodpisana vrednost na dan1.1.2010 723.036 434 723.470
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2010 666.119 - 666.119
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2011 503.270 - 503.270

Pravnih omejitev na neopredmetenih sredstvih ni. Prav tako nobeno neopredmeteno sredstvo ni

zastavljeno kot jamstvo.

Na bilanc¢ni datum ni bilo obveznosti iz naslova pridobitev neopredmetenih sredstev. V letu 2010 na

bilancni datum prav tako ni bilo obveznosti iz naslova pridobitev neopredmetenih sredstev.



4.4.2. Opredmetena osnovna sredstva

GIBANJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV vVEUR
Zemljisca Zgradbe Oprema SKUPAJ

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2010 240.667 2.270.300 1.136.811 3.647.719
Nabave = 81.372 107.778 189.150
Izlocitve, odprodaja - - (80.396) (80.396)
Stanje 31.12.2010 240.667 2.351.672 1.164.194 3.756.533
Nabave - - 24.689 24.689
Izlocitve, odprodaja - - (12.797) (12.797)
Stanje 31.12.2011 240.667 2.351.672 1.176.086 3.768.425
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2010 = 89.796 709.696 799.491
Amortizacija - 24.432 244131 268.563
Izlocitve, odprodaja - - (80.396) (80.396)
Stanje 31.12.2010 - N4.227 873.431 987.659
Amortizacija tekocega leta - 49.863 105.052 154.916
Izlocitve, odprodaja - - (12.797) (12.797)
Stanje 31.12.2011 = 164.091 965.687 1.129.777
Neodpisana vrednost

Neodpisana vrednost na dan1.1.2010 240.667 2.180.504 427.115 2.848.287
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2010 240.667 2.237.444 290.762 2.768.874
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2011 240.667 2.187.581 210.399 2.638.647

Zavarovalnica je za nakup poslovnega prostora leta 2007 pri obvladujoci druzbi najela posojilo v visini
2.086.000 EUR. Posojilo je zavarovano z zastavno pravico na nepremicnini. Neodpisana vrednost

nepremicnine zastavljene kot jamstvo za dolgove znasa 2.428.248 EUR.

V letu 2011 je bila opravljena cenitev poslovnih prostorov s strani neodvisnega pooblascenega cenilca.

Rezultati cenitev so pokazali, da slabitev ni bila potrebna.

Zavarovalnica nima sredstev, pridobljenih s financ¢nim najemom.



4.4.3. OdloZene terjatve in obveznosti za davek

ODLOZENE TERJATVE IN OBVEZNOSTI ZA DAVEK

(PO VRSTAH SREDSTEV IN OBVEZNOSTI, PRI KATERIH SE POJAVLIAJO): (vEUR)
Dolgorocne Kratkorocne Kratkorocne Rez.indolg.
financne financne poslovne pasivne casovne
nalozbe nalozbe terjatve razmejitve Skupaj
Stanje 01.01.2010 = - 244152 20.128 264.280
Sprememba (11.530) 14.788 57.055 (613) 59.700
Terjave za odloZeni davek 2.000 14.788 57.055 (613) 73.230
Obveznosti za odlozeni davek (13.530) - - - (13.530)
Pobotano stanje 31.12.2010 (11.530) 14.788 301.207 19.515 323.980
od tega dopolnilno (12.821) - 296.005 - 283.184
Sprememba 212.980 - 50.652 (810) 262.822
Terjave za odloZeni davek 199.450 - 50.652 250.102
Obveznosti za odloZeni davek 13.530 810 14.340
Pobotano stanje 31.12.2011 201.450 14.788 351.859 18.705 586.803
od tega dopolnilno 139.651 - 345.215 - 484.866

Spremembe obveznosti za odloZene davke so v celoti pripoznane v kapitalu, spremembe terjatev pa so v
visini 199.654 EUR pripoznane v kapitalu, v visini 63.168 EUR pa v izkazu poslovnega izida.

4.4.4. Financne nalozbe v druzbah v skupini in v pridruzenih druzbah

FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN PRIDRUZENIH DRUZBAH (VEUR)
Stanje 1.1.2011 Stanje 31.12.2011
Delez Vrednost  Slabitev(-) Delez  Vrednost
Zdravstveni center Morje, d.o.o. 69,8% 88.000 (66.624) 69,8% 21.376
Triglav, zdravstvena dejavnost, d.o.o.- vstecaju 100% - - 100% =
SKUPAJ 88.000 (66.624) 21.376

Financ¢ne nalozbe v druzbah v skupini so razvrs¢ene v nivo 3, saj se pri vrednotenju ne uposteva trznih

podatkov.

Zavarovalnica je v letu 2010 nalozbo v héerinsko druzbo Triglav, zdravstvena dejavnost, d.o.o. v celoti
slabila zaradi pricetega stecajnega postopka. Zavarovalnica je v letu 2011 slabila nalozbo v hcerinsko
druzbo Zdravstveni center Morje, d.o.o. zaradi spremembe financnega polozaja druzbe. Slabitev je bila
opravljena v visini 66.624,00 EUR ali na 24,29 % vrednosti.

4.4.5. Financne nalozbe

Vrednostni papirji, ki jih ima zavarovalnica v svojem portfelju, kotirajo na delujoéem trgu vrednostnih

papirjev. Knjigovodska vrednost teh sredstev je enaka njihovi posteni vrednosti.

Zavarovalnica ni uporabila financnih instrumentov za varovanje pred tveganji. lzpostavljenost
posameznim tveganjem in njihovo obvladovanje je podrobneje opisano v poglavju 4.3 Upravljanje s

tveganiji.



Zavarovalnica je v letu 2011 nalagala izkljucno v obveznice RS in ostale obveznice ter v bancne depozite.
Med bancnimi depoziti je ob koncu leta 2011 izkazanih 1.185.165 EUR odpoklicnih depozitov. V letu 2011 je
bilo skupno odpoklicanih za 64.525.000 EUR depozitov.

Obrestne mere so se gibale med 0,9% in 1,5% za odpoklicne depozite ter med 1,40% in 4,10% za depozite
do 180 dni. Obrestne mere so nekoliko narasle ob zakljucku leta.

Struktura portfelja zavarovalnice je razvidna iz spodnje tabele.

FINANCNE NALOZBE BREZ DRUZB V SKUPINI (VEUR)
20Mm 2010
Za prodajo Za prodajo
razpoloZljiva Posojila in razpoloZljiva Posojila in
financna sredstva depoziti financna sredstva depoziti

SKUPAJ ZA ZAVAROVALNICO

Dolzniski vrednostni papirji, ki kotirajo

na delujocem trgu 7.880.079 7.339.827
Obveznice Republike Slovenije 7.729.244 - 7.157.898 -
Ostale obveznice 150.835 - 181.929 -
Posojila in depoziti - 7.410.950 - 6.503.259
Depoziti pri bankah - 7.410.950 - 6.503.259
SKUPAJ 7.880.079 7.410.950 7.339.827 6.503.259

OD TEGA DOPOLNILNO

Dolzniski vrednostni papirji, ki kotirajo

na delujocem trgu 6.510.459 7.282.751
Obveznice Republike Slovenije 6.406.946 - 7.157.898 -
Ostale obveznice 103.514 - 124.853 -
Posojila in depoziti - 2.406.806 - 1.711.979
Depoziti pri bankah - 2.406.806 - 1.721.722
SKUPAJ 6.510.459 2.406.806 7.282.751 1.711.979

Gibanje financnih nalozb v letu 2011 se nanasa izkljucno na nakupe, prejete obresti in prevrednotenje. Do

prodaje vrednostnih papirjev v letu 2011 ni prislo.

Zadnje prevrednotenje je bilo opravljeno na bilanéni datum. Podrobnejse gibanje vrednosti financnih

nalozb je razvidno iz naslednje tabele.



GIBANJE FINANCNIH NALOZB BREZ DRUZB V SKUPINI (vEUR)

Za prodajo
razpoloZljiva Posojila in

(v EUR) finanéna sredstva depoziti SKUPAJ

Stanje 1.1.2010 7.357.535 5.193.596 12.551.131
Nakupi - 64.056.265 64.056.265
Zapadlosti (318.016) (62.795.826) (63.113.842)
Vrednotenje preko kapitala (2.933) - -
Slabitev . (73.941) (73.941)
Obrestni prihodki 303.242 123.164 426.406
Stanje 31.12.2010 7.339.828 6.503.259 13.843.085
Nakupi 1.493.332 78.128.401 79.621.733
Zapadlosti (319.487) (77.363.057) (77.682.544)
Vrednotenje preko kapitala (998.276) - (998.276)
Obrestni prihodki 364.683 142.347 507.030
Stanje 31.12.2011 7.880.079 7.410.950 15.291.029

Za prodajo razpolozljiva sredstva so v celoti razvrscena v nivo 1, ker so to vrednostni papirji, ki kotirajo na

delujocem trgu.
4.4.6. Terjatve

Terjatve se nanasajo na terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve. V nadaljevanju je prikazana

clenitev.
TERJATVE IZZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE (VEUR)
20Mm 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Terjatve iz zavarovalnih poslov 3.641.378 3.623.250 3.184.477 3.171.525
Terjatve do zavarovalcev 3.635.618 3.621.502 3.181.239 3.17.237
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 5.760 1.747 3.237 288
Druge terjatve 221.414 101.189 69.839 28.786
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 80.206 79.302 28.868 28.186
Kratkorocne terjatve iz financiranja 9.256 9.256 = -
Druge kratkorocne terjatve 131.952 12.631 40.970 600
SKUPA)J 3.862.792 3.724.439 3.254.315 3.200.312
Terjatve do druzb v skupni 4.250 - 2.954 -

V nadaljevanju je prikazana clenitev terjatev na bruto znesek in popravek vrednosti terjatev.



TERJATVE 1Z ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE

(VEUR)

20M 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Bruto znesek terjatev 5.631.486 5.456.164 4.766.906 4.685.988
Terjatve iz zavarovalnih poslov 5.380.970 5.332.643 4.676.911 4.640.974

Terjatve do zavarovalcev 5.375.210 5.330.896 4.673.674 4.640.686

Terjatve do zavarovalnih posrednikov 5.760 1.747 3.237 288
Druge terjatve 250.515 123.521 89.995 45.013

Druge kratkorocne terjatve iz zav. poslov 101.910 101.006 44.468 43.785

Kratkorocne terjatve iz financiranja 9.256 9.256 -

Druge kratkorocne terjatve 139.350 13.259 45.528 1.228
Popravki vrednosti terjatev: (1.768.694) (1.731.725) (1.512.591) (1.485.676)
Terjatve iz zavarovalnih poslov (1.739.592) (1.709.393) (1.492.434) (1.469.449)

Terjatve do zavarovalcev (1.739.592) (1.709.393) (1.492.434) (1.469.449)
Druge terjatve (29.101) (22.332) (20.157) (16.227)

Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov (21.704) (21.704) (15.599) (15.599)

Druge kratkorocne terjatve (7.398) (628) (4.558) (628)
Znesek terjatev: 3.862.792 3.724.439 3.254.315 3.200.312
Gibanje popravkov vrednosti terjatev je razvidno iz naslednje tabele.

GIBANJE POPRAVKOV VREDNOSTI TERJATEV (VEUR)
Stanje ZniZzanje Stanje
01.01.20M zaradiplacil  Sprostitev  Oblikovanje 31.12.20M
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 1.492.434 (333.770) (565) 581.493 1.739.592

Terjatve do zavarovalcev 1.492.434 (333.770) (565) 581.493 1.739.592
Druge terjatve 20.157 (763) - 9.708 29.102

Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 15.599 (763) = 6.868 21.704

Druge kratkorocne terjatve 4.558 - - 2.840 7.398
SKUPAJ 1.512.591 (334.533) (565) 591.201 1.768.694
Stanje terjatev glede na zapadlost je razvidno iz naslednje tabele.

TERJATVE IZ ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE PO ZAPADLOSTI (VEUR)
Zapadledo  Zapadle nad
Nezapadle 180 dni 180 dni SKUPAJ
Terjatve iz zavarovalnih poslov 2.420.268 863.494 357.616 3.641.378

Terjatve do zavarovalcev 2.414.508 863.494 357.616 3.635.618

Terjatve do zavarovalnih posrednikov 5.760 - - 5.760
Druge terjatve 138.491 30.521 52.402 221.415

Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 6.729 21.553 51.924 80.206

Kratkorocne terjatve iz financiranja 1.877 7.379 - 9.256

Druge kratkorocne terjatve 129.885 1.589 478 131.953
SKUPAJ 2.558.759 894.015 410.018 3.862.792



4.47. Druga sredstva

DRUGA SREDSTVA (VEUR)
201 2010
Od tega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Kratkorocno odlozeni stroski 28.757 - 64.685 48.150
Druge takoj unovcljive vrednotnice 6.487 - 2.655 48.150
Drugi kratkorocno odlozeni stroski 22.270 - 62.030
SKUPAJ 28.757 - 64.685 48.150

4.4.8. Denar in denarni ustrezniki

DENARNA SREDSTVA (VEUR)
2011 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Denar na transakcijskih racunih 19.867 17.749 7.510 5.933
Denar v blagajni 63 63 63 63
SKUPAJ 19.930 17.81 7.573 5.996

4.4.9. Kapital

Osnovni kapital je izkazan v visini vplacanega in vpisanega kapitala. Osnovni kapital na bilancni datum
tako znasa 25.822.144 EUR.

Na 31.12.2011 je osnovni kapital zavarovalnice razdeljen na 618.801 kosovnih delnic, ki se glasijo na ime..
Vsaka kosovna delnica ima enak delez in pripadajo¢ znesek v osnovnem kapitalu, prav tako vse delnice
nosijo enake pravice. Vrednost delnice v osnovnem kapitalu znasa 41,73 EUR. Obvladujoca druzba ima v
lasti 615.772 delnic, kar predstavlja 99,51% celotnega osnovnega kapitala

Konec leta 2011 je bilo v delniSko knjigo zavarovalnice vpisanih 12 lastnikov, od tega 5 pravnih oseb in 7

fiziénih oseb. Stevilo imetnikov delnic se v primerjavi s preteklim letom ni spremenilo.

Zavarovalnica je v letu 2011 ustvarila dobicek v visini 2.100.285 EUR. Ustvarejni dobicek je bil v celoti

uporabljen za poravnavo izgube iz preteklih let v skladu z dolocili ZGD.
4.4.10. Podrejene obveznosti

Zaradi zagotavljanja kapitalske ustreznosti je zavarovalnica ob koncu leta 2010 izdala podrejeni dolzniski
instrument v obliki kredita v viSini 1.500.000 EUR. Podrejeni kredit je bil v celoti financiran s strani
maticne druzbe. Pogodbeno dogovorjena obrestna mera je fiksna. V letu 2011 je prislo do spremembe
roka vracila kredita. Z aneksom je bilo dogovorjeno vracilo na poziv, namesto prvotno dogovorjenega
roka 27.12.2017. Skladno z aneksom in zakonodajo je o vracilu potrebno predhodno obvestiti Agencijo za
zavarovalni nadzor in sicer 5 let pred vracilom. V izracun kapitalske ustreznosti na dan 31.12.2011 se je
podrejeni dolg uposteval v visini 100%.



4.4.11. Zavarovalno-tehnicne rezervacije

ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE PO VIRIH (VEUR)
201 2010
Odtega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Prenosne premije 2.025.805 1.983.583 1.938.553 1.900.851
Skodne rezervacije 5.306.508 5.020.599 4.915.07 4.713.552
Rezervacije za storno 81.911 81.91 53.519 53.519
Rezervacije za neiztekle nevarnosti 1.052.058 1.052.058 856.654 824.835
SKUPAJ 8.466.282 8.138.151 7.763.797 7.492.757
ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE (VEUR)

Rezervacije
Prenosne Skodne Rezervacije za neiztekle
premije rezervacije za storno nevarnosti SKUPAJ

Stanje 1.1.2010 1.912.581 4.412.637 37.237 245737  6.608.192
Povecanje (oblikovanje) 1.938.553 3.835.822 16.282 893.891 6.684.548
Poraba (¢rpanje) 1.912.580 3.333.388 282.974 5.528.942
Stanje 31.12.2010 1.938.553 4.915.07 53.519 856.654 7.763.797
Povecanje (oblikovanje) 1.075.356 2.740.319 28.392 1.052.058 4.896.126
Poraba (Crpanje) 988.104  2.348.883 - 856.654 4.193.641
Stanje 31.12.2011 2.025.805 5.306.508 81.9M 1.052.058  8.466.282

Podrobnejsa delitev Skodnih rezervacij je razvidna iz naslednje tabele.

CISTE SKODNE REZERVACIJE (VEUR)
2011 2010

Rezervacije za nastale in neprijavljene Skode 4.972.750 244.612

Rezervacije za nastale in prijavljene Skode 167.177 4.536.729

Rezervacije za cenilne stroske 166.581 133.730

SKUPAJ 5.306.508 4.915.07

V testu ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij se je predpostavilo, da so Skodne
rezervacije in rezervacije za storno oblikovane v zadostni visini, pri cemer je test pokazal, da prenosne
premije skupaj z bodocimi obracunanimi premija po sklenjenih zavarovanjih do 31.12.2011 ne bodo
zadoscale za pokritje vseh obveznosti iz sklenjenih zavarovalnih pogodb, zato so se oblikovale rezervacije
za neiztekle nevarnosti.

Preverila se je obcutljivost rezultatov LAT testa na predpostavke glede gibanja Skod v naslednjih mesecih
in sicer se je predpostavilo, da bodo povprecne skode na mesec za 1% visje oziroma nizje od predpostavk

iz modela LAT testa. Rezultati so prikazani v nasledniji tabeli:

ANALIZA OBCUTLIIVOSTI LAT TESTA NA PREDPOSTAVKE ZA DOPOLNILNO ZAVAROVANJE

Gibanje povprecne Skode na zavarovanca glede na izhodiscne 1% -1%

Sprememba rezultatat LAT testa 772.096 (764.413)



Na podlagi predpostavk iz tocke 4.2.9 za dopolnilno zdravstveno zavarovanje se je izracunalo, ali je ob
zakljucku posameznega kvartala v letu 2011 predvideno, da bodo prihodki presegli odhodke. Test
ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11 je narejen na modelu denarnega toka. Test je
pokazal, da bo zavarovalnica realizirala negativen rezultat iz naslova teh zavarovanj v naslednjem

polletju, zato so bile za ta zavarovanja oblikovane rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2011.
4.4.12. Druge rezervacije

Druge rezervacije se nanasajo na rezervacije za zaposlence in druge dolgorocne rezervacije.

REZERVACIJE ZA DRUGE OBVEZNOSTI IN STROSKE (vEUR)
20Mm 2010
Rezervacije za zaposlence 159.001 160.820
Druge dolgorocne rezervacije 399.522 122.113
Rezervacije za neizkorisc¢ene dopuste 95.260 122.113
Rezervacije za tozbe 304.262 -
SKUPAJ 558.523 282.932

Rezervacije za tozbe se nanasajo na pravni spor zaradi ugotovitve nezakonitosti odpovedi pogodbe o
zaposlitvi ter na postopek izvrsbe po predlogu Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. V

rezervacije za tozbe se je zajelo tudi stroske zastopanja zavarovalnice s strani odvetniskih pisarn.

V nadaljevanju je prikazano gibanje rezervacij za druge obveznosti in stroske.

GIBANJE REZERVACIJ ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE (VEUR)

Rezervacije za Rezervacije za Druge

odpravnine ob jubilejne dolgorocne

upokojitvi nagrade rezervacije SKUPA)

Stanje 1.1.2010 116.390 28.403 = 144.792
Povecanje (oblikovanje) 25.205 7.973 122.113 155.291
Poraba (¢rpanje) (15.824) (1.327) - (17.151)
Stanje 1.1.20M 125.77 35.048 122.113 282.932
Povecanje (oblikovanje) 15.036 7.667 561.188 583.891
Poraba (¢rpanje) (4.062) (283.779) (287.841)
Sprostitev (18.289) (2.170) = (20.459)
Stanje 31.12.2011 122.518 36.483 399.521 558.522

4.4.13. Druge financne obveznosti

DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI (VEUR)
20M 2010

Dolgorocne obveznosti za prejeto posojilo 138.264 501.811

SKUPAJ 138.264 501.811

Zavarovalnica je v letu 2007 najela posojilo za financiranje nakupa poslovnih prostorov v visini 2.086.000
EUR za cas od 5.1.2007 do 5.1.2012. Posojilo se obrestuje po fiksni obrestni meri in se odplacuje v mesecnih
obrokih. Posojilo je zavarovano z zastavno pravico na nepremicnini. Zavarovalnica nima odprtih nobenih

drugih kreditnih linij.



4.4.14. Obveznosti iz poslovanja

Obveznosti iz poslovanja se v celoti nanasajo na obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov.

OBVEZNOSTI1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV (VEUR)
20Mm 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obveznosti do zavarovalcev 135.020 132.986 143.763 141.189
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 160.041 - 107.931 -
Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov  2.109.984  2.109.944  2.278.884  2.278.884
SKUPAJ 2.405.045  2.242.930 2.530.578 2.420.074

Obveznosti do zavarovalcev se v celoti nanasajo na obveznosti iz naslova prejetih preplacil premije.

Podrobnejsa razdelitev drugih obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov je prikazana v spodniji
tabeli.

DRUGE OBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV (VEUR)
20M 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obveznosti doizvajalcev zdravstvenih
storitev/zavarovancev za zneske odskodnin 532.567 532.527 805.482 805.482

Obveznosti do drugih zavarovalnic iz naslova

izravnalnih shem 1.576.264 1.576.264 1.472.856 1.472.856
Obveznosti za nerazporejena placila premij 1.154 1.154 546 546
SKUPAJ 2.109.984  2.109.944  2.278.884  2.278.884

4.4.15. Ostale obveznosti

OSTALE OBVEZNOSTI (v EUR)
20M 2010
Odtega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Kratkoroc¢ne obveznosti do zaposlenih 209.668 8 196.012 7
Kratkorocno vnaprej vracunani stroski 2.070.565 1.769.455 1.792.689 1.554.487
Druge dologorocne obveznosti 200.000 200.000 400.000 400.000
Druge kratkorocne obveznosti 595.270 202.761 541.491 200.996
SKUPAJ 3.075.502 2.172.224 2.930.192 2.155.554

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih se nanasajo na obveznosti za decembrske place.

Med vnaprej vracunane stroske so vkljuceni stroski, za katere je znano, da bodo ali pa so ze nastali in se
nanasajo na bilancno obracunsko obdobje. Obracunani so po pogodbenih zneskih, dogovorjenih ali Ze
placanih. Med kratkorocno vnaprej vracunanimi stroski so zajeti tudi zneski izravnalnih shem.
Zavarovalnica je ocenila obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za
leto 2011 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2011 in predpostavk za gibanje

obstojecega portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih Skod v letu 2012.



Med dolgorocnimi obveznostmi zavarovalnica izkazuje dolgorocno obveznost do Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice, d.v.z. iz naslova v letu 2009 zakljucenega spora. V omenjenem sporu se je dogovorilo
izplacilo odSkodnine v visini 1.000.000 eur v petih zaporednih letnih obrokih po 200.000 eur. Prvi obrok
je zavarovalnica poravnala 30.10.2009, zadnji obrok pa zapade v placilo 30.09.2014. Na dan 31.12.2011 je
zavarovalnica dolzna 400.000 EUR, od tega je 200.000 EUR izkazanih med dolgorocnimi obveznostmi,
200.000 EUR pa med kratkoroc¢nimi.

Ostale obveznosti dopolnilnih zavarovanj se razlikujejo od postavke v izkazu financnega polozZaja
(poglavje 3.6.1) za obveznosti dopolnilnih zavarovanj do lastnih virov iz naslova v preteklih letih
porabljenih sredstev. Na dan 31.12.2011 znasajo obveznosti dopolnilnih zavarovanj do lastnih virov
5.799.230 EUR, v letu 2010 pa 6.933.490 EUR.

V nadaljevanju je prikazana clenitev drugih kratkorocnih obveznosti.

DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI (v EUR)
20Mm 2010
Odtega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Druge kratkorocne obveznosti iz zav. poslov 1.932 - 1.443 -
Obveznost za DDV 4.907 - 7.501 -
Kratkorocne obveznosti delodajalca za davke in prispevke 32.659 - 29.863 -
Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev 339.419 2.690 291.847 996
Ostale druge kratkorocne obveznosti 216.353 200.072 210.836 200.000
SKUPAJ 595.270 202.761 541.491 200.996

V nadaljevanju je prikazano gibanje vnaprej vracunanih stroskov.

GIBANJE KRATKOROCNO VNAPREJ VRACUNANIH STROSKOV (VEUR)
Stanje Povecanje Poraba Stanje

1.1.201 (oblikovanje)  (¢rpanje) Sprostitev 31.12.201

Vnaprej vrac. odhodki iz naslova

izravnalne sheme dop. zavarovanja 1.640.687 6.762.306  (6.656.015) - 1.746.978
Vnaprej vracunani stroski pridobivanja 5.366 744.408 (738.272) - 11.502
Vnaprej vracunani ostali stroski 146.636 877.636 (690.195) (21.991) 312.086
SKUPAJ 1.792.689  8.384.350 (8.084.482) (21.991)  2.070.565



4.5. Pojasnila k postavkam izkaza poslovnega izida

4.5.1.  Cisti prihodki od zavarovalnih premij

Kljucen vir dohodkov v zavarovalnici predstavljajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja. V nadaljevanju

so prikazani prihodki od zavarovalnih premij, loceno za dopolnilna in skupni prihodki zavarovalnice od
premij.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ

(VEUR)
20Mm 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obrac. kosmate zavarovalne premije 80.189.702 79.793.512  72.660.503  72.337.623
Spremembe kosmatih prenosnih premij (87.253) (82.731) (25.972) (10.714)
SKUPAJ 80.102.449 79.710.781 72.634.531 72.326.909

Celoten znesek obracunanih kosmatih zavarovalnih premij izhaja iz zavarovalnih pogodb, sklenjenih v
Sloveniji. Prav tako se celoten znesek nanasa na premije individualnih pogodb.

4.5.2. Prihodki od nalozb
Med prihodke od nalozb so uvrsceni tudi prihodki od financnih sredstev. Podrobnejsa razdelitev po virih
ter prikaz izida po vrstah nalozb je razvidna v naslednjih tabelah.

PRIHODKI OD NALOZB PO VIRIH

(VEUR)
201 2010
Skupaj Tehnicni vir Lastni vir Skupaj Tehnicnivir  Lastni vir
Prihodki od obresti 538.870 394.675 144.196 428.464 351.317 77.148
Drugi prihodki od nalozb - - - 16.499 14.001 2.498
PRIHODKI OD NALOZB 538.870 394.675 144.196 444.963 365.317 79.646



1ZID1Z NALOZB

PRIHODKI OD NALOZB
Prihodki od obresti
- za prodajo razpoloZljiva sredstva
- posojila in depoziti
Drugi prihodki od financnih sredstev
ODHODKI NALOZB
Odhodki od obresti
- za prodajo razpoloZljiva sredstva
Odhodki iz naslova trajne slabitve
- za prodajo razpolozljiva sredstva
- posojila indepoziti
Drugi odhodki od financnih sredstev
1ZIDIZNALOZB
- za prodajo razpolozljiva sredstva

- posojila in depoziti

Prihodki/odhodki od financnih sredstev

4.5.3.

DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI

Prevrednotovalni prihodki
Povracila stroskov izterjave

SKUPAJ

4.5.4. Drugi prihodki

DRUGI PRIHODKI IZ POSLOVANJA

Prihodki iz upravljanja nepremicnin
Drugi poslovni prihodki

Drugi prihodki

SKUPAJ

(VEUR)

Drugi zavarovalni prihodki

20m 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
538.870 394.672 444.963 365.313
509.109 364.910 428.464 351.313
366.717 300.702 378.001 301.633
142.392 64.209 50.463 49.680
29.762 29.762 16.499 14.001
199.863 131.928 142.253 55.272
2.034 1.898 1.996 1.963
2.034 1.898 1.996 1.963
66.624 - 83.941 -
66.624 - 10.000 -
= - 73.941 -
131.205 130.029 56.316 53.309
339.007 363.349 302.710 310.042
298.058 298.803 366.005 299.670
142.392 64.209 (23.478) 49.680
(101.443) (100.268) (39.818) (39.308)
(VEUR)
20m 2010
Odtega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
- - 8.326 8.326
14.086 14.084 2.808 2.798
14.086 14.084 1.134 11.124
(VEUR)
20M 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
8.629 - 8.629 -
25.778 21.233 4.814 37
2.823 2.754 1.018 293
37.231 23.987 14.461 664



45.5. Cisti odhodki za skode

CISTI ODHODKI ZA SKODE

Obracunane kosmate odSkodnine

Prihodki od uveljavljenih regresnih terjatev
Spremembe kosmatih Skodnih rezervacij
Odhodki iz izravnalne sheme

SKUPA)J

RAZCLENITEV SPREMEMBE KOSMATIH SKODNIH REZERVACI)

Nastale in prijavljene Skode
Nastale in neprijavljene Skode
Cenilni stroski

SKUPA)J

20M
Odtega
Skupaj dopolnilno
62.554.305 62.533.670
(130.290) (130.290)
391.436 307.047
6.657.237 6.657.237
69.472.688 69.367.663
20M
Odtega
Skupaj dopolnilno
(48.634) (67.736)
427.922 372.315
12.148 2.467
391.436 307.047

4.5.6. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij

RAZCLENITEV SPREMEMBE DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNIC NIH REZERVACI)

Rezervacije za neiztekle nevarnosti
Rezervacije za storno

SKUPAJ

20M
Odtega
Skupaj dopolnilno
195.404 227.223
28.392 28.392
223.796 255.615

(VEUR)
2010
Odtega
Skupaj dopolnilno
57.386.919 57.342.470
(66.766) (66.766)
502.434 406.359
5.861.892 5.861.892
63.684.479 63.543.955
(VEUR)
2010
Odtega
Skupaj dopolnilno
(2.316) 16.337
486.076 376.910
18.674 13.112
502.434 406.359
(VEUR)
2010
Odtega
Skupaj dopolnilno
610.917 616.194
16.282 16.282
627.199 632.476



4,5.7. Obratovalni stroski

V nadaljevanju so prikazani kosmati obratovalni stroski z upostevanjem funkcionalnih skupin za leti 2011
in 2010.

KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 201 (VEUR)

Stroski Stroski Drugi
pridobivanja Cenilni upravljanja  obratovalni

SKUPAJ zavarovanj stroski sredstev stroski
Skupaj 8.148.624 2.065.832 259.538 19.230 5.804.024
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.100.645 1.100.645 - - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 410.098 28.686 52.273 391 328.748
Stroski dela 3.082.400 329.578 172.924 2.138 2.571.761
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 86.014 30.807 693 - 54.514
Ostali obratovalni stroski 3.469.467 576.115 33.648 16.701 2.843.002
Od tega dopolnilno 7.940.749 1.952.509 255.731 18.585 5.713.924
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.079.610 1.079.610 - - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 408.137 28.550 52.026 389 327.172
Stroskidela 2.981.044 308.527 170.213 1.574 2.500.729
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 88.138 33.874 - - 54.265
Ostali obratovalni stroski 3.383.821 501.949 33.492 16.622 2.831.758
KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 2010 (VEUR)

Stroski Stroski Drugi
pridobivanja Cenilni upravljanja  obratovalni

SKUPAJ zavarovanj stroski sredstev stroski
Skupaj 10.142.346 2.631.736 281.028 17.933 7.211.648
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.450.133 1.450.133 - - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 499.465 23.972 60.274 344 414.875
Stroskidela 3.391.888 387.685 183.524 2.016 2.818.662
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 132.975 42.516 157 - 90.301
Ostali obratovalni stroski 4.667.886 727.431 37.073 15.573 3.887.809
Od tega dopolnilno 9.935.659 2.535.041 271.836 17.242 7.105.540
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.441.976 1.441.976 - - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 497.363 23.868 60.019 343 413.133
Stroskidela 3.292.482 372.309 180.896 1.393 2.737.884
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 124.375 34.561 - - 89.814
Ostali obratovalni stroski 4.579.463 662.327 36.921 15.507 3.864.709

Clenitev ostalih obratovalnih stroskov je prikazana v nadaljevaniju.



OSTALI OBRATOVALNI STROSKI PO NARAVNIH VRSTAH

Stroski reprezentance, reklame in sejmov
Stroski materiala in energije

Stroski storitevvzdrZzevanja

Povracila stroskovv zvezizdelom

Stroski intelektualnih in osebnih storitev

Dajatve, ki niso odvisne od poslovnega izida

Stroski storitev prometa inzvez

Stroski zavarovalnih premij

Stroski placilnega prometa in banénih storitev

Najemnine in zakupnine

Stroski storitev strokovnega izobrazevanja

Ostali stroski storitev

SKUPAJ

20m
402.637
176.540
920.903
90.479
109.676
101.451
451.258
24.919
287.235
312.305
52.188
539.875
3.469.467

4.5.8. 0Odhodki nalozb v povezane druzbe in odhodki od nalozb

ODHODKI NALOZB

Odhodki od nalozb v povezane druzbe
Odhodki iz naslova trajne oslabitve
Odhodki nalozb

Obrestni odhodki

Odhodki iz naslova trajne oslabitve
Drugi odhodki nalozb

SKUPAJ

4.5.9. Drugi zavarovalni odhodki

DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI

Stroski nadzornega organa
Odhodki iz oslabitev terjatev
Odpisi terjatev

SKUPAJ

20M

Skupaj
66.624
66.624

133.239
113.941
19.298
199.863

20M

Skupaj
94.453
256.103
6.847
357.403

Odtega

dopolnilno

131.928
113.275

18.653
131.928

Odtega
dopolnilno
94.001
248.874
6.847
349.722

(VEUR)

2010
546.302
189.044
1.261.608
120.700
302.783
115.249
476.390
13.131
268.243
895.839
57.270
421.328
4.667.886
(VEUR)
2010
Odtega
Skupaj dopolnilno
10.000 -
10.000 -
132.253 55.272
40.344 37.994
73.941 -
17.968 17.277
142.253 55.272
(VEUR)
2010
Od tega
Skupaj dopolnilno
86.573 86.206
290.578 282.026
20.206 20.159
397.357 388.391



4.5.10. Drugi odhodki

DRUGI ODHODKI (VEUR)
2011 2010
Odtega Odtega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Prevrednotoavini poslovni odhodki v zvezi z drugimi terjatvami - - 6.428 -
Odhodki za oblikovanje dolgorocnih rezervacij za tozbe 465.928 463.695 - -
Nagrade 65.480 65.134 - -
Ostali odhodki 504 501 33.099 662
SKUPAIJ 531.913 529.331 39.527 36.728

Odhodki za oblikovane dolgorocne rezervacije za tozbe se nanasajo na zakljuceni pravni spor zaradi
ugotovitve nezakonitosti odpovedi pogodbe o zaposlitvi, na Se odprti pravni spor, ki se prav tako nanasa
na ugotovitve nezakonitosti odpovedi pogodbe o zaposlitvi, na postopek izvrsbe po predlogu Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije zaradi izterjave dolga ter na stroske povezane z omenjenimi sodnimi

postopki.
Odhodki za nagrade se nanasajo na vracunane stroske nagrade za Upravo za leto 2011.

4.5.11. Odhodek za davek

USKLADITEV RACUNOVODSKEGA DOBICKA Z ODOHDKOM ZA DAVEK (VEUR)

20Mm 2010
Racunovodski dobicek (+) / izguba (-) 2.037.117 (1.629.110)
Zakonska stopnja davka 20% 20%
Odhodek za davek po predpisani davcni stopnji 407.423 (325.822)
Davcni ucinek odhodkov, ki niso davéno priznani 125.379 121.004
Davéne olajsave (533.647) 204.818
Davéni ucinek zaradi sprememb zacasnih razlik 845

Davéni ucinek prihodkov iz odloZenega davka, ki izvira iz

predhodno nepripoznane zacasne razlike iz prejSnjih obdobij (63.168) (73.230)
Skupaj davek vizkazu poslovnega izida (63.168) (73.230)

Zavarovalnica ima konec leta 2011 neizkoris¢eno davcno izgubo 14.726.521 EUR. V letu 2010 je bila zaradi
poslovne izgube davéna osnova negativna, v letu 2011 pa je zavarovalnica imela davéno osnovo enako 0,

ker je uveljavila olajSave in pokrivala davcno izgubo iz preteklih let.

4.6. Druga razkritja

4.6.1. Poslis povezanimi osebami

Kot Ze navedeno v poglavju 4.1.2, je zavarovalnica odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. in kot taka

del Skupine Triglav.

V letu 2011 so se posli z obvladujoco druzbo nanasali na najem neopredmetenih in opredmetenih
sredstev ter poslovnih prostorov, storitve trZenja zdravstvenih zavarovanj, storitve zavarovanja,



uveljavljanje subrogacijskih zahtevkov, odplacilo financnih obveznosti iz naslova najetih posojil ter

ostale storitve.

Zavarovalnica je v letu 2011 poslovala z naslednjimi povezanimi druzbami:

Triglav nepremicnine, d.d.: storitve najema poslovnih prostorov.

- Slovenijales, d.d.: storitve najema poslovnih prostorov.

- Tri-Pro Zavarovalno zastopniska druzba, d.o.o.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovanj.

- Triglavko Zavarovalno zastopniska druzba d.o.o.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovanij.
- Avrigod.d.: storitve administriranja zavarovalnih pogodb.

- Zdravstveni center Morje, d.o.o.: storitve najema poslovnih prostorov. Zaradi pomembnega
zniZanja postene vrednosti naloZbe v odvisno druzbo je zavarovalnica v letu 2011 naloZbo slabila
za 66.624 EUR. Nova knjigovodska vrednost znasa 21.376 EUR.

V nadaljevanju so prikazana vsa razmerja z obvladujoco druzbo in ostalimi povezanimi druzbami.

STANJE SREDSTEV IN OBVEZNOSTI NA DAN 31.12.2011 (VEUR)

Obvladujoca Ostale povezane
druzba druzbe

SREDSTVA 5.945 21.738
Financne naloZbe - 21.376
razpoloZljive za prodajo - 21.376
Terjatve iz zavarovalnih poslov 3.888 e
Druge terjatve 492 362
Druga sredstva 1.565 -
OBVEZNOSTI 1.804.197 23.712
Financne obveznosti 138.264 =
Podrejene obveznosti 1.500.000 -
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 128.252 19.379

Ostale obveznosti 37.682 4333



PRIHODKI, STROSKI IN ODHODKI V LETU 2011

PRIHODKI

Drugi prihodki

STROSKI IN ODHODKI
Cisti odhodki za skode
Obracunani kosmati zneski Skod
Obratovalni stroski
Stroski pridobivanja zavarovanj
Ostali obratovalni stroski
Odhodki od nalozb v povezane druzbe

Odhodki nalozb

4.6.2.

PREJEMKI SKUPIN OSEB

Fiksni
prejemki
Uprava 255.327
Mag. Meta Berk Skok 89.540
Mag. Simon Vidmar 128.077
Mag. Gracar Ivan 37.110
Nadzorni svet -
Robert Kavci¢ -
Jaklin Mateja -
Erika Kranjc -
Zaposleni po individualni pogodbi 722.587

V letu 2011 so bili vsi prejemki Uprave fiksni.

Prejemki clanov organov vodenja in nadzora

Zavarovalne
premije
9.595
3.172
4.651
1.772
845
423
421
1
8.143

Obvladujoca
druzba
1.006
1.006

1.000.651
(60.158)
(60.158)
948.971
629.519
319.452

111.838

Povracila
stroskov
8.674
5.988
779
1.907

51.761

(VEUR)

Ostale povezane

druzbe

3.832

3.832

459.885

7.740

7.740

385.465

338.872

46.593

66.624

Skupaj
273.596
98.700
133.507
41389
845
423
421
1
782.491

56

(v EUR)

Kratkorocne
obveznosti na
dan 31.12.20M

19.975
10.192
9.783

59.194

Kratkorocni obveznosti do Uprave in zaposlenih po individualnih pogodbah na dan 31.12.2011 se nanasajo

na obracunano in Se ne izplacano placo za december 2011. Zavarovalnica do omenjenih skupin oseb nima

drugih obveznosti.
4.6.3.

ZNESKI, PORABLJENI ZA REVIZORJA

Revidiranje letnega porocila za tekoce leto
Revidiranje letnega porocila za preteklo leto
Ostalo

Skupaj

Zneski, porabljeni za revizorja

20Mm
11.000
13.200

24.200

(VEUR)

2010
8.800
11.000
360
20.160



4.6.4. Dodatna pojasnila k izkazu denarnih tokov
Izkaz denarnih tokov je pripravljen po posredni metodi.

Denarni tokovi pri poslovanju in naloZzbenju so pripravljeni na podlagi bilancnih podatkov ter ustrezno
korigirani za obracunske postavke, ki ne predstavljajo denarnih tokov (slabitve ter spremembe Skodnih in
drugih rezervacij). Prejemki in izdatki za neopredmetena sredstva, opredmetena osnovna sredstva in
nalozbene nepremicnine so izracunani na podlagi spremembe knjigovodske vrednosti in korigirani za
znesek amortizacije ter povecani oziroma zmanjsani za dobicke ali izgube pri prodaji. Podatki se zato
razlikujejo od podatkov, prikazanih v tabelah gibanj v poglavjih 4.5.5, 4.5.7 in 4.4.14.

Denarni tokovi pri financiranju so izkazani na podlagi dejanskih izplacil.

V nadaljevanju je prikazana uskladitev denarnih tokov pri poslovanju.

USKLADITEV DENARNIH TOKOV PRI POSLOVANJU (VEUR)
20M 2010
POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVIIO 2.100.285 (1.555.880)
Amortizacija 410.098 499.465
Sprememba terjatevin drugih sredstev (826.311) (266.479)
Sprememba odloZenih terjatev za davek (63.168) (73.230)
Spremembe obveznosti 1.130.189 1.633.804
Izid denarnih tokov pri poslovanju 2.751.094 237.680

4.6.5. Pomembnejsi sodni spori

Zavarovalnica je imela v letu 2011 odprta dva delovno pravna spora zaradi ugotovitve nezakonitosti
odpovedi pogodbe o zaposlitvi. Ob koncu leta se je prvi delovno pravni spor zakljucil v prid toZece
stranke. Znesek odSkodnine je zavarovalnica v celoti poravnala Se v letu 2011. Na dan 31.12.2011 ostaja
drugi delovno pravni spor odprt. Zavarovalnica je v izkazih v celoti pripoznala obveznosti iz omenjenega
pravnega spora, vkljuéno z zamudnimi obrestmi, pravdnimi stroski ter stroski zastopanja s strani najetih
pravnih pisarn.

V letu 2011 je zavarovalnica prejela izvrsbo s strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije zaradi
izterjave neplacanega dolga. Znesek vkljuc¢no z zakonskimi zamudnimi obrestmi je v celoti pripoznan v
izkazih.

4.6.6. Dogodki po bilancnem datumu

- Dne 13.2.2012 je potekalo zasedanje skupscine TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., na
katerem sta bila sprejeta sklep o prenosu delnic manjsinskih delnicarjev na glavnega delnicarja
in sklep o spremembi statuta v delu, ki se nanasa na objavo sklica skupscine. Navedene

spremembe nimajo vpliva na racunovodske izkaze zavarovalnice.

- Republika Slovenija je leta 2005 sprejela novelo zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju (ZzZVZz), s katero je natancneje dolocila izvajanje dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Zaradi pritozbe ene od zavarovalnic je to ureditev obravnavala Evropska komisija in
poslala Vladi RS uradni opomin z zahtevo, da izpolni obveze iz Prve in Tretje direktive o
neZivljenjskem zavarovanju. Po odgovoru vlade ji je Evropska komisija junija 2009 poslala
dodatni opomin, ki se je nanasal na odpravo neskladja med navedenima direktivama in zahtevo



ZZVZZ o usmerjanju polovice dobicka iz dopolnilnih zavarovanj. Tudi na ta opomin je Vlada
odgovorila, a je nato marca 2010 prejela drugi dodatni opomin, ki je vseboval trditve o
neusklajenosti s Prvo direktivo pri dolocilih o enotni premiji, obvezi sklenitve zavarovanja in
vkljucitev v izravnalno shemo. Ker Evropska komisija ni prejela od Vlade RS konkretnih ukrepov
oz. predlogov sprememb ZZVZZ, je februarja 2011 vloZila toZzbo proti RS na Sodisce EU v
Luksemburgu za ugotovitev krsitev navedenih direktiv. Sodisce je dne 26.januarja 2012 razsodilo,
da je RS nepravilno in nepopolno prenesla Prvo direktivo Sveta in njene spremembe, ki se
nanasajo na uskladitve zakonov in predpisov o neZivljenjskem zavarovanju. Krsitev se nanasa na
zakonske dolocbe, ki zahtevajo od zavarovalnice predhodno obvescanje ali odobritev pri
predlaganju premijskih stopenj. V ostalem delu je zahtevek Evropske Komisije sodisce zavrnilo.
Sodisce je tudi odlocilo, da vsaka stranka nosi svoje stroske postopka. Razsodba nima vpliva na

racunovodske izkaze zavarovalnice.

Vrednost nalozb zavarovalnice, pri katerih smo v letu 2011 zabeleZili negativen trend vrednotenja
zaradi zniZanja bonitetne ocene republike Slovenije, se je v prvih dveh mesecih povecala za

dobrih 830 tiso¢ EUR in s tem skoraj v celoti iznicila nabrani popravek iz prevrednotenja.
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Priloga 1.1: Bilanca stanja skupno za zavarovalnico

v EUR

BILANCA STANJA ZA ZAVAROVALNICO 3112.2011 3112.2010 Indeks
ZAP. 2011/2010
SREDSTVA 22.952.603 21.016.631 109
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 503.270 666.119 76
1. Neopredmetenadolgorocna sredstva 503.270 666.119 76
B. NALOZBE V ZEMLISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE 17.740.653  16.409.197 108
I.  ZEMUISCA IN ZGRADBE 2.428.248 2.478.112 98
a) Zaneposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti 2428.248 2.478.112 98
1. Zemljisca za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti 240.667 240.667 100
2. Zgradbe za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti 2.187.581 2.237.444 98
1. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH 21376 88.000 24
1. Delnicein deleZi vdruzbah v skupini 21376 88.000 24
I1l.  DRUGE FINANCNE NALOZBE 15.291.029 13.843.086 110
1. Dolgorocne financne nalozbe 7.880.079 7.339.827 107
1.2. DolZniski vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom 7.880.079 7.339.827 107
2. Kratkorocne financne nalozbe 7.410.950 6.503.259 14
2.4 Kratkorocni deporziti pri bankah 7.410.950 6.503.259 14
D. TERJATVE 4.449.595 3.578.295 124
I. TERJATVE IZNEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 3.641.378 3.184.477 14
1. Terjatve dozavarovalcev 3.635.618 3.181.239 14
1.3. Terjatve dodrugih 3.635.618 3.181.239 e
2. Terjatve dozavarovalnih posrednikov 5.760 3.237 178
2.1. Terjatve dodruzb v skupini 3.888 2.949 132
23 Terjatve dodrugih 1.872 288 650
I1l.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK 808.216 393.819 205
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 80.206 28.868 278
2.1. Terjatve dodruzb v skupini 492 -
2.3 Terjatve dodrugih 79.714 28.868 276
3. Kratkorocne terjatve izfinanciranja 9.256 - -
3.3 Terjatvedodrugih 9.256 -
4. Druge kratkorocne terjatve 131.953 40.970 322
4.1 Terjatve dodruzb v skupini 362 5 7.677
43 Terjatve dodrugih 131.591 40.966 321
6. Odlozene terjatve za davek 586.802 323.980 181
E. RAZNA SREDSTVA 230.329 298.335 77
|.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN ZEMUISC IN ZGRADB 210399 290.762 72
1. Oprema 210.399 290.762 72
Il.  DENARNA SREDSTVA 19.930 71573 263
F. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 28.757 64.685 44
3. Druge kratkorocne aktivne casovne razmejitve 28.757 64.685 44

G. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 105.817 561.857 19



BILANCA STANJA ZA ZAVAROVALNICO

OBVEZNOSTI
A. KAPITAL
. VPOKLICANI KAPITAL
1. Osnovni kapital
IV. PRESEZEK 1Z PREVREDNOTENJA
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi zdolgorocnimi financnimi nalozbami
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID
VI.  CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA
B. PODREJENE OBVEZNOSTI
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMLIJ
I. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
I1l.  KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE
1. Rezervacije za pokojnine
2. Druge rezervacije
2.3. Druge rezervacije izrazmerij zdrugimi
G. DRUGE OBVEZNOSTI
. OBVEZNOSTI IZNEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti dodrugih
2. Obveznosti dozavarovalnih posrednikov
2.1. Obveznosti dodruzb v skupini
2.3 Obveznosti dodrugih
3. Druge obveznostiizneposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti dodrugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgorocne obveznosti
2. Drugedolgorocne obveznosti
2.1. Drugedolgorocne obveznosti dodruzb v skupini
23. Drugedolgorocne obveznosti dodrugih
b) Ostale kratkoroéne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih
2. Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov
2.3. Druge kratkorocne obveznosti dodrugih
3. Kratkorocne obveznosti izfinanciranja
3.1. Kratkorocne obveznosti iz financiranjadodruzb v skupini
5. Druge kratkorocne obveznosti
5.1. Druge kratkorocne obveznosti dodruzb v skupini
5.3. Druge kratkorocne obveznostidodrugih
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki
J. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

3112.2011

22.952.603
6.808.986
25.822.144
25.822.144
(744.499)
(744.499)
(18.268.658)
1.500.000
8.466.282
2.025.805
5306.508
1133.969
558.523
159.001
399.522
399.522
3.548.247
2.405.045
135.020
135.020
160.041
128.252
31789
2109.984
2109.984
1.143.202
338.264
338.264
138.264
200.000
804.938
209.668
1.953
1.953

593317
37.682
555.636
2.070.565
2.070.565
105.817

3112.2010

21.016.631
5.507.322
25.822.144
25.822.144
54121
54121
(18.813.063)
(1555.880)
1.500.000
7.763.797
1.938.553
4.915.071
910.173
282.932
160.819
122113
122113
4169.892
2530578
143.763
143.763
107.931
74.815
33.116
2278.884
2.278.8384
1639314
901.811
901.81
501.811
400.000
737503
196.012
1464
1464

540.027
25.412
514.616
1.792.689
1.792.689
561.857

v EUR
Indeks

2011/2010

109
124
100
100
(1.376)
(1.376)
97
100
109
105
108
125
197
99
327
327
85
95
94
94
148
171
9%
93
93
70
38
38
28
50
109
107
133
133

10
148
108
116
16

19



Priloga 1.2: Bilanca stanja za premozZenjska zavarovanja

BILANCA STANJA ZA PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

SREDSTVA
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva
B. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE
I.  ZEMUISCAIN ZGRADBE
a) Zaneposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
1. Zemljis¢a za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
2. Zgradbe za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
1. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH
1. Delnicein delezivdruzbah v skupini
4. Dolzniski vrednostni papirji in posojila, dana pridruzenim druzbam
6. Drugefinancne nalozbev pridruZenih druzbah
Il.  DRUGE FINANCNE NALOZBE
1. Dolgorocne financne nalozbe
1.2 Dolzniski vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom
2. Kratkorocne financne nalozbe
2.4 Kratkorocni deporziti pri bankah
D. TERJATVE
I. TERJATVE IZNEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Terjatve dozavarovalcev
1.3. Terjatve dodrugih
2. Terjatve dozavarovalnih posrednikov
2.1 Terjatve dodruZb v skupini
2.3 Terjatve dodrugih
Il DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
2. Drugekratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
2.3 Terjatvedodrugih
4. Druge kratkorocne terjatve
4.1 Terjatve dodruzb v skupini
43 Terjatve dodrugih
6. OdloZene terjatve za davek
E. RAZNA SREDSTVA
I.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN ZEMUISC IN ZGRADB
1. Oprema
1. DENARNA SREDSTVA
F. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
3. Druge kratkorocne aktivne ¢asovne razmejitve
G. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

3112.201

22.952.603
503.270
503.270

17.740.653
2.428.248
2.428.248

240.667
2.187.581
21376
21376

15.291.029
7.880.079
7.880.079
7.410.950
7.410.950
4.449.595
3.641.378
3.635.618
3.635.618
5.760
3.888
1.872
808.216
80.206
79.14
131.953
362
131.591
586.802
230329
210399
210399
19.930
28.757
28.757
105.817

v EUR

3112.2010

21.016.631
666.119
666.119

16.409.197
2.478.112
2.478.112

240.667
2.237.444
88.000
88.000

13.843.086
7.339.827
7.339.827
6.503.259
6.503.259
3.578.295
3.184.477
3.181.239
3.181.239
3.237
2.949

288
393.819
28.868
28.868
40.970

5

40.966
323.980
298335
290.762
290.762
7573
64.685
64.685
561.857

Indeks
2011/2010

109
76
76

108
98
98

100
98
24
24

110
107
107
e
e
124
14
e
e
178
132
650
205
278
276
322
7.677
321
181
77
72
72
263

19



BILANCA STANJA ZA PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

OBVEZNOSTI
A. KAPITAL
I. VPOKLICANI KAPITAL
1. Osnovni kapital
IV. PRESEZEK IZPREVREDNOTENJA
2. PreseZekizprevrednotenjav zvezi zdolgorocnimi finanénimi nalozbami
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID
V1. CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA
B. PODREJENE OBVEZNOSTI
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ
. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
Il. KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE
1. Rezervacije za pokojnine
2. Drugerezervacije
2.3. Druge rezervacije izrazmerij zdrugimi
G. DRUGE OBVEZNOSTI
I. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti dodrugih
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov
2.1. Obveznosti dodruzb v skupini
2.2 Obveznosti do pridruZenih druzb
2.3 Obveznosti dodrugih
3. Druge obveznostiizneposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti dodrugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgorocne obveznosti
2. Drugedolgorocne obveznosti
2.1. Drugedolgorocne obveznosti dodruzb v skupini
2.3. Drugedolgorocne obveznosti dodrugih
b) Ostale kratkorocne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih
2. Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov
2.3. Druge kratkorocne obveznosti dodrugih
3. Kratkorocne obveznosti izfinanciranja
3.1. Kratkorocne obveznosti iz financiranja dodruzb v skupini
5. Druge kratkorocne obveznosti
5.1. Druge kratkorocne obveznosti dodruzb v skupini
5.2. Druge kratkorocne obveznosti do pridruzenih druzb
5.3. Druge kratkorocne obveznostidodrugih
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki
J. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

3112.201

22.952.603
6.808.986
25.822.144
25.822.144
(744.499)
(744.499)

(18.268.658)

1.500.000
8.466.282
2.025.805
5.306.508
1.133.969
558.523
159.001
399.522
399.522
3.548.247
2.405.045
135.020
135.020
160.041
128.252
31.789
2.109.984
2.109.984
1.143.202
338.264
338.264
138.264
200.000
804.938
209.668
1.953
1.953

593317
37.682
555.636
2.070.565
2.070.565
105.817

v EUR

3112.2010

21.016.631
5.507.322
25.822.144
25.822.144
54121
54.121
(18.813.063)
(1.555.880)
1.500.000
7.763.797
1.938.553
4.915.071
910173
282.932
160.819
122113
122113
4169.892
2530578
143.763
143763
107.931
74.815
33116
2.278.884
2.278.884
1639314
901.81
901.8M
501.811
400.000
737.503
196.012
1464
1464

540.027
25.412
514.616
1.792.689
1.792.689
561.857

Indeks
2011/2010

109
124
100
100
(1.376)
(1.376)
97
100
109
105
108
125
197
99
327
327
85

95

94

94
148
171

96
93
93
70
38
38
28
50
109
107
133
133

10
148

108
116
16

19



Priloga 1.3:Bilanca stanja za dopolnilna zdravstvena zavarovanja

BILANCA STANJA ZA DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

ZAP.

SREDSTVA
B. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE
Il.  DRUGE FINANCNE NALOZBE
1. Dolgorocne financne nalozbe
1.2, DolZniski vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom
2. Kratkorocne financne nalozbe
2.4 Kratkorocni depoziti pri bankah
D. TERJATVE
I. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Terjatve dozavarovalcev
1.3. Terjatve dodrugih
2. Terjatve dozavarovalnih posrednikov
23 Terjatve dodrugih
Ill.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
23 Terjatve dodrugih
3. Kratkorocne terjatve izfinanciranja
3.3 Terjatve dodrugih
4. Druge kratkorocne terjatve
43 Terjatve dodrugih
6. Odlozene terjatve za davek
E. RAZNA SREDSTVA
1. DENARNA SREDSTVA
F. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
3. Druge kratkorocne aktivne casovne razmejitve
G. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

OBVEZNOSTI
A. KAPITAL
IV. PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA
2. Presezek iz prevrednotenjav zvezi zdolgorocnimi financnimi nalozbami
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI I1ZID
VI. CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMLIJ
. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
Ill.  KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
G. DRUGE OBVEZNOSTI
I. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti dodrugih
3. Druge obveznostiizneposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti dodrugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgorocne obveznosti
2. Drugedolgoroéne obveznosti
23. Drugedolgorocne obveznosti dodrugih
b) Ostale kratkorocne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti dozaposlenih
2. Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov
5. Druge kratkorocne obveznosti
5.3. Druge kratkorocne obveznostidodrugih
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki
J. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

3112.2011

13.144.381
8.917.265
8.917.265
6.510.459
6.510.459
2.406.806
2.406.806
4.209.305
3.623.250
3.621.502
3.621.502
1.747
1.747
586.055
79302
79302
9.256
9.256
12.631
12.631
484.866
17.811
17.811

66.407

13144381
(5.188.155)
(558.604)
(558.604)
(4.629.551)

8.138.151
1.983.583
5.020.599
1.133.969
8.424.930
2.242.930
132.986
132.986
2.109.944
2.109.944
6.182.000
200.000
200.000
200.000
5.982.000
8
5.779.230
202.761
202.761
1.769.455
1.769.455
66.407

v EUR

3112.2010

12532372
8.994.730
8.994.730
7.282.751
7.282.751
1.711.979
1.711.979
3.483.496
3.171.525
3.171.237
3171.237
288

288
311.970
28.186
28.186

600
600
283.184
5.996
5.996
48.150
48.150
62.213

12532372
(6.469.502)
51.284
51.284
(5.017.591)
(1.503.196)
7.492.757
1.900.851
4713552
878.354
9.954.630
2420074
141189
141189
2278.884
2.278.884
7534556
400.000
400.000
400.000
7134556
71
6.933.490
200.996
200.996
1554487
1.554.487
62.213

Indeks
2011/2010

105
99
99
89
89
141
141
121
14
14
14

606
606

188

281

281

2104
2104
m
297
297

107

105
80
(1.089)
(1.089)
92

109
104
107
129

85

93

94

94

93

93

82

50

50

50

84

12

83

101
101
114
114
107



Priloga 1.4: I1zkaz celotnega vseobsegajocega donosa

1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

A. 1ZKAZ1ZIDA 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANJ, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN)

VII.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN 1Z 1ZKAZA CISTEGA 1ZIDA ZAVAROVALNICE (DVII1)
DRUGI CISTI ZAVAROVALNI PRIHODKI
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski skod
5. Sprememba kosmatih skodnih rezervacij (+/-)
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
3. Drugi obratovalni stroski
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroski dela
3.2.1. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroski dela

3.3. Stroski storitev fizi¢nih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, pogodbah o

avtorskem delu in v zvezi zdrugimi pravnimi razmerji), skupaj z dajatvami, ki bremenijo podjetje

3.4. Ostali obratovalni stroski

VIII. DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI

IX.

3. Ostali Cisti zavarovalni odhodki

1ZID 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANJ, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANI (1 + 11 + 111 - IV +/-V - VI - VII- VIII

1ZKAZ IZIDA 1Z ZIVUENJSKIH ZAVAROVAN)

I-X11201

230.092
230.343
(251)
(384)

1
33.526
245
33.281
35.468
18.969
16.498
946
11.204
7.966
1.406
1.832
150

4198
3.431
3431

157.285

1-XI112010

212437
212,616
(180)
(167)

8
91.219
25.540
65.679
32532
9.073
23459
1220
16308
12586
2509
1213
256

5.674
4168
4168
84358

v EUR
Indeks
2011/2010

108
108

230
n
37

51
109
209

70
78
69
63
56
151
59

74
82
82
186



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

C.

1ZKAZ IZIDA IZ ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ

VII.

VI

XI.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
3. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
PRIHODKI NALOZB
2. Prihodki drugih nalozb
2.2. Prihodki od obresti
-vdrugihdruzbah
23. Drugi prihodki nalozb
23.1. Prevrednotovalni financni prihodki
-vdrugih druzbah
23.2. Drugi finanéni prihodki
-vdrugih druzbah
DRUGI CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVANJA
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski $kod
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-)
4. Sprememba kosmatih skodnih rezervacij (+/-)

~

. Odhodkiizizravnalne sheme (+)
SPREMEMBA OSTALIH CISTIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI
2. Sprememba drugih ¢istih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
3. Drugi obratovalni stroski
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroskidela
3.2.. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroski dela
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah odelu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi zdrugimi pravnimi razmerji), skupaj z dajatvami, ki bremenijo podjetje
3.4. Ostali obratovalni stroski
4. Prihodki od pozavarovalnih provizij in izdeleZev v pozitivnem tehni¢nem izidu iz pozavarovalnih
ODHODKI NALOZB
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi finanéni odhodki
3. Prevrednotovalni finanéni odhodki
DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI
2. Ostali drugi cisti zavarovalni odhodki
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V 1ZKAZ 1ZIDA 1Z REDNEGA DELOVANJA (-)
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANIJ (I + 11 + 111 -1V +/-V -VI - VIl - VIIl - 1X - X ) PRED RAZPOREDITVIJO

POLOVICE POZITIVNEGA IZIDA I1Z DOPOLNILNEGA ZAVAROVANJA

I-X11201

79.872.357
79.959.359
(87.002)
538.870
538.870
538.870
538.870

14,085
69.439.161
62.554.060
(130.290)
358.156
6.657.237
223796
223796
223796
7.834388
2.046.862
5787526
327.802
2566557
1.813.445
321333
431779
54364

2.838.804
199.479
132.855
66.624
353.972
353.972
76.907
2.297.607

1-XI112010

72422.094
72447887
(25.792)
444,962
444962
444.462
444.462
501

1

1

500

500

11126
63.593.260
57.361.379
(66.766)
436755
5.861.892
627.199
627199
627199
9.810.852
2.622.663
7.188.189
413.655
2.802.354
2189591
424.032
188.732
90.045

3.882.135
142.051
58111
83.941
393188
393188
(7.082)
(1.681.286)

v EUR
Indeks
2011/2010

10
10
337
121
121
121
121

127
109
109
195
82
14
36
36
36
80
78
81
79
92
83
76
229
60

73

229
79

90

90
(1.086)
(137)



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

Ca. IZKAZ IZIDA IZ DOPOLNILNIH ZAVAROVAN)

VII.

VIIIL

XI.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
3. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
PRIHODKI NALOZB
2. Prihodki drugih nalozb
2.2. Prihodki od obresti
-vdrugih druzbah
23. Drugi prihodki nalozb
23.1. Prevrednotovalni financni prihodki
-vdrugih druzbah
2.3.2. Drugifinanéni prihodki
-vdrugihdruzbah
DRUGI CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVANJA
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski skod
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-)
4. Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-)
7. Odhodki izizravnalne sheme (+)
SPREMEMBA OSTALIH CISTIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
2. Sprememba drugih Cistih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
3. Drugi obratovalni stroski
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroski dela
3.2.1. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroski dela
3.3. Stroski storitev fizi¢nih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi zdrugimi pravnimi razmerji), skupaj z dajatvami, ki bremenijo podjetje
3.4. Ostali obratovalni stroski
ODHODKI NALOZB
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi finanéni odhodki
DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI
2. Ostali drugi cisti zavarovalni odhodki
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V 1ZKAZ 1ZIDA IZ REDNEGA DELOVANJA (-)
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (I + 11+ 111-1V +/-V -VI-VII - VIII - 1X - X ) PRED RAZPOREDITVIJO
POLOVICE POZITIVNEGA IZIDA IZ DOPOLNILNEGA ZAVAROVANJA

I-X11201

79.710.781
79793512
(82.731)
394,672
394.672
394,672
394.672

14084
69.367.663
62.533.670
(130.290)
307.047
6.657.237
255.615
255.615
255.615
7.666.433
1952509
5713.924
327172
2500.729
1.768.362
313.070
419.298
54.265

2.831.758
131.928
131.928
349.722
349.722

2.348.175

1-XI112010

72326.909
72337.623
(10.714)
365313
365313
364.813
364.813
501

1

1

500

500

1124
63.543.955
57.342.470
(66.766)
406359
5.861.892
632476
632.476
632476
9.640.581
2535.041
7105540
413133
2737.884
2141194
04277
182.412
89.814

3.864.709
55.237
55.237

388.391
388.391

(1.557.293)

v EUR
Indeks
2011/2010

10
10
772
108
108
108
108

127
109
109
195
76
n4

& 8 8

77
80
79
91
83
76
230
60

73
239

90
90

(151)



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA I-X11201

D.

1ZRACUN CISTEGA IZIDA ZAVAROVALNICE

l.
1.
V.

VI.

VII.

VI

XI.

XII.

X,

XV.

XVI.

1ZID 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANJ, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN! (A.X) 157.285
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN! (C.XIII) 2.297.607
PRIHODKI NALOZB 0
2. Prihodki drugih nalozb 0
2.2. Prihodki od obresti 0
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN 1Z 1ZKAZA 1ZIDA 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (C.X) 76.907
ODHODKI NALOZB 384
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki 384
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V IZKAZ 1ZIDA 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVAN)J, RAZEN 384
ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (Al)
DRUGI PRIHODKI I1Z ZAVAROVAN) 2823
1. Drugi prihodki iz premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj 6
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 2.817

DRUGI ODHODKI I1Z ZAVAROVAN) -

3. Drugiodhodki iz zdravstvenih zavarovanj -

DRUGI PRIHODKI 34.407
1. Drugiprihodki iz premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj 62
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj 34346
DRUGI ODHODKI 531.913
1. Drugiodhodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj 1528
3. Drugiodhodki iz zdravstvenih zavarovanj 530384
POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA PRED OBDAVCITVIO (I + 11+ 11+ IV + V+ VI - VII - VIl + 1X - X + X 2.037.117
1. Poslovni izid obracunskega obdobja iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj 155.824
3. Poslovni izid obracunskega obdobja iz zdravstvenih zavarovanj 1.881.293
ODLOZENI DAVKI 63.168
1.1 OdloZeni davki pri premozenjskih zavarovanjih 628
1.3 Odlozeni davki pri zdravstvenih zavarovanjih 62.540
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA (X111 - XIV + XV) 2.100.285

Razclenitev poslovnegaizida
-1z premozenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj 156.452
-1z Zivljenjskih zavarovanj -

-1z zdravstvenih zavarovanj 1.943.833

1ZRACUN VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

CISTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI 2100.285
DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (1+2+3+4+5+6+7+8+9) (798.621)
4. Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpoloiljivega za prodajo (998.276)
9. Davek od drugega vseobsegajocega donosa 199.655

CELOTNI VSEOBSEGAJOCI DONOS (1 + 1) 1.301.664

1-XI112010

84358
(1.681.286

[P N

(7.082
167
167
167

293
0

293

35

35

14168

1

14167
39527

2

39525
(1.629.110)
84358
(1.713.468)
73230
781
72.449
(1.555.880)

85138

(1.641.019)

v EUR
Indeks
2011/2010

186
(137)
30

30

30
(1.086)
229
229
230

964
62.000
962

243
5527
242
1346
79.196
1342
(125)
185
(110)
86

80

86
(135)

184

118)

(135)
43851
34036
(1.476)
(83)



Priloga 2:0snove za prenos razporejenih donosov nalozb

PRIHODKI OD NALOZB PO VIRIH

Prihodki od obresti
Drugi prihodki od naloZb
PRIHODKI OD NALOZB

ODHODKI NALOZB PO VIRIH

Odhodki za upravljanje sredstev,
odhodki za obresti in drugi
Prevrednotovalni financni odhodki

ODHODKI NALOZB

DONOSI SKUPAJ

Skupaj
538.870

538.870

Skupaj
132.976
66.624

199.600

339.271

20Mm
Tehnicni vir
394.675

394.675

20Mm
Tehnicni vir

132.31

132.31

262.363

Lastni vir

144.196

144.196

Lastni vir

664

66.624

67.288

76.907

Skupaj
428.464
16.499
444.963

Skupaj
58.245
83.974

142.219

302.744

2010
Tehnicni vir
351.317
14.001
365.317

2010

Tehnicni vir

55.491

55.491

309.826

(VEUR)

Lastni vir
77.148
2.498
79.646

Lastni vir
2.754
83.974

86.728

(7.082)



