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1. PREDSTAVITEV DRUZBE

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., (v nadaljevanju TZZ ali zavarovalnica) je zavarovalna delniska
druzba s sedezem na Pristaniski ulici 10 v Kopru. TZZ je odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. Na dan
31.12.2009 ima Zavarovalnica Triglav 99,51 % deleZ v kapitalu TZZ.

TZZ opravlja posle v zavarovalnih vrstah zdravstveno zavarovanje in nezgodno zavarovanje.
Zavarovalnica se je leta 2003 preoblikovala iz zavarovalnice, ki opravlja posle v zavarovalni skupini
zivljenjskih zavarovanj, v zavarovalnico, ki opravlja posle v zavarovalni skupini premozenjskih

zavarovani.

Ze v letu 2005 je zavarovalnica pricela opravljati posle dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, ki so
prostovoljna zdravstvena zavarovanja. Zavarovalnica je 15.9.2005 priglasila vstop v izravnalno shemo
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki se je po zakonskih dolocbah (ZzZVZz-H) pricela izvajati s
1.3.2006.

V oktobru 2005 je zavarovalnica pricela Siroko trzno akcijo pridobivanja zavarovancev dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja po takratnih novih zakonskih dolocbah. Do konca leta 2005 je zavarovalnica
pridobila 180.000 novih zavarovancev. Do konca leta 2009 je svoj trzni delez v bruto premiji vseh
zavarovalnic v Sloveniji povecala na 4,7% in presegla 250.000 zavarovancev. V Skupini Triglav v Sloveniji

predstavlja bruto premija TZZ 11,2 % vseh bruto premij iz premozZenjskih zavarovanj.



1.1 Organiziranost TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d.

1.1.1.  Organizacijska shema
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1.1.2. Poslovna mreza zavarovalnice

Zavarovalnica je organizirana kot centralno urejena druzba, ki na sedezu zavarovalnice v Kopru in v

Pisarni Centrale v Ljubljani izvaja vodstvene, razvojne in izvajalske funkcije druzbe.

Za dostopnost zavarovalnih storitev, ki vkljucujejo dostop prek spletnih strani, ima zavarovalnica
vzpostavljena zastopstva na vseh 12 Obmocnih enotah Zavarovalnice Triglav:

Zastopstvo Celje,
Zastopstvo Koper,
Zastopstvo Kranj,
Zastopstvo Krsko,
Zastopstvo Ljubljana,
Zastopstvo Maribor,
Zastopstvo Murska Sobota,
Zastopstvo Nova Gorica,
Zastopstvo Novo Mesto,
Zastopstvo Postojna,
Zastopstvo Slovenj Gradec,
Zastopstvo Trbovlje.



Poslovno mrezZo zavarovalnica dopolnjuje z izvajanjem storitev prek druzb za zavarovalno zastopanje in
posredovanje, bank in s sodelovanjem s Stevilnimi organizacijami.

1.2. Kadri

1.2.1.  Zaposleni

Na dan 31.12.2009 je bilo v zavarovalnici zaposlenih 82 oseb. V letu 2009 je zavarovalnica zaposlila 4
osebe. V letu 2009 je bilo povprecno zaposlenih 83 oseb. Njihova izobrazbena struktura je prikazana v
spodniji tabeli:

STOPNJA IZOBRAZBE 2009 2008
I. stopnja 1 1
IIl. stopnja - -
I1l. Stopnja - -
IV. Stopnja 1 1
V. Stopnja 34 34
VI. Stopnja 10 n
VII. Stopnja 30 29
Podiplomska izobrazba 7 6
SKUPAJ 83 82

Od vseh zaposlenih ima visoko izobrazbo, magisterij ali doktorat 37 oseb, kar predstavlja 45% vseh
zaposlenih.

1.2.2. lzobraZevanje

V skrbi za povecanje znanja, izobrazevanje in usposabljanje je bilo zaposlenim v zavarovalnici
omogoceno:

- Solanje zaposlenih (izredni studij),

- zunanja izobraZevanja (seminarji, konference, delavnice),

- internoizobraZzevanje o sistemu kakovosti poslovanja in uporabi racunalniskih aplikacij,
- program usposabljanja vodij »Razvijanje kompetenc«.

1.2.3. Gojenje odnosov med zaposlenimi

Ustvarjanje ugodne delovne klime in medsebojne povezanosti zaposlenih ter skrb za zdravje je bil cilj
organizacije, ki je zato pripravila:

- novoletno praznovanje za vse zaposlene in letno srecanje zaposlenih,
- izvedbo periodicnih zdravstvenih pregledov zaposlenih,

- usposabljanja za varno delo in varstvo pred pozarom.



13.  Organi upravljanja

1.3.1. Uprava
Uprava ima stiri clane in je v letu 2009 delala v naslednji sestavi:

dr. Danijel Starman, predsednik Uprave
Gregor Strmcnik, ¢lan Uprave
mag. Ivan Gracar, ¢lan Uprave in

mag. Simon Vidmar, ¢lan Uprave.
1.3.2. Nadzorni svet
Nadzorni svet je v letu 2009 deloval v naslednji sestavi:

mag. Vladimir Miso Ceplak, Zavarovalnica Triglav, d.d., predsednik,
dr. Borut ErZen, Zavarovalnica Triglav, d.d., clan do 20.7.2009,

Igor Stebernak, , Zavarovalnica Triglav, d.d., €lan od 21.7.2009,
Tadej Coroli, Zavarovalnica Triglav, d.d., ¢lan,

Erika Kranjc, predstavnica zaposlenih, ¢lanica,

Robert Kavcic, predstavnik zaposlenih, clan.

14.  Delniski kapital in delnicarji

Delnicarji Triglav, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., na dan 31.12.2009 so bili:

DELNICE IN DELEZI PO LASTNIKIH (v EUR)
Delez v kapitalu
Delnicarji Stevilo delnic
ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D. 615.772 99,51%
MERKUR, D.D. 1.317 0,21%
SCT, D.D. 935 0,15%
ENERGOPLAN D.D. 316 0,05%
FUTURA FMLY D.O.O. 240 0,04%
FIZICNE OSEBE 221 0,04%
SKUPAJ 618.801 100,00%

V letu 2009 ni bilo sprememb v delniski strukturi in lastnistvu delnic.



2. SPLOSNO GOSPODARSKO OKOLJE

Leto 2009 je bilo v znamenju gospodarske krize, ki se je zacela konec leta 2008 v Evropi in ZDA. Medtem
ko so v zadnjem kvartalu leta gospodarsko najmocnejse drzave oznanile, da so dosegle dno in se moc
gospodarstvu spet vraca, se je v Sloveniji kriza skozi vse leto poglabljala. Posledice gospodarske krize na
trgu dela se kaZejo predvsem v zmanjSevanju zaposlenosti. Stevilo brezposelnih se povecuje Ze od
septembra 2008 in se je v letu 2009 povecalo za 30.433 oseb na 96.672. Na medletni ravni je Stevilo
brezposelnih decembra poraslo za 45,9%. V letu 2009 je bilo povprecno registriranih 86.354 brezposelnih
oseb, kar je 36,6% vec kot v letu 2008. Do povecanja je prislo predvsem zaradi oseb, ki so izgubile delo.

Konec januarja 2010 pa je Stevilo registriranih brezposelnih oseb doseglo 99.591.

V letu 2009 je bila inflacija v Sloveniji med najvisjimi v evrskem obmocju. Mocan padec gospodarske
aktivnosti je vplival na obcutno znizanje inflacije v letu 2009. Povprecna inflacija, merjena s HICP1, je v
letu 2009 znasala 0,9%, kar je 4,6 odstotne tocke manj kot v povprecju leta 2008. Osnovna inflacija brez
cen energentov, hrane, alkohola in tobaka se je v povprecju leta prav tako znizala, in sicer za 2,1 odstotne
tocke na 1,7%, zaradi stagnacije cen industrijskih proizvodov in nizje rasti cen storitev se je glede na
povprecje leta 2008 znizala za 4,6 odstotne tocke.

Povprecna sprememba cen, merjena s HICP s konstantnimi davénimi stopnjami, je v letu 2009 znasala -
0,4%, kar je 6 odstotnih tock manj kot v povprecju leta 2008. (HICP s konstantnimi davénimi stopnjami je
poseben indeks, ki je oblikovan na enakih metodoloskih osnovah kot HICP. Od obicajnega HICP se
razlikuje v tem, da se davcne stopnje pri njem skozi neko casovno obdobje ne spreminjajo. V primerjavi s

HICP kaze vpliv sprememb davcnih stopenj in trosarin na gibanje cen.)

Povprecna bruto placa v zdravstveni in socialni dejavnosti je bila v zacetku leta 2005 visja za 15% od
slovenskega povprecja. Ta odstotek se je iz meseca v mesec znizZeval in prisel do visSine 5% v aprilu
2008.leta, ko je zacel narascati. Povprecna placa v zdravstvu je strmo rasla in junija 2009 presegla za 27%

slovensko povprecje.

Gibanje teh vrednosti je prikazano v grafu:

' HICP (Harmonized Index of Consumer Prices) je klasifikacija oz. razvrstitev proizvodov po namenu v 12 glavnih skupin,
prilagojena potrebam racunanja harmoniziranega indeksa cen Zivijenjskih potrebscin.



POVPRECNE BRUTO PLACE 2005 - 2009
V SLOVENUJI'IN V DEJAVNOSTI ZDRAVSTVA IN SOC. VARST VA vVEUR
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Vir: Statisticni urad RS in lastni izracuni

Primanjkljaj konsolidirane bilance javnih financ je leta 2009 po razpoloZljivih podatkih in ocenah znasal
okoli 2,0 mrd EUR oziroma okoli 5,6% BDP. V neugodnih gospodarskih razmerah so se prihodki iz davkov
in prispevkov zmanjsali za priblizno 7% glede na leto 2008, najbolj DDV in davek od dohodkov pravnih
oseb. Rast odhodkov se je v drugi polovici leta 2009 upocasnila. Poleg visokega primanjkljaja in dolga

drzave, izhajajo tveganja na fiskalnem podrocju tudi iz visokih ocenjenih stroskov staranja prebivalstva.

V letu 2009 se je placilna nesposobnost pravnih oseb zelo povecala. Po podatkih AJPES je imelo 5.252

pravnih oseb decembra 2009 dospele neporavnane obveznosti vec kot pet dni v mesecu v povprecnem
dnevnem znesku 257 mio EUR. V primerjavi z decembrom 2008 se je njihovo Stevilo povecalo za 54%,
povprecni dnevni znesek njihovih dospelih neporavnanih obveznosti pa za 74%, v cemer so polovico
prispevale pravne osebe s podrocja gradbenistva.

Zastoj kreditiranja nebancnega sektorja se je v 2009 nadaljeval. Prirast posojil nefinanénim druzbam je
bil negativen za 236 mio EUR, kreditiranje gospodinjstev pa je bilo znatno visje, saj so posojila
nebancnemu sektorju v letu 2009 porasla za 212 mio EUR.

ZadolZevalo se je le prebivalstvo, medtem ko so podjetja in nefinancne institucije kredite neto
odplacevala zadnje stiri mesece leta 2009. V letu 2009 so se podjetja in nefinancne institucije pri
domacih bankah zadolZila le za 24,6 mio EUR, kar ne dosega niti enega odstotka vrednost iz leta 2008.
Hkrati se je povecala njihova odvisnost od zadolZevanja v tujini, ki je kljub nominalnemu zmanjsanju
predstavljalo okoli 80% vsega zadolZevanja podjetij v lanskem letu. Eden izmed razlogov za to je
precejsnja razlika v obrestnih merah doma in v tujini.

Delez obveznosti do tujih bank v bancnih pasivah se je leta 2009 znizal za 8,3 odstotnih tock na 25%

bilancne vsote. Povecale so se vloge gospodinjstev, pri tem pa je bil lanski prirast vlog gospodinjstev
bistveno manjsi kot v letih 2007 in 2008.



V letu 2009 je na ravni celotnega bancnega sistema znasala oslabitev nalozb 481,5 mio EUR, kar je

najvisja vrednost doslej (296,8 mio EUR v letu 2008). Visji stroski oslabitev in rezervacij za leto 2009 so
vplivali na to, da dobicek bank pred obdavcitvijo po nerevidiranih podatkih znasa 161 mio EUR oziroma
47,5% manj kot leta 2008.

V Sloveniji je ob koncu leta 2009 delovalo 16 zavarovalnic in dve pozavarovalnici.

Obseg zbrane bruto premije zavarovalnic se je povecal za 2,6% glede na leto 2008 in znasa 1.932,1 mio
EUR. K rasti je prispevala 5,0% rast zbranih bruto premij na podrocju premozenjskih zavarovanj, rast
zbranih bruto premij na podrocju Zivljenjskih zavarovanj pa je bila negativna. Letno zniZanje zbranih
bruto premij Zivljenjskega zavarovanja za 3,8% je rezultat manjSega povprasevanja zaradi krize. DeleZ

zivljenjskih zavarovanj v strukturi zbrane premije se je znizal za odstotno tocko na 25,2%.

Bruto obracunane premije zavarovanja’ v letih 2009 in 2008, v EUR:

BRUTO OBRACUNANE PREMIJE ZAVAROVANJA (v EUR)
2009 2008 Indeks
2009/08
Slovenija
PremozZenje 1.445.349.247 1.376.679.283 105
Zivljenje 486.758.762 506.170.117 96
Skupaj 1.932.108.009 1.882.849.400 103

Skupina Triglav v Sloveniji

ZavarovalnicaTriglav, d.d. 743.050.970 752.742.937 99
TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. 67.307.126 59.287.335 n4
Skupaj 810.358.096 812.030.272 100

Celotna zbrana premija zavarovalnic je v letu 2009 znasala 947 EUR na prebivalca.

Zavarovalniski trg ostaja koncentriran. Trini delez, merjen z delezem zbrane bruto premije, se je
Zavarovalnici Triglav zmanjsal za 1,5 odstotne tocke na 38,5%, Triglav, Zdravstveni zavarovalnici, pa

povecal za 0,4 odstotni tocki na 3,5%. Skupni trzni delez Triglava znasa tako 41,9%.

Borzni indeks SBI20 je 10. marca 2009 dosegel dno, se do 16.0ktobra povzpel do najvisje vrednosti v 2009,
decembra pa se je indeks znizal za 2,4%. Na letni ravni je indeks SBI20 porasel za 10,36%. Trzna
kapitalizacija obveznic se je leta 2009 povisala za 60%, predvsem zaradi novih izdaj obveznic. Samo
izdaje drZzavnih obveznic so predstavljale 38% celotne trzne kapitalizacije obveznic ob koncu leta 2009.
Trzna kapitalizacija delnic konec decembra 2009 se je, kljub Stevilnim izkljuc¢itvam delnic iz
organiziranega trgovanja med letom (tudi Zavarovalnice Triglav), ohranila na skorajda enaki ravni kot
decembra 2008.

Na letni ravni je vrednost prometa dosegla vsega 904 mio EUR, kar je za slabih 30% manj kot v letu 2008.
Brez upostevanja povecanega avgustovskega prometa, ki je bil posledica povecanega obsega trgovanja z
vrednostnimi papirji, ki so bili zastavljeni za zavarovanje kreditov, pa bi padec presegel 50%.

? Brez Kapitalske druzbe in SOP



3. POSLOVANIE V LETU 2009

3.1. Financni rezultat

3.1.1. Premije in Skode

V letu 2009 je zavarovalnica obracunala za 67,2 milijona evrov kosmate zavarovalne premije, kar je za
14% vec kot leto prej. Obseg premije je presegel letni plan za 5%. Skoraj celotna premija izvira iz
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Povecanje premije je posledica povecanja Stevila zavarovancev

in dviga mesecne premije v mesecu februarju.

Zavarovalnica je v letu 2009 obracunala za 50,3 milijonov evrov kosmatih zneskov skod, kar je za 14% vec
kot v letu 2008. Njihova rast je bila enaka rasti zavarovalne premije. Pomemben delez k tem Skodam
prispevajo odhodki iz izravnalne sheme, ki so dosegli 4,5 milijonov evrov, kar je za 1,2 milijona vec kot leto
poprej, kar je 37% povecanje. Skupaj so tako skode iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja dosegle

obseg 54,9 milijonov evrov.

Razmerje med obracunanimi kosmatimi zneski Skod (skupaj z odhodki za izravnalno shemo) in

obracunano kosmato zavarovalno premijo je 87,2%, kar je za 0,31 poena manj kot v letu 2008 (86,9%).

Razmerje med cistimi odhodki za skode (skupaj z odhodki za izravnalno shemo) in cistimi prihodki od

zavarovalnih premij je 80,3%, kar je za 1,61 poena boljsi rezultat kot v letu 2008 (81,9%).



3.1.2. Poslovni izid

1ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO 2009 - primerjava s planom
Naziv
CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
Obracunane kosmate zavarovalne premije
Delez po(so)zavarovateljev v kosmati zavarov. prem.
Sprememba kosmate prenosne premije
Sprememba prenosne premije za po(so)zavarovalni del
CISTI DRUGI PRIHODKI
Finanéni prihodki
Prihodki od provizij
Drugi prihodki iz zavarovalnih poslov
Drugi prihodki iz poslovanja
CISTI ODHODKI ZA SKODE
Obracunani kosmati zneski $kod
Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terja
Obracunani delez pozavarovateljev v kosmatih skoda
Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij
Sprememba kosmatih skodnih rezervacij za pozavar.
Odhodki iz izravnalne sheme
DRUGI STROSKI IN ODHODKI
Odhodki za bonuse in popuste
Spremembe ostalih obveznosti iz zavarovalnih in fin.p.
Stroski pridobivanja zavarovanj
Ostali obratovalni stroski
Financni odhodki
Drugi odhodki iz zavarovalnih poslov
Drugi odhodki iz poslovanja
POSLOVNI IZID pred obdavcitvijo
Odhodek za davek
CISTI POSLOVNI IZID

Plan
63.896.554
64.050.771

(154.216)
538.288
529.060

9.228
51.924.375
48.888.912

(1.038.659)
4.074122
12.100.713
21.440
1.258.984
10.492.469
58.785
269.035

409.755

409.755

(v EUR)
Realizacija
67.212.891
67.307.126

(94.235)
519.357
479108
878

39.37
53.952.660
50.314.060
(12.800)

(859.024)
4.510.423
13.281.124
196.707
1.094.123
10.203.862
59.244
726.103
1.001.085
498.465
94.076
592.541

R/P
105
105

61

96

91

427
104
103

83

m
110

917
87
97

101

270

122

145

Plan za leto 2009 je zavarovalnica presegla pri Cistih prihodkih od zbranih premij za 5%. Drugi prihodki so

bili manjsi od planiranih zaradi za 50.000 manjsih financnih prihodkov od nacrtovanih. Plan kosmatih

skod je presezen le za 3%, nadplansko pa so se povecali odhodki iz izravnalne sheme, saj so bili visji za

1%.

Stroski in odhodki so presegli plan za 10%. Razlog za to so izjemni odhodki v letu 2009, saj so obratovalni

stroski zavarovalnice manjsi za 3% od planirane visine, stroski pridobivanja zavarovanj pa manjsi za 13%.

Drugi odhodki iz poslovanja v visini 1 milijon evrov niso bili planirani; gre za znesek v mediacijskem

postopku dogovorjene poravnave z zavarovalnico Vzajemno (zaprta je toZzba z zahtevkom Vzajemne za

10 milijonov evrov).



1ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA v 2009 - primerjava z letom 2008 (v EUR)

Naziv 2009 2008 Indeks
CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ 67.212.891 59.109.109 0,14
Obracunane kosmate zavarovalne premije 67.307.126 59.287.335 114

Delez po(so)zavarovateljev v kosmati zavarov. prem. - - -
Sprememba kosmate prenosne premije (94.235) (178.226) 53

Sprememba prenosne premije za pozavarovalni del - - s

CISTI DRUGI PRIHODKI 519.357 560.777 93
Financni prihodki 479.108 542.958 88
Prihodki od provizij 878 14 772
Drugi prihodki iz zavarovalnih poslov = 6.936 s
Drugi prihodki iz poslovanja 39.37 10.769 366

CISTI ODHODKI ZA SKODE 53.952.660 48.397.329 m
Obracunani kosmati zneski skod 50.314.060 43.949.710 114
Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terja (12.800) (124) 10.319

Obracunani delez pozavarovateljev v kosmatih Skoda - - s
Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (859.024) 1.161.975 (74)
Sprememba kosmatih skodnih rezervacij za pozavar. - - s
Odhodki iz izravnalne sheme 4.510.423 3.285.768 137
DRUGI STROSKI IN ODHODKI 13.281.124 10.984.684 121

Odhodki za bonuse in popuste = - 5

Spremembe ostalih obveznosti iz zavarovalnih in fin.p. 196.707 36.353 541
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.094.123 1.022.225 107
Ostali obratovalni stroski 10.203.862 9.427.901 108
Financni odhodki 59.244 85.414 69
Drugi odhodki iz zavarovalnih poslov 726.103 406.227 179
Drugi odhodki iz poslovanja 1.001.085 6.566 15.247
POSLOVNI IZID pred obdavcitvijo 498.465 287.873 173
Odhodek za davek 94.076 35171 267
CISTI POSLOVNI 1ZID 592.541 323.044 183

Poslovni izid leta 2009 je v primerjavi z izidom v letu prej za 83% vecji in znasa 0,59 milijona evrov.
Premije so se za 14% povecale, drugi prihodki pa so za 7% manjsi. Slednji predstavljajo manj kot 1% vseh

prihodkov zavarovalnice.
3.1.3. Obratovalni stroski

Obratovalni stroski in stroski pridobivanja zavarovanj so znasali skupaj 11,3 milijonov evrov, njihov delez
pa se je iz 17,6% v 2008 zmanjsal na 16,8% v 2009.

Delez obratovalnih stroskov v cistih prihodkih od zavarovalnih premij je iz 15,90% v 2008 padel na 15,16%
delez v 2009.

Skupni stroski dela predstavljajo 35% deleZ v obratovalnih stroskih zavarovalnice.



OBRATOVALNI STROSKI

1. Stroski pridobivanja zavarovanj
2. Drugi obratovalni stroski
2.1. Amortizacija vred.sredstev
2.2. Stroski dela
- place zaposlenih
- stroski social. in pokoj. zavarovanja
- drugi stroski dela
2.3. Str. stor. fizic. oseb, ki ne opravlj.dej. sk
- stroski po pog. o delu, pog. o avtor. delu
- stroski storitev Studentskega servisa
2.4. Ostali obratovalni stroski
- stroski reprezentance, reklame, sejmov
- stroski materiala in energije
- stroski storitev vzdrZzevanja
- povracila stroskov v zvezi z delom
- stroski intelektualnih in osebnih storitev
- dajatve, ki niso odvisne od posl. Izida
- stroski storitev prometa in zvez
- stroski zavarovalnih premij
- stroski placil. prometa in bancnih storitev
- najemnine in zakupnine
- stroski storitev strokovnega izobraZevanja
- ostali stroski storitev
- rezervacije
SKUPAJ

v mio EUR
5

Stroski Amortizacija Stroski dela
pridobivanja
zavarovanj

2009
1.094.123
10.203.862
507.309
4.263.162
2.829.718
543.023
890.420
183.683
174.814
8.869
5.249.708
669.023
188.775
1.621.798
123.156
373.167
95.783
475.245
6.634
262.138
890.733
79.970
436.595
26.691
11.297.984

Realizacija plana stroSkov v letu 2009

B plan Orealizacija

Stroski storitev Stroski storitev Najemnine in

vzdrzevanja

prometa in zvez  zakupnine

(v EUR)

2008 Indeks
1.022.225 107
9.427.901 108

430.423 n8
3.686.501 e
2.403.280 n8
534.169 102
749.052 n9
255.040 72
240.337 73
14.703 60
5.055.937 104
495.876 135
253.240 75
1.477.591 10
123.322 100
649.219 57
89.769 107
326.779 145
1424 466
238.247 10
882.510 101
34.651 231
437.728 100
45.582 59
10.450.125 108
Ml i



3.1.4. Zavarovalno-tehnicne rezervacije

Na zadnji dan leta 2009 je zavarovalnica oblikovala za 6,6 milijona evrov zavarovalno-tehnicnih
rezervacij. Njihov skupni obseg se je v primerjavi z letom prej zmanjsal za 7,9% oziroma 0,57 milijona
evrov. Kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije so bile za 86% visje od skupne zavarovalne premije,

obracunane v letu 2008.

STANJE ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI) (v EUR)
2009 2008 Sprememba
Skodne rezervacije skupaj 4.412.637 5.271.661 (859.024)
Produkt ZZ11 4.307.193 5.232.128 (924.935)
Skodne rezervacije za prijavljene skode 106.491 294.505 (188.015)
Skodna rezervacija za regrese od Vzajemne - 195.881 (195.881)
Cenilni stroski - nadomestila za prijavljene Skodne rezervacije 492 1.105 (613)
Rezervacije za nadomestila za namene poravnave 168.555 575.659 (407.104)
Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene skode 3.982.538 4.053.154 (70.616)
Cenilni stroski - nadomestila 31530 31.963 (433)
Cenilni stroski za prijavljene skode 1130 16.541 (15.411)
Cenilni stroski za neprijavljene Skode 16.458 63.319 (46.862)
Produkt ZZ69 43.943 39.533 4.410
Skodne rezervacije za nastale in prijavljene skode 8.455 8.120 335
Skodne rezervacije za cenilne stroske za prijavljene skode 409 5.432 (5.023)
Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene skode 31.983 15.567 16.416
Skodne rezervacije za cenilne stroske za neprijavljene skode 3.096 10.414 (7.318)
Produkt NZ1 61.501 - 61.501
Skodne rezervacije za nastale in prijavljene skode 25.000 - 25.000
Skodne rezervacije za cenilne stroke za prijavljene skode 95 - 95
Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene skode 36.131 - 36.131
Skodne rezervacije za cenilne stroske za neprijavljene skode 275 - 275
Rezervacije za prenosne premije skupaj 1.912.580 1.818.346 94.235
Rezervacije za prenosne premije za ZZ11 1.890.138 1.763.172 126.966
Rezervacije za prenosne premije za ZZ69 22.044 55.101 (33.058)
Rezervacije za prenosne premije za NZ11 399 73 326
Stanje ostalih zavarovalno-tehnicnih rezervacij skupaj 282.974 86.267 196.707
Rezervacije za storno za ZZ11 37.237 33.560 3.677
Rezervacije za storno za ZZ69 0 -
Rezervacije za neiztekle nevarnosti za ZZ11 208.641 0 208.641
Rezervacije za neiztekle nevarnosti za ZZ69 37.096 52.706 (15.611)
SKUPAJ 6.608.191 7176.273 (568.082)

Ocena obveznosti za izravnalno shemo za 4. obdobje izravnave v letu

Ocena obveznosti za izravnalno shemo 1.340.582 1.063.917 276.665
Obresti za 4. obdobje izravnave v letu 2009 m7 7.020 97
Skupaj obveznosti za izravnalno shemo 1.347.699 1.070.937 276.762

Prenosne premije smo v primerjavi s stanjem ob koncu leta 2008 povecali za 5% in so bile 31. decembra
2009 oblikovane v visini 1,9 milijona evrov. Skodne rezervacije so zmanjsane za 16% in so 31. decembra
2009 znasale 4,4 milijona evrov. Skodne rezervacije pri produktu dopolnilno zdravstveno zavarovanje so
bile 4,3 milijona evrov (indeks 82), pri ostalih dveh produktih pa 0,11 milijona evrov (indeks 268).



Rezervacije za storno in za neiztekle nevarnosti so se po stanju 31. decembra 2009 v primerjavi s koncem

leta 2008 povisale za 128% na 0,29 milijona evrov.
3.1.5. Bilanca stanja

Zavarovalnica je 31. decembra 2009 izkazovala bilancno vsoto sredstev v visini 19,9 milijona evrov, kar je

za 11% vec kot leto pre;j.

Financne naloZbe, ki so bile 31. decembra 2009 v visini 12,7 milijona evrov, so se povecale za 2,0 milijona

evrov glede na leto prej. Financne nalozbe so razporejene:

- 7,4 milijona v dolzniske vrednostne papirje (od tega 97% v obveznice RS),

- 52 milijona v depozite pri bankah.

Terjatve iz poslovanja so konec leta 2009 znasale 3,3 milijona evrov, kar je 9,9% vec kot pred letom.

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so v tem imele 94% delez.

Opredmetena osnovna sredstva so konec leta 2009 znasala 2,8 milijona evrov (14,3% deleZ vseh

sredstev). Neopredmetena sredstva so znasala 0,7 milijona evrov.

Celotna vrednost kapitala je 31. decembra 2009 znasala 7,1 milijonov evrov, kar je za 11% vec kot leto pre;j.
Delez kapitala v bilancni vsoti je enak kot leto prej in dosega 35,6%. Osnovni delniski kapital v visini 25,8

milijona evrov je razdeljen na 618.801 navadnih delnic.

Prenesena cista izguba iz prejsnjih let je 31. decembra 2009 znasala 18,8 milijona evrov in vkljucuje poleg
Cistega poslovnega izida leta 2009 v visini 0,59 milijona evrov tudi preneseno cisto izgubo iz preteklih let

v visini 19,7 milijona evrov.

Med viri so se kosmate zavarovalno-tehnicne rezervacije zmanjsale za 7,9% in so konec leta 2009 znasale
7,1 milijona evrov. Njihov delez v bilancni vsoti se je zmanjsal s 40,2% na 33,2%. Zmanjsanje Skodnih
rezervacij je posledica zmanjsanja rezervacij za dopolnilna zdravstvena zavarovanja, kar je znasalo 0,93

milijona evrov kot posledica dobljenih tozb v sporih z lekarnami in regresov od Vzajemne d.v.z..

Rezervacije za produkta zavarovalnisko zdravljenje (ZZ69) in nezgoda (NZ11) so se povecale za 0,065 mio

evrov, za prenosne premije in ostale rezervacije pa za 0,291 milijona evrov.



BILANCA STANJA v EUR

2009 2008 Indeks
SREDSTVA
1. Neopredmetena sredstva 723.470 753.206 96
2. Opredmetena osnovna sredstva 2.848.287 3.082.475 92
3. Nalozbene nepremicnine - - -
4. Financne naloZbe v odvisne in pridruzene druzbe 123.133 316.863 39
5. Financna sredstva 16.093.041 13.510.964 19
a. Dolzniski vrednostni papirji 7.357.535 7.340.868 100
b. Lastniski vrednostni papirji - - -
c. Izvedeni financni instrumenti - - -
d. Posojila in terjatve 8.735.507 6.170.096 142
6. Sredstva iz pozavarovalnih pogodb - - -
7. Denarna sredstva in denarni ustrezniki 10.471 41.225 25
8. Ostala sredstva 80.451 152.464 53
SKUPAJ 19.878.853 17.857.198 m
KAPITAL IN OBVEZNOSTI
1. Vpoklicani kapital 25.822.144 25.822.144 100
2. Kapitalske rezerve = . -
3. Rezerve iz dobicka - - -
4. Presezek iz prevrednotenja 70.585 (30.298) (233)
5. Preneseni Cisti poslovni izid (18.813.063) (19.728.648) 95
6. Cisti poslovni izid poslovnega leta - 323.044 -
Skupaj kapital 7.079.665 6.386.242 m
1. Zavarovalno-tehnicne rezervacije 6.608.191 7.176.273 92
2. Rezervacije za pokojnine in jub.nagrade 144.792 123.386 17
3. Financne obveznosti 1.537.175 1.352.936 14
a. Dolgovi 1.097.777 914.320 120
b. Obveznosti iz izvedenih finanénih instrumentov - - -
c. Ostale financne obveznosti 439.398 438.616 100
4. Obveznosti iz zavarovalnih poslov 1.653.245 543.245 304
5. Odlozene obveznosti za davek - - -
6. Tekoce obveznosti za davek - - -
7. Ostale obveznosti 2.855.784 2.275.116 126
SKUPAJ 19.878.853 17.857.198 m

Financne obveznosti v viSini 106,3 milijona evrov so se v primerjavi z letom prej povecale za 74%. V
bilancni vsoti predstavljajo 3,9% delez. Visoka rast je bila posledica kratkorocnih kreditov, ki jih je
zavarovalnica najela zaradi izrednih mnoZicnih skod in ostalih odlivov sredstev, povezanih z razmerami
na kapitalskih trgih, ki so povzrocile neravnovesje med nalozbami kritnega premozenja in kritnega

sklada Zivljenjskih zavarovanj ter visino zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

Obveznosti iz zavarovalnih poslov so znasale 1,65 milijona evrov, kar je za 23% vec kot leto prej. V bilancni

vsoti je njihov deleZ povecal iz 3,0% na 8,3%.



Ostale obveznosti so se povecale za 27,1% na 2,86 milijona evrov. V strukturi sredstev predstavljajo 14,4%.

3.2. Trzenje

3.2.1. Prodaja zavarovanj
Zavarovalnica je v letu 2009 trZila tri produkte:

- dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje — ZZ11,
- zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja po poskodbah —ZZ69 in

- dodatno nezgodno zavarovanje — NZ11.
Na dan 31.12.2008 je imela sklenjenih 231.230, konec leta 2009 pa 241.264 zavarovan].

Skupaj je bilo v letu 2009 sklenjenih 26.050 zavarovanj ZZ11in 960 zavarovanj NZ11 ter 362 zavarovanj
7769.

3.2.2. Prodajna mreza
Prodaja v TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., poteka preko stirih prodajnih poti:

- lastna prodajna pot,

- enote Zavarovalnice Triglav, d.d.,

- pogodbene agencije za zavarovalno zastopanje in posredovanje ter
- enote Abanke Vipa, d.d.

Lastno prodajno pot tvorijo zaposlenci z licenco za zavarovalno zastopanje in sklepanje preko spletnih

strani. Preko lastnih prodajnih poti je bilo v letu 2009 sklenjenih 6,9% vseh zavarovan;.

Z Zavarovalnico Triglav je sklenjena pogodba o zavarovalnem zastopanju, ki ureja poslovni odnos med
druzbama na podrocju zavarovalnega zastopanja. Gre za najobseznejSo prodajno pot, ki zajema vse
zavarovalne zastopnike in komercialiste Zavarovalnice Triglav ter vsa druga prodajna mesta
Zavarovalnice Triglav. S prodajno potjo zavarovalnice Triglav je bilo v letu 2009 realizirano 64,2% celotne

prodaje zavarovanj.

V prodajo produktov zavarovalnice so vkljucene tudi druzbe za zavarovalno zastopanje in zavarovalno
posredovanje ter Abanka Vipa, d.d., s svojimi poslovalnicami, kar je urejeno z ustreznimi pogodbenimi

razmerji. Skupaj je takih prodajnih mest 70. Delez teh prodajnih poti je v letu 2008 znasal 29,1%.
Najvecji delez prodajnih poti pripada obmocni enoti Ljubljana, skupaj pa je bilo v Ljubljani, Celju, Kranju,
Novi Gorici in Murski Soboti dve tretjini vseh sklenjenih zavarovanj.

Povprecni trzni delez TZZ iz zdravstvenih zavarovanj je konec leta 2009 dosegel 17%, kar je za 1 odstotno

tocko vec kot leto pre;j.



3.3.  Razvoj zavarovalnice v letu 2009

3.3.1. Aktivnosti na podrocju raziskav in razvoja

Uprava je ustanovila Razvojni odbor z nalogo, da zagotavljanja kontinuirani nadzorovani razvoj
konkurencnih zavarovalnih proizvodov. Razvojni odbor sestavljajo predstavniki vseh organizacijskih enot
zavarovalnice. Pri razvoju in spremembah zavarovalnih proizvodov mora odbor zagotavljati njihovo
skladnost s strategijo TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., ter njihovo prilagojenost potrebam trga
ob hkratnem upostevanju zakonskih okvirjev, standardov in dobre prakse zavarovalne ter financne

stroke.

Razvojni odbor pripravlja Upravi predloge, ki so potrebni za razvoj in uvedbo novih zavarovalnih

proizvodov, ter pripravljal porocila o stanju na podrocju zavarovalnih proizvodov.

Razvojni odbor je pricel z delom v oktobru 2009. O njegovih nalogah in ciljih je Uprava seznanila vse
zaposlene in jih pozvala na sodelovanje. V letu 2009 je imel Razvojni odbor pet sej, na katerih je
obravnaval devet pobud za nove produkte in za nadgradnjo in izboljSave obstojecih procesov. Razvojni
odbor je posredoval Upravi predlog za razvoj novega zavarovalnega produkta, ki je bil sprejet in uvrscen

v »Letni nacrt razvoja« za poslovno leto 2010.
3.3.2. Investicijska vlaganja

V letu 2009 je zavarovalnica zaradi podpore povecanemu obsegu poslovanja vlagala v posodobitev
informacijskih tehnologij. Obseg podatkov, ki se obdelujejo v zavarovalniskem informacijskem sistemu,
je zahteval razsiritev kapacitet, potrebno pa je bilo zagotoviti ustrezno opremo delovnih mest (delovne
postaje, uporabniska programska oprema) za vse novo zaposlene.

3.3.3. Informacijske tehnologije

V letu 2009 je zavarovalnica nadaljevala z aktivnostmi, ki so se zacele v preteklih letih na podlagi nacrta
informatizacije, ki predstavlja strateski plan informatike zavarovalnice.

Zavarovalnica je skrbela za nemoteno informacijsko podporo poslovanju, ki je bila v letu 2009

osredotocena predvsem na:

- zagotavljanje ustreznega in nemotenega delovanja informacijskega sistema za izvajanje
zdravstvenih zavarovanj z nabavo nove ter nadgradnjami in prilagoditvami obstojece strojne
opreme, sistemske programske opreme ter zavarovalniskega in poslovnega informacijskega
sistema,

- tekoce vzdrzevanje informacijskega sistema,

- prilagoditve in spremembe v informacijskih sistemih zaradi poslovnih in zakonskih zahtev.
3.3.4. Pridobitev certifikata kakovosti ISO 9001

Zavarovalnica je 29.oktobra 2009 po dvoletnih pripravah prejela certifikat za sistem vodenija, ki ustreza
zahtevam standarda ISO 9001:2008. Certifikat dokazuje, da ima zavarovalnica vzpostavljen sistem
vodenja kakovosti, da je sistem ustrezno dokumentiran, da ga izvaja, vzdrZuje in nenehno izboljsuje

njegovo ucinkovitost.

Kljucne koristi, ki si jih obeta zavarovalnica, so:



- boljsi poslovni rezultati zaradi prilagodljivosti in hitrih odzivov na spremembe v poslovne okolju,

- boljsa ucinkovitost pri izrabi virov za povecanje zadovoljstva odjemalcev in s tem vecja lojalnost
njenih strank,

- aktivnosti se vrednotijo, usklajujejo in izvajajo na enoten nacin,

- zaposleni so motivirani in predani v doseganije ciljev,

- vzpostavljena je odgovornost za lastne dosezke.

4. POSLOVNE USMERITVE ZA LETO 2010

Vizija TZZ je postati v letu 2012 najhitreje rastoca in po odli¢nosti razpoznavna ponudnica zdravstvenih in

socialnih storitev ter zavarovanj na trgih, kjer je prisotne Skupina Triglav.
Nase kljucne strateske usmeritve in dejavniki uspeha v zavarovalni panogi so:

- konsolidacija TZZ in operativna ucinkovitost,
- kazvoj zavarovalniskih storitev in trga,
- vzpostavitev sistema komplementarnih nezavarovalniskih storitev,

- razvoj informacijske podpore za potrebe druzb in njihove vkljucitve v nacionalne sisteme.
Izzivi leta 2010 pa bodo:

- nadaljevanje uspesnega izvajanje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,

- razvoj novih programov (produktov) in zacetek njihovega trzenja,

- vstop v sfero izvajalcev zdravstvenih storitev,

- proucitev nacinov spremljanja in aktivnega sodelovanja v javnih razpravah o spremembah

zakonodaje, ki ureja financiranje in organiziranje zdravstvenih storitev.

4.1. Poslovni izid

Pri nacrtu izkaza poslovnega izida so kljucne naslednje tri postavke:

- Cisti prihodki od zavarovalnih premij;
- Cisti odhodki za Skode in
- Cisti obratovalni stroski.

Pri cistih prihodkih od zavarovalne premije se nacrtuje 14% rast glede na preteklo leto. Povecanje je
posledica rasti portfelja ter dviga zavarovalne premije v februarju 2010. Na drugi strani nacrtujemo, da se

Cisti odhodki za Skode glede na preteklo leto ne povecajo.

Delez cistih odhodkov za Skode v cistih prihodkih od zavarovalnih premij se bo tako v letu 2010 glede na

preteklo leto oblikoval v visini 82,8%.

Nacrtovano je, da se bodo Cisti obratovalni stroski v letu 2010 povecali v primerjavi s preteklim letom za

najvec 7%.

Nacrtujemo, da bo zavarovalnica v letu 2010 poslovala z dobickom v visini 400 tiso¢ EUR.
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KAZALNIKI POSLOVANJA

KAZALNIKI POSLOVANJA

Rast kosmate obracunane premije (indeks)
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija v % od kosmate obracunane zavarovalne premije

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Gibanje kosmatih obracunanih odskodnin (indeks)
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Povprecna odskodnina

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Skodni rezultat

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Stroski poslovanja v % od kosmate obracunane zavarovalne premije
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Stroski pridobivanja zavarovanj v % od kosmate obracunane zavarovalne premije
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb
Ucinki nalozb v % od povprecnega stanja nalozb

Ucinki naloZb kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj

Ucinki nalozb kritnega sklada Zivljenjskih zavarovanj, pri katerih zavarovanec prevzema

nalozbeno tveganje

Ucinki naloZb kritnih skladov zdravstvenih zavarovanj

Ucinki nalozb kritnih skladov drugih vrst zavarovanj, za katere je potrebno oblikovati

matematicne rezervacije
Ucinki nalozb kritnega premozenja razen kritnih skladov

Ucinki naloZb, ki niso financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij

2009

113,53
103.787,21

113,21

100,00
100,00

100,00

114,07

14,02

15,70
12.500,00

15,69

0,74
0,13

0,75

16,79
24,28

16,76

3,47
9,35

3,45

3,45

3,45
3,45

2008

114,96

114,96

100,00
100,00

100,00

17,31

17,31

14,33

14,33

0,74

0,74

17,67
57.988,11

17,49

2,85
11.980,94

2,81

4,67

5,12
2,24



20.

21.

KAZALNIKI POSLOVANJA

Ciste skodne rezervacije v % od ¢istih prihodkov od zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od cCiste obracunane premije
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

- zdravstvena zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecnega kapitala
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta v % od povprecne aktive

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Kosmati dobicek oziroma izguba tekocega leta na delnico

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cisti dobicek oziroma izguba v % od povpreénega kapitala

- vsa zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od Ciste zavarovalne premije

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od minimalnega kapitala zavarovalnice
- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

RazpoloZljivi kapital zavarovalnice v % od terjatev iz pozavarovanja in zavarovalno-tehnicnih
rezervacij, ki odpadejo na pozavarovatelje

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija glede na povprecno stanje kapitala in zavarovalno-
tehnicnih rezervacij

- vsa zavarovanja

- premoZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Cista obracunana zavarovalna premija glede na povprecno stanje kapitala

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

Povprecno stanje Cistih zavarovalno-tehnicnih rezervacij glede na ciste prihodke od
zavarovalnih premij

- vsa zavarovanja

- premozZenjska zavarovanja

- Zivljenjska zavarovanja

2009

6,57
32,72

6,49

0,74
28,18

0,66

7,40

7,40

2,64
2,64

0,81
0,81

8,80

8,95

8,95

144,99
144,99

91,17
91,17

493,99
493,99

999,67
999,67

10,25
10,25

2008

0,49
(96.699,81)

0,66

4,63
4,63

1,69
1,69

0,47
0,47

5,20

9,27

9,27

153,55
153,55

76,59
76,59

466,87
466,87

954,56
954,56

10,98
10,98



22.

23.

24.

25.

26.

KAZALNIKI POSLOVANJA 2009

Kapital glede na ¢isto prenosno premijo

- vsa zavarovanja 370,16
- premozZenjska zavarovanja 370,16
- Zivljenjska zavarovanja -
Kapital glede na obveznosti do virov sredstev

- vsa zavarovanja 35,61
- premozZenjska zavarovanja 35,61
- Zivljenjska zavarovanja -
Ciste zavarovalno-tenicne rezervacije glede na obveznosti do virov sredstev

- vsa zavarovanja 33,24
- premozZenjska zavarovanja 33,24
- Zivljenjska zavarovanja -
Ciste matematiéne rezervacije glede na €iste zavarovalno-tehniéne rezervacije

- vsa zavarovanja -
- premoZenjska zavarovanja -
- Zivljenjska zavarovanja -
Kosmata obracunana zavarovalna premija glede na stevilo redno zaposlenih

- vsa zavarovanja 810.929,23

2008

351,21
351,21

35,76
35,76

40,19
40,19

771.989,46



LETNO POROCILO TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE, D.D.

6. 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

6. IZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava potrjuje racunovodske izkaze za leto, konéano na 31.12.2009 na straneh od 25 do 32 in
uporabljene racunovodske usmeritve ter pojasnila k racunovodskim izkazom na straneh od 33 do 77
letnega porocila.

Uprava je odgovorna za pripravo letnega porocila tako, da le-ti predstavljajo resnicno in posteno sliko
premoZenjskega stanja druZbe in izida njenega poslovanja za leto, koncano 31.12.2009.

Uprava potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne racunovodske usmeritve ter da so bile
racunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja. Uprava tudi potrjuje, da
so racunovodski izkazi skupaj s pojasnili izdelani na osnovi predpostavke o nadaljnjem poslovanju
zavarovalnice ter v skladu z veljavno zakonodajo in z Mednarodnimi standardi racunovodskega

porocanja.

Uprava je tudi odgovorna za ustrezno vodeno racunovodstvo, za sprejem ustreznih ukrepov za
zavarovanje premoZenja ter za preprecevanje in odkrivanje prevar in drugih nepravilnosti oziroma

nezakonitosti.

Predsednik Uprave Clan Uprave
r. Danijel Starmian

e

Clan Upraye

Koper, 14. april 2010
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7. RACUNOVODSKO POROCILO

7.1 Racunovodski izkazi

7.1.1.  Izkaz financnega polozaja

'vEUR)

SREDSTVA
Neopredmetena sredstva
Opredmetena osnovna sredstva

Odlozene terjatve za davek

Financne naloZbe v druzbah v skupini in v pridruzenih druzbah

Financne nalozbe:
- v posojila in depozite
- razpoloZljive za prodajo
Terjatve
- Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
- Druge terjatve
Druga sredstva

Denar in denarni ustrezniki

CAPITAL IN OBVEZNOSTI
Kapital
- Osnovni kapital
- PresezZek iz prevrednotenja
- Zadrzani cisti poslovni izid
Zavarovalno-tehnicne rezervacije
- Prenosne premije
- Skodne rezervacije
- Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije
Druge rezervacije
Financne obveznosti
Obveznosti iz poslovanja
- Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov

Ostale obveznosti

Pojasnilo

73.4.1
73.4.2
7343
7344
7345

73.4.6

7347
7348

73.4.9

73.410

7341
73.4.12
73.4.13

73.4.14

31.12.2009

19.878.853
723.470
2.848.287
264.280
123.133
12.551.130
5.193.596
7.357.535
3.277.631
3.092.879
184.753
80.451
10.471

19.878.853
7.079.666
25.822.144
70.585
(18.813.063)
6.608.191
1.912.580
4.412.637
282.974
144.792
937.175
1.652.157
1.652.157
3.456.872

31.12.2008

17.857.198
753.206
3.082.475
170.204
80.641
10.594.172
3.325.344
7.268.828
2.982.810
2.885.297
97.513
152.464
41.225

17.857.198
6.386.242
25.822.144
(30.298)
(19.405.604)
7.176.273
1.818.346
5.271.661
86.267
150.386
1352.936
543.183
543.183
2.248.178



7.1.2. lzkaz poslovnega izida

Revidirani izkazi

(vEUR) Pojasnilo 1-X112009 I-XI12008 1-X112008
CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMI) 7.3.4.15 67.212.891 59.109.109 59.109.109
- Obracunane kosmate zavarovalne premije 67.307.126 59.287.335 59.287.335
- Sprememba prenosnih premij (94.235) (178.226) (178.226)
PRIHODKI OD NALOZB 73.4.16 479.108 496.528 496.528
DRUGI PRIHODKI 7.3.407 40.249 64.248 64.248
CISTI ODHODKI ZA SKODE 7.3.418 (54.318.872) (48.612.482) (48.397.329)
- Obracunani kosmati zneski $kod (55.177.895) (47.450.508) (47.235.354)
- Sprememba Skodnih rezervacij 859.024 (1.161.975) (1.161.975)
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI) 7.3.4.19 (196.707) (36.353) (36.353)
OBRATOVALNI STROSKI, od tega 7.3.4.20 (11.065.309) (10.366.459) (10.477.125)
- stroski pridobivanja zavarovanj (2.333.658) (1.689.945) (1.022.225)
- stroski upravljanja nalozb (17.366) (16.710) -
- drugi obratovalni stroski (8.714.286) (8.659.805) (9.454.901)
ODHODKI NALOZB 73.4.21 (1.804) (7.359) (7.359)
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI 73.4.22 (1.569.680) (244.770) (380.273)
DRUGI ODHODKI 73.4.23 (81.41) (114.589) (83.589)
- obresti (57.428) (78.051) (78.051)
- drugi finanéni odhodki (12) (3) (3)
- drugi odhodki (23.97) (36.535) (5.535)
POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVIIO 498.465 287.873 287.873
ODHODEK ZA DAVEK 71.3.4.24 94.076 35.17 35171
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA 592.541 323.044 323.044
Osnovni cisti dobicek/izguba na delnico 0,96 0,52 0,52

V postavki cisti dobicek na delnico je prikazan osnovni dobicek na delnico. Prilagojeni cisti dobicek na

delnico je enak osnovnemu.

Izkaz poslovnega izida za leto 2009 je sestavljen po funkcionalnih skupinah stroskov, revidirani izkaz
poslovnega izida za leto 2008 pa po naravnih vrstah. Zaradi primerljivosti izkazov se je podatke za leto

2008 ustrezno prerazvrstilo in prikazalo v locenem stolpcu.



7.1.3. lzkaz vseobsegajocega donosa

(VEUR)

I CISTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

1. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI(1+2+3+4+5+6+7+8+9)

Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpolozljivega za prodajo

Dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja

. VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I + 1)

7.1.4. lzkaz sprememb lastniskega kapitala

(v EUR)

STANJE NA DAN 01.01.2008
Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavcitvi
Poravnava izgube prejsnjih let

KONCNO STANJE NA DAN 31.12.2008
Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavcitvi
Poravnava izgube prejsnjih let

KONCNO STANJE NA DAN 31.12.2009

Osnovni kapital PreseZek iz
prevrednotenja
25.822.144 (57.787)
27.489
25.822.144 (30.298)
100.883
25.822.144 70.585

Zadrzani Cisti

poslovni izid

(19.728.648)

323.044
(19.405.604)

592.541
(18.813.063)

1-XI112009

592.541
100.883
100.883
100.883
693.424

Cisti poslovni

izid

323.044
(323.044)
592.541
(592.547)

1-XI12008

323.044
27.489
27.489
27.489

350.534

Skupaj
kapital

6.035.708
350.534
6.386.242
693.424

7.079.666



7.1.5. lzkaz denarnih tokov?
(V EUR) Pojasnilo | - X11 2009 |- XI12008

A.  DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU

a) Postavke izkaza poslovnega izida 528.640 1.970.905
Obracunane ciste zavarovalne premije v obdobju 7.3.4.15 67.307.126 59.287.335
Drugi poslovni prihodki (razen za prevrednotenje in brez zmanjsanja rezervacij) in 36.411 91.067

financni prihodki iz poslovnih terjatev

Obracunani Cisti zneski skod v obdobju 7.3.4.18 (55.150.340) (47.435.547)
Cisti obratovalni stroski brez stroskov amortizacije in brez spremembe v razmejenih (10.576.139) (9.890.037)
stroskih pridobivanja zavarovanj 73.4.20
Odhodki nalozb (brez amortizacije in financnih odhodkov), financiranih iz: (16.827) (16.037)
- tehniénih virov (16.017) (15.613)
- drugih virov (810) (424)
Drugi poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotovanje in brez povecanja (1.065.260) (60.180)
rezervacij)
Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih (6.330) (5.703)
Spremembe Cistih obratnih sredstev (terjatve za zavarovanja, druge terjatve, druga sredstva 1.592.450 (241.273)

ter odloZenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance stanja

Zacetne manj koncne terjatve iz neposrednih zavarovanj (722.129) (425.808)
Zacetne manj koncne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov (114.531) 4.072
Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva 8331 68.786
Zacetne manj koncne odloZene terjatve za davek - (35.171)
Zacetne manj koncne zaloge 27.526 (25.207)
Konéni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj 73.4.13 1.108.995 378.898
Konéni manj zacetni drugi poslovni dolgovi 597.240 123.960
Koncne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij) 612.038 (330.803)
c) Prebitek prejemkov pri poslovanju ali prebitek izdatkov pri poslovanju (a + b) 2.121.089 1.729.632

’ Dodatna pojasnila v zvezi z izkazom denarnih tokov so opisana v poglavju 7.3.4.25.



(vVEUR)

B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
a) Prejemki pri nalozbenju
Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje in na:
- naloZbe, financirane iz zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- druge nalozbe
Prejemki od odtujitve neopredmetenih sredstev, financiranih iz:
- drugih virov
Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz:
- drugih virov
Prejemki od odtujitve dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
Prejemki od odtujitve kratkorocnih finanénih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
b) Izdatki pri nalozbenju
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev, financiranih iz:
- drugih virov
Izdatki za pridobitev dolgorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
Izdatki za pridobitev kratkorocnih financnih nalozb, financiranih iz:
- zavarovalno-tehnicnih rezervacij
- drugih virov
c) Prebitek prejemkov prinalozbenju ali prebitek izdatkov pri nalozbenju (a + b)
C.  DENARNITOKOVI PRI FINANCIRANJU
b) lzdatki pri financiranju

Izdatki za odplacila dolgorocnih finanénih obveznosti

c) Prebitek prejemkov prifinanciranju ali prebitek izdatkov pri financiranju (a + b)

C.  KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV IN NJIHOVIH USTREZNIKOV

x) Denarni izid v obdobju (seStevek prebitkov Ac, Bc in Cc)
¥
y) Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov

Pojasnilo 1 - XI12009

51.870.903
451.229
362.576

88.653

20.674
14.753

5.921
51.399.000
4.665.000
46.734.000
(53.549.568)
(201.391)
(45.648)
(45.648)
(20.529)
(10.464)
(10.066)
(53.282.000)
(4.715.000)
(48.567.000)
(1.678.665)

(473.179)
(473.179)
(473.179)
10.471
(30.755)

41.225

1-XI12008

58.927.634
336.679
273579
63.100

1736

1.736
24.890
24.890
16.780
1.766

5.014
58.547.548
51.347.548
7.200.000
(60.246.826)
(493.729)
(260.042)
(260.042)
(4.618.055)
(4.530.035)
(88.020)
(54.875.000)
(47.325.000)
(7.550.000)
(1.319.192)

(466.889)
(466.889)
(466.889)
21225
(56.449)

97.674



7.2.  Racunovodski izkazi pripravljeni v skladu s sklepom SKL 2009

7.2.1. Izkaz financnega polozaja

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

(VEUR) Pojasnilo PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA
31.12.2009 3112.2008

SREDSTVA 19.878.853 17.857.198
Neopredmetena sredstva 73.4.1 723.470 753.206
Opredmetena osnovna sredstva 7342 2.848.287 3.082.475
OdloZene terjatve za davek 7343 264.280 170.204
Finanéne naloZbe v druzbah v skupiniin v pridruzenih druzbah 7344 123.133 80.641
Financne nalozZbe: 7345 12.551.130 10.594.172

- v posojila in depozite 5.193.596 3.325.344

- razpoloZljive za prodajo 7.357.535 7.268.828
Terjatve 73.4.6 3.277.631 2.982.810
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 3.092.879 2.885.297
Druge terjatve 184.753 97.513
Druga sredstva 73.47 80.451 152.464
Denar in denarni ustrezniki 7348 10.47 41.225
KAPITAL IN OBVEZNOSTI 19.878.853 17.857.198
Kapital 73.4.9 7.079.666 6.386.242
Osnovni kapital 25.822.144 25.822.144
PreseZek iz prevrednotenja 70.585 (30.298)
Zadrzani cisti poslovni izid (18.813.063) (19.405.604)
Zavarovalno-tehnicne rezervacije 73.410 6.608.191 7.176.273
Prenosne premije 1.912.580 1.818.346
Skodne rezervacije 4.412.637 5.271.661
Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije 282974 86.267
Druge rezervacije 7341 144.792 150.386
Financne obveznosti 73412 937175 1.352.936
Obveznosti iz poslovanja 73.4.13 1.652.157 543.183
Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 1.652.157 543183
Ostale obveznosti 73.4.14 3.456.872 2.248.178

OD TEGA DOPOLNILNA
ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

3112.2009 3112.2008
12.476.985 11.945.681
241265 151.285
9.015.776 8.874.566
1721722 1.674.917
7.294.054 7.199.649
3.213.599 2.881.709
3.083.392 2.875.681
130.207 6.028
6.345 38.121
12.476.985 11.945.681
(4.950.153) (5.554.624)
67.438 (33.253)
(5.017.591) (5.521371)
6.443.209 7.028.859
1.890.138 1.763.172
4307193 5232128
245.878 33.560
- 27.000
1.609.997 542.146
1.609.997 542.146
9.373.932 9.902.300

Med ostalimi obveznostmi dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja so izkazane obveznosti dopolnilnih

zdravstvenih zavarovanj do lastnih virov iz naslova v preteklih letih porabljenih sredstev in sicer

7.203.654 EUR na dan 31.12.2009 EUR ter 8.711.859 EUR na dan 31.12.2008.



7.2.2. lzkaz poslovnega izida

(vEUR)

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
- Obracunane kosmate zavarovalne premije
- Sprememba prenosnih premij
PRIHODKI OD NALOZB
DRUGI PRIHODKI
CISTI ODHODKI ZA SKODE
- Obracunani kosmati zneski Skod
- Sprememba Skodnih rezervacij
SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI)
OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stroski pridobivanja zavarovanj
- stroski upravljanja nalozb
- drugi obratovalni stroski
ODHODKI NALOZB
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
DRUGI ODHODKI
- obresti
- drugi financni odhodki
- drugi odhodki
POSLOVNI 1ZID PRED OBDAVCITVIJO
ODHODEK ZA DAVEK
XV CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Pojasnilo

7.3.4.15

73.4.16
71.3.4.07
73418

73.419
7.3.4.20

73.4.21
13.4.22
73.4.23

73.4.24

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

I - XI1 2009
67.212.891
67.307.126

(94.235)
479.108
40.249
(54.318.872)
(55.177.895)
859.024
(196.707)
(11.065.309)
(2.333.658)
(17.366)
(8.714.286)
(1.804)
(1.569.680)
(81.411)
(57.428)
(12)

(23.971)
498.465
94.076
592.541

I-XI112008
59.109.109
59.287.335

(178.226)
496.528
64.248
(48.612.482)
(47.450.508)
(1161.975)
(36.353)
(10.366.459)
(1.689.945)
(16.710)
(8.659.805)
(7.359)
(244.770)
(114.589)
(78.051)

©)

(36.535)
287.873
35.171
323.044

Revidirani izkazi

I - X1l 2008
59.109.109
59.287.335

(178.226)
496.528
64.248
(48.397.329)
(47.235.354)
(1161.975)
(36.353)
(10.477.125)
(1.022.225)

(9.454.901)
(7.359)
(380.273)
(83.573)
(78.051)

€

(5.519
287.873
35.171
323.044

)
)

OD TEGA DOPOLNILNA

ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

I - X1 2009
66.950.325
67.077.291
(126.966)
384.013
28.309
(54.211.733)
(55.136.668)
924.935
(212.318)
(10.907.696)
(2.296.104)
(16.509)
(8.595.084)
(1.803)
(1.558.999)
(58.341)
(57.247)
(12)
(1.082)
41757
92.023
503.780

I-XI112008

59.056.589
59.201.941
(145.352)
459.168
1138
(48.575.960)
(47.440.695)
(1135.266)
16.354
(9.916.391)
(1.639.465)
(16.264)
(8.260.662)
(240.702)
(110.445)
(77.923)

3)

(32.519)
699.750
34.337
734.087



7.2.3. lzkaz vseobsegajocega donosa

(VEUR)

CISTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI(1+2+3+4+5+6+7+8+9)

Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpolozljivega za prodajo
Dobicki/izgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja

VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I +11)

7.2.4. Prikaz bilancnega dobicka ali bilancne izgube

(v EUR)

a) CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA

b) PRENESENI CISTI DOBICEK (+) / PRENESENA CISTA IZGUBA (-)
- rezultat tekocega leta po veljavnih standardih
BILANCNA IZGUBA:

SKUPNO ZA ZAVAROVALNICO

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

|- XI12009

592.541
100.883
100.883
100.883
693.424

31.12.2009

592.541
(19.405.604)
(19.405.604)

(18.813.063)

|- XI12008

323.044
27.489
27.489
27.489

350.534

31.12.2008

323.044
(19.728.648)
(19.728.648)
(19.405.604)

OD TEGA DOPOLNILNA

ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

|- XI12009

503.780
100.691
100.691
100.691
604.472

|- XI12008

734.087
26.653
26.653
26.653

760.740



73.  Pojasnila k racunovodskim izkazom

7.3.1. Splosno
7.3.1.1.  Osnovni podatki o druzbi

TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. (v nadaljevanju »TZZ« ali »zavarovalnica«) je delniska druzba, ki
opravlja zavarovalne posle v zavarovalni vrsti zdravstveno zavarovanje. TZZ ima sedeZ na Pristaniski ulici

10 v Kopru, Slovenija.
7.3.1.2. Status zavarovalnice v Skupini Triglav

Zavarovalnica je odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. Na 31.12.2009 ima Zavarovalnica Triglav, d.d.
99,51 odstotni delez v kapitalu TZZ. Konsolidirano letno porocilo je mogoce pridobiti na sedezu
Zavarovalnice Triglav, d.d.

Na bilancni dan je TZZ udelezena v kapitalu druzb Zdravstveni center Morje d.o.o. iz Kopra in TRIGLAV,
ZDRAVSTVENA DEJAVNOST, D.O.0. iz Kopra. Glede na to, da nalozbi v odvisni druzbi nista pomembni z
vidika postene predstavitve racunovodskih izkazov, druzba TZZ ne pripravlja konsolidiranih

racunovodskih izkazov.
7.3.1.3. Organi upravljanja in nadzora

Organi zavarovalnice so Uprava, Nadzorni svet in Skupscina.

Sestava Uprave na 31.12.2009:
* dr. Danijel Starman, predsednik Uprave
»  Gregor Strmcnik, ¢lan Uprave
* mag. Ivan Gracar, ¢lan Uprave

* mag. Simon Vidmar, ¢lan Uprave

Sestava Nadzornega sveta na 31.12.2009:
+ mag. Vladimir Miso Ceplak, predstavnik Zavarovalnice Triglav, d.d., predsednik
» Igor Stebernak, predstavnik Zavarovalnice Triglav, d.d., ¢lan
+ Tadej Coroli, predstavnik Zavarovalnice Triglav, d.d., ¢lan
* Robert Kavcic, predstavnik delavcev TZZ, ¢lan

*  Erika Kranjc, predstavnica delavcev TZZ, ¢lanica.

Na 26. redni skupscini TZZ dne 20.7.2009 je bil izvoljen Igor Stebernak kot predstavnik Zavarovalnice
Triglav, d.d., potem ko je dr. ErZen odstopil z mesta ¢lana Nadzornega sveta dne 20.7.2009. Igor
Stebernak je mandat nastopil dne 21.7.2009.



7.3.1.4. Podatki o zaposlenih

Na 31.12.2009 je v zavarovalnici zaposlenih 82 oseb. V letu 2009 je bilo povprecno zaposlenih 83 oseb.

Izobrazbena struktura zaposlenih je prikazana v spodniji tabeli.

2009 2008
STOPNJA IZOBRAZBE STEVILO DELEZ STEVILO DELEZ
nizja ali manj 2 2,4% 2 2,6%
srednja 34 41,0% 32 42,1%
visja 10 12,0% 11 14,5%
visoka 30 36,1% 25 32,9%
magisterij ali doktorat 7 8,4% 6 7,9%
SKUPAJ 83 100,0% 76 100,0%

Od vseh 82 zaposlenih ima visoko izobrazbo, magisterij ali doktorat 38 oseb, kar predstavlja 44% vseh

zaposlenih.
7.3.2. Osnove za izdelavo racunovodskih izkazov

7.3.2.1. lzjava o skladnosti

Individualni racunovodski izkazi zavarovalnice so pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi
racunovodskega porocanja (v nadaljevanju MSRP), kot jih je sprejela Evropska unija. Pri pripravi
racunovodskih izkazov so bila upostevana dolocila Zakona o gospodarskih druzbah in Zakona o
zavarovalnistvu. Dodatno k omenjenim racunovodskim izkazom so pripravljeni tudi racunovodski izkazi,
izdelani po predpisanih shemah Agencije za zavarovalni nadzor v skladu s sklepom SKL 2009 (Priloga 1). K

letnemu porocilu so priloZeni izkazi izdelani po Prilogi 2 sklepa SKL 2009.

Racunovodski izkazi so odobreni za objavo z dne 15.4.2010.
7.3.2.2. Podlage za merjenje, ki so uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov

Racunovodski izkazi so izdelani na podlagi modela nabavne vrednosti z izjemo vrednotenja financnih
sredstev, ki so razpoloZljiva za prodajo.

Priprava racunovodskih izkazov v skladu z MSRP zahteva uporabo ocen in predpostavk, ki vplivajo na
vrednost porocanih sredstev in obveznosti ter na razkritje o potencialnih sredstvih in obveznostih na
datum porocanja ter na visino prihodkov in odhodkov v porocevalskem obdobju. Ceprav so uporabljene
ocene zasnovane na najboljSem poznavanju tekocih dogodkov in aktivnosti, se lahko dejanski rezultati

razlikujejo od ocen.
Racunovodski izkazi so pripravljeni na osnovi predpostavke o delujocem podjetju.

Racunovodske usmeritve, uporabljene pri pripravi racunovodskih izkazov, so podrobneje predstavljene v
poglavju 7.3.3. Ocene, ki imajo najpomembnejsi vpliv na izkaze, so uporabljene pri obveznostih iz
zavarovalnih pogodb (poglavje 7.3.3.9), rezervacijah za zaposlence (poglavje 7.3.3.11) in vnaprej
vracunanih stroskih (poglavje 7.3.3.12).



7.3.2.3. Funkcijska in predstavitvena valuta

Posamicni racunovodski izkazi so pripravljeni v evrih, ki so funkcijska in predstavitvena valuta

zavarovalnice.

Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po tecaju na dan posla. Tecajne razlike, ki
nastanejo pri poravnavi taksnih transakcij in pri prevedbi denarnih postavk, se pripoznajo v izkazu

poslovnega izida.
7.3.2.4. Poslovni odseki

S kapitalskimi oz. dolzniskimi instrumenti zavarovalnice se ne trguje na javnem trgu in zavarovalnica ni v
postopku predloZitve svojih racunovodskih izkazov komisiji za vrednostne papirje, zato se ne razkrivajo
podatki o poslovnih odsekih.

7.3.2.5. MSRP, ki so Ze bili objavljeni, vendar Se niso veljavni in niso bili uporabljeni pri

pripravi izkazov

* Spremenjen MSRP 3 Poslovne zdruZitve (velja za letna obdobja od 1. julija 2009). Spremenil se je
obseg standarda, kot tudi razsiril pojem poslov. Spremenjeni standard zajema tudi mnoge ostale
pomembne spremembe, in sicer:

- Vse postavke kupnine, ki jih prevzemnik prenese, so pripoznane in izmerjene po posteni
vrednosti na datum prevzema, vkljuéno znesek, katerega placilo je odvisno od prihodnjih
dogodkov (pogojni del placila).

- Naknadna sprememba pogojnega dela placila se pripozna v poslovnem izidu.

- Stroski posla, razen stroski izdaje delnic in dolga, se obravnavajo kot odhodek na dan
nastanka.

- Prevzemnik lahko izmeri kateri koli manjsinski delez po posteni vrednosti na datum
prevzema (polno dobro ime), ali po sorazmernem deleZu postene vrednosti opredeljivih
sredstev in obveznosti prevzete druzbe na podlagi posel-za-posel.

Dopolnjen MSRP 3 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomemben, saj zavarovalnica nima

delezev v odvisnih druzbah, na katere bi omenjeno dopolnilo lahko vplivalo.

* Spremenjen MRS 27 Konsolidirani in loceni racunovodski izkazi (velja za letna obdobja od 1. julija
2009). Spremenjen standard obravnava izraz ‘manjsinski delez’, ki se nadomesca z izrazom
‘neobvladujoc¢ delez’ in je definiran kot "kapitalski delez v odvisnem podjetju, ki ni last
obvladujocega podjetja niti neposredno niti posredno ". Nadalje dopolnjen standard spreminja
obravnavanje neobvladujocega deleZa, izgubo obvladovanja odvisnega podjetja, kot tudi
razporeditev dobicka ali izgube ter ostalega celotnega dobicka med obvladujocim in
neobvladujocim delezem.

Spremenjen MRS 27 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomemben, saj le-ta nima delezev

v odvisnih podjetjih, na katere bi omenjeno dopolnilo lahko vplivalo.

* Dopolnila k MRS 39 Financni instrumenti: Pripoznavanje in merjenje — Pred tveganjem
upraviceno varovane Postavke (v veljavi za letna obdobja od 1. julija 2010). Dopolnjen standard

podrobneje opisuje uporabo obstojecih nacel, ki dolocajo ali lahko posebne oblike tveganja



denarnih tokov ali deli denarnih odrazajo razmerja varovanja pred tveganji. Da bi se odrazalo
razmerje varovanja pred tveganji, je potrebno tveganja ali dele loceno pripoznati in izmeriti;
vendar pa inflacije ne moremo dolociti razen v omejenih okolisc¢inah.

Dopolnjen MRS 39 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomemben, saj le-ta ne uporablja

varovanja pred tveganiji.

OPMSRP 12 Dogovori o koncesiji storitev (v veljavi za prvo letno obdobje od 1. aprila 2009).
Pojasnilo je namenjeno druzbam v zasebni lasti v zvezi s pripoznavanjem in merjenjem zadev, ki
se pojavijo pri racunovodskem obravnavanju dogovorov o koncesiji storitev na javno-zasebnem
podrocju.

OPMSRP 12 za poslovanje zavarovalnice ni pomembno, saj nobena druzba iz skupine ni sklenila

dogovor o koncesiji storitev.

OPMSRP 15 Pogodbe za gradnjo nepremicnin (v veljavi za letna obdobja od 1. januarja 2010).

OPMSRP 15 podrobneje doloca, da so prihodki, ki izhajajo iz pogodb o gradnji nepremicnin

pripoznani glede na stopnjo dokoncanosti pogodbene dejavnosti v naslednjih primerih:

- pogodba ustreza opredelitvi pogodbe o gradbenih delih skladno z MRS 11.3;

- pogodba velja zgolj za izvedbo storitev v skladu z IAS 18 (npr. druzbi ni potrebno dobavljati
gradbene materiale); in

- pogodba je namenjena prodaji blaga, prihodki pa se pripoznajo sproti med gradnjo v skladu
z dolocili MRS 18.14.

V vseh ostalih primerih se prihodki pripoznajo takrat, ko so izpolnjeni vsi pogoji pripoznanja

prihodkov kot to doloca MRS 18.14 (npr. po koncani gradnji ali po dobavi).

OPMSRP 15 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomembno, saj podjetje ne nudi storitve

gradnje ali prodaje nepremicnin.

OPMSRP 16 Varovanje cistih financnih nalozb v poslovanje v tujini pred tveganji (v veljavi za
letna obdobja od 1. julija 2009). Pojasnilo podrobneje doloca vrsto tveganja, pred katerim se je
potrebno zavarovati, katera druiba v Skupini sme posedovati postavko varovano pred
tveganjem, pojasnjuje ali metoda konsolidacije vpliva na ucinkovitost varovanja, kot tudi obliko,
ki jo instrument varovanja zavzame, pa vse do zneskov, ki se ob ukinitvi poslovanja v tujini
prerazvrstijo iz kapitala v poslovni izid.

OPMSRP 16 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomembno, saj podjetje nima Ccistih

finan¢nih nalozb v tujini.

OPMSRP 17 Izplacila nedenarnih sredstev lastnikom (v veljavi za letna obdobja predvidoma od 1.
novembra 2009). Pojasnilo velja za enostranska izplacila nedenarnih sredstev lastnikom. V
skladu s pojasnilom se obveznost izplacila dividende pripozna ko je dividenda ustrezno
odobrena in ni ve¢ predmet presoje podjetja, ter se izmeri po posteni vrednosti izplacanega
sredstva. Knjigovodska vrednost dividende se ponovno izmeri na dan porocanja, sprememba
knjigovodske vrednosti pa se pripozna v kapitalu kot prilagoditve zneska izplacila. Ko je
obveznost izplacila dividende poravnana, se morebitna razlika med knjigovodsko vrednostjo
sredstva in knjigovodsko vrednostjo dividende pripozna v poslovnem izidu.



Ker pojasnilo velja le od dneva uporabe dalje, le-to ne bo vplivalo na racunovodske izkaze za
obdobja pred datumom sprejema pojasnila. Prav tako se pojasnilo nanasa na bodoce dividende,
ki bodo predmet presoje uprave/druzbenikov, zato ni mogoce oceniti ucinek tega pojasnila.

* OPMSRP 18 Prenosi sredstev od odjemalcev (v veljavi za letna obdobja predvidoma od 1.
novembra 2009). V skladu s pojasnilom mora podjetje pripoznati preneseno sredstvo po njegovi
posteni vrednosti, v kolikor to sredstvo kaze znacilnosti opredmetenega osnovnega sredstva v
skladu z MRS 16, Opredmetena osnovna sredstva. Prav tako mora podjetje pripoznati znesek
prenosa kot prihodek. Casovni okvir za pripoznanje prihodka je odvisen od dejstev in okolis¢in
posameznega dogovora.

OPMSRP 18 za racunovodske izkaze zavarovalnice ni pomembno, saj slednja obicajno ne prejema

sredstev od odjemalcev.
7.3.3. Pomembne racunovodske usmeritve
7.33.1. Neopredmetena sredstva

Neopredmetena sredstva so vrednotena po metodi nabavne vrednosti. Neopredmetena sredstva so
razvrscena v skupino s koncnimi dobami koristnosti in se amortizirajo. Amortizacija teh sredstev se
obracunava posamicno, po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja.

Sredstva, pridobljena v tekocem letu, se zacnejo amortizirati, ko je sredstvo na voljo za uporabo.
Sredstva, izlocena v tekocem letu, se amortizirajo za obdobje do izlocitve.

Pri dolocanju stopnje amortizacije posameznega neopredmetenega sredstva se uposSteva dobo
koristnosti ali dobo pravne pravice uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razlicne in se gibljejo med
10% in 50% in so v primerjavi s preteklim letom nespremenjene.

Doba in metoda amortiziranja se preveri ob koncu vsakega poslovnega leta. Ce se pricakovana doba
koristnosti pomembno razlikuje od predhodne ocene usmeritve, se dobo amortiziranja ustrezno

spremeni.

Oslabitev neopredmetenih sredstev se izvaja v primeru, ko knjigovodska vrednost teh sredstev presega
njihovo nadomestljivo vrednost. V primeru oslabitve se knjigovodska vrednost zmanjsa na nadomestljivo

vrednost. Taksno zmanjsanje je izguba zaradi oslabitve in se Steje kot poslovni odhodek.
7.33.2. Opredmetena osnovna sredstva

Opredmetena osnovna sredstva so vrednotena po modelu nabavne vrednosti. V nabavni vrednosti so

vsteti nakupna cena in vsi stroski usposobitve sredstva za nameravano uporabo.

Osnova za obracun amortizacije je nabavna vrednost. Sredstva, izlocena v tekocem letu, se amortizirajo
za obdobje do izlocitve. Sredstva, pridobljena v tekocem letu, se zacnejo amortizirati prvi dan

naslednjega meseca potem, ko je sredstvo na voljo za uporabo.

Oslabitev opredmetenih osnovnih sredstev se izvaja v primeru, ce knjigovodska vrednost presega njihovo
nadomestljivo vrednost. Kot nadomestljivo vrednost se Steje postena vrednost, zmanjsana za stroske



prodaje ali vrednost pri uporabi (tista, ki je visja). V primeru oslabitve se knjigovodska vrednost zmanjsa
na nadomestljivo vrednost. Taksno zmanjsanje je izguba zaradi oslabitve in se Steje kot poslovni
odhodek.

Pri dolocanju stopnje amortizacije posameznega opredmetenega osnovnega sredstva se uposteva dobo
koristnosti, ki je odvisna od fizicnega izrabljanja, tehnicnega in ekonomskega staranja ter pricakovanih
zakonskih in drugih omejitev uporabe. Amortizacijske stopnje so zato razlicne in se gibljejo med 6,67% in

33%, amortizacijska stopnja za poslovne stavbe in poslovne prostore pa je 1,5%.

AMORTIZACISKE STOPNJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

2009 2008
Poslovne stavbe in poslovni prostori 1,5% 1,5%
Racunalniki in racunalniska oprema 33,3% 33,3%
Pisarnisko in drugo pohistvo 10%-25% 10% - 20%
Ostalaoprema 6,66% - 25% 6,66% - 25%

7.3.3.3. Financne nalozbe

Financna sredstva je druzba pri zacetnem pripoznanju razvrstila v naslednje skupine:
* posojila in depoziti

» zaprodajo razpolozljiva financna sredstva

Financna sredstva se ob zacetnem pripoznanju izmeri po posteni vrednosti oz. nakupni vrednosti.

Pri nakupu oz. prodaji financnega sredstva se uposteva datum trgovanja, razen za posojila, pri katerih se

uposteva datum poravnave.

Posojila in depoziti se izmerijo po odplacni vrednosti. Stroski posla, ki bi bili s tem neposredno povezani,

pri tovrstnih nalozbah ne obstajajo.

Za prodajo razpolozljiva financna sredstva se po zacetnem pripoznanju izmerijo po posteni vrednosti. To
velja za financna sredstva, pri katerih je posteno vrednost mogoce zanesljivo izmeriti (objavljena cena na
delujo¢em trgu vrednostnih papirjev ali po modelu vrednotenja). V tem primeru se dokazani dobicek ali
dokazana izguba iz spremembe posStene vrednosti pripozna neposredno v vseobsegajocem donosu kot
povecanje (dobicek) ali zmanjsanje (izguba) presezka iz prevrednotenja. Financne nalozbe v financne
instrumente, za katere ni objavljena cena na delujocem trgu in katerih postene vrednosti ni mogoce

zanesljivo izmeriti, se izmerijo po nabavni vrednosti.

Oslabitev financnih sredstev

V kolikor obstaja nepristranski dokaz o morebitni oslabljenosti financnega sredstva (objektivni dokazi o
oslabitvi zaradi dogodkov, ki vplivajo na ocenjene prihodnje denarne tokove financnega sredstva in je le-
to mogoce oceniti), je potrebno finanéno sredstvo oslabiti.



Pri financnih sredstvih, ki so razvrs¢ena v skupino posojila in depoziti, se nastalo izgubo zaradi oslabitve
izmeri kot razliko med knjigovodsko vrednostjo financnega sredstva in sedanjo vrednostjo pricakovanih
prihodnjih denarnih tokov, ki so diskontirani po izvirni efektivni obrestni meri financnega sredstva.
Oslabitev se izvede na osnovi nepristranskih dokazov o oslabitvi finanénega sredstva. Ocena o tovrstnih
dokazih se v zavarovalnici izvaja Cetrtletno. Izgubo zaradi oslabitve se mora pripoznati v poslovnem izidu
kot financni odhodek. V kolikor se v naslednjem obdobju velikost izgube zaradi oslabitve zmanjsa (zaradi
dogodkov po pripoznanju oslabitve), se ta razveljavitev pripozna v poslovnem izidu kot financni
prihodek.

Pri financnih sredstvih, ki so razvrscena v skupino za prodajo razpoloZljiva sredstva, se za nastalo izgubo
zaradi oslabitve najprej zmanjsa negativni presezek iz prevrednotenja in pripoznajo financni odhodki.
Lastniski vrednostni papirji so oslabljeni v kolikor pride do pomembnega ali dolgotrajnega padca njihove
postene vrednosti pod nabavno vrednost. Oslabitev dolZniskih vrednostnih papirjev oznacujejo tudi
dokazi o poslabsanju financnega poloZaja izdajatelja instrumenta, poslabSanje uspesnosti panoge,
spremembe v tehnologiji in zniZanje poslovnih ter financnih denarnih tokov.

Odprava pripoznanja

Pripoznanje financnih sredstev se odpravi, kadar pogodbene pravice do denarnih tokov iz financnega
sredstva potecejo in kadar se prenese financno sredstvo in prenos izpolni pogoje za odpravo pripoznanja.

7.3.3.4. Terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve

Terjatve se pripozna kot sredstvo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih knjigovodskih listin ob predpostavki,
da bodo poplacane. Popravki vrednosti terjatev se oblikujejo na podlagi ocene poplacljivosti izkazanih
terjatev. Povecanje popravkov vrednosti v tekocem letu bremeni poslovne odhodke v zvezi s terjatvami,

ki so vkljuceni med druge zavarovalne odhodke.

Oslabitev terjatev iz zavarovalnih poslov in drugih terjatev

Posamicne terjatve same zase niso pomembne, zato ugotavljamo ali obstajajo znamenja slabitve skupno

za vse terjatve.

Pri oblikovanju popravkov vrednosti terjatev so bile upostevane skupine terjatev do zavarovalcev s
podobnimi znacilnostmi kreditnega tveganja, to je po nacinu placila zavarovalne premije:

* posebna poloznica,

+ direktna obremenitev,

* odtegljaj pri placi,

* odtegljaj pri pokojnini ali

* racun.
Vsako Cetrtletje zavarovalnica oblikuje popravke vrednosti terjatev po opredeljenih skupinah, v odstotku,
izraCunanem na podlagi izkusenj iz preteklih let in pricakovanj v prihodnosti. Za terjatve, ki izhajajo iz
storniranih polic (po treh opominih Se vedno neplacane police), se naceloma oblikuje 100% popravek
vrednosti, s tem, da se oceni moznost reaktivacije police oz. poplacila. Glede na ocenjeno moznost

reaktivacije se ustrezno zniZa odstotek popravka vrednosti.



Pri terjatvah do pravnih oseb, pri katerih je bil objavljen stecajni ali likvidacijski postopek, se oblikujejo
popravki vrednosti v viSini 100%. Enako velja za terjatve v sodni izterjavi. Pri terjatvah do pravnih oseb,
pri katerih je uvedena prisilna poravnava, se popravki vrednosti oblikujejo do visine znanega odstotka, ki

bo po konc¢anem postopku odpisan.

Pri ostalih poslovnih terjatvah se popravki vrednosti terjatev oblikujejo glede na starostno strukturo
terjatve.

7.3.3.5. Denarna sredstva

Denarna sredstva, izrazena v funkcijski valuti, so izkazana po nominalni vrednosti. Tuje valute se
preracunajo v funkcijsko valuto na dan prejema. Stanje na deviznih racunih se preracuna v funkcijsko
valuto na bilancni dan.

Med denarna sredstva so vkljucena le sredstva na transakcijskih racunih in v blagajni. Kot denarna
sredstva v blagajni se izkazuje le gotovina. Depoziti na odpoklic, ki so namenjeni nadaljnemu

investiranju in ne poravnavanju tekocih obveznosti, so uvrsc¢eni med financne nalozbe.
7.3.3.6. Kapital

Celotni kapital se razclenjuje na:

» vpoklicani kapital

» kapitalske rezerve

* rezerve iz dobicka

» preneseni Cisti dobicek oziroma izguba prejsnjih let

+ presezek iz prevrednotenja

* nerazdeljeni Cisti dobicek oziroma izguba poslovnega leta.
Navadne delnice so sestavni del osnovnega kapitala. Dodatni stroski, pripisljivi neposredno izdaji
navadnih delnic so izkazani kot zniZzanje kapitala.
Statutarne rezerve se oblikujejo za dodatno povecanje solventnosti in lastnih virov, ki se lahko
uporabljajo za kritje morebitnih izgub. Navedene rezerve ne smejo preseci 20% osnovnega kapitala.

Zakonske in kapitalske rezerve se oblikujejo in koristijo v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah.
7.3.3.7. Klasifikacija zavarovalnih pogodb

Vse pogodbe, ki jih je sklenila zavarovalnica, so v skladu z MSRP 4 razvrscene kot zavarovalne pogodbe.
7.3.3.8. Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij

Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij se je naredil loceno za:
* dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11
* dodatna in vzporedna zavarovanja in

* dodatno zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode.

Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11

Pri testu je zavarovalnica upostevala naslednje predpostavke:



Zasluzeno premijo je ocenila po mesecih na podlagi veljavnih zavarovanj na dan 31.12.2009 in
predvidenih prenehanj teh zavarovanj v letu 2010. Upostevalo se je povisanje premije doloceno v
planu za leto 2010.

Pri oceni stroskov je zavarovalnica upostevala planirane odhodke za stroske za ZZ11 po mesecih
za leto 2010. Pri tem je izlocila obratovalne stroske, ki se nanasajo na pridobivanje in sklepanje
novih zavarovanj ter del stroskov trznega komuniciranja, marketinga in prednatisnjenega
materiala.

Nastale skode po mesecih v letu 2010 so se za veljavne police na dan 31.12.2009 ocenile na
podlagi porazdelitve portfelja po starostnih razredih (ista porazdelitev kot za izravnalno shemo
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja na dan 01.12.2009) in po mesecih ter na podlagi
predvidene povprecne skode po starostnih razredih in po mesecih. Za osnovo so za povprecne
skode po razredih po mesecih privzeti zneski iz osnutka plana zavarovalnice za leto 2010, ki so
ustrezno popravljeni glede na posebnosti leta 2009 in pricakovanih sprememb v letu 2010. Pri
izracunu je upostevano tudi povecanje za zunanje cenilne stroske v visini 0,75% od nastalih Skod.
Zavarovalnica je ocenila tudi obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja za leto 2010 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2009 in
predpostavk za gibanje obstojecega portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih Skod v letu
2010.

Test ustreznosti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11 je narejen na modelu denarnega toka. Test

je pokazal, da bo zavarovalnica realizirala negativen rezultat iz naslova teh zavarovanj v naslednjem

kvartalu, v katerem Se ne namerava povisati premije teh zavarovanj, zato so bile za ta zavarovanja

oblikovane rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2009.

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja

Test ustreznosti za dodatna in vzporedna zdravstvena zavarovanja je narejen na modelu denarnega toka.

Test ustreznosti je pokazal, da prenosne premije in bodoce obracunane premije iz naslova veljavnih

zavarovanj ne bodo zadoscale za pokrivanje vseh obveznosti zavarovalnice, zato so se tudi za ta

zavarovanja oblikovale rezervacije za neiztekle nevarnosti na dan 31.12.2009.

Pri testu se je upostevalo naslednje predpostavke:

Predpostavilo se je, da bo Skodni rezultat v visini 100% nevarnostne premije iz zavarovalno-
tehnicnih osnov zavarovanja.

Uporabil se je delez cenilnih stroskov, ki je bil ugotovljen pri oblikovanju Skodnih rezervacij .
Ocenil se je deleZ obratovalnih stroskov za dodatna in vzporedna zavarovanja (brez stroskov
pridobivanja zavarovanj, financnih stroskov, cenilnih stroskov ter posebnih enkratnih stroskov v
letu 2009).

Za vsako veljavno polico se je na podlagi zgornjih predpostavk izracunal denarni tok (predvideni
obratovalni stroski ter stroski Skod, povecani za cenilne stroske, do konca trajanja zavarovanja,
odstela se je oblikovana prenosna premija na dan 31.12.2009 in predvidena bodoca vplacila
premij iz naslova veljavnih zavarovanj na dan 31.12.2009, pri ¢emer niso bile upoStevane mozne

prekinitve in odpovedi teh zavarovanj).



Test ustreznosti za dodatno nezgodno zavarovanje

Test ustreznosti za dodatno nezgodno zavarovanje je narejen na podlagi deleza ostalih obratovalnih
stroskov v obracunani premiji za leto 2009 in Skodnega deleza. Ugotovljeno je bilo, da je kombinirani

delez nizji od 50%, zato oblikovanje rezervacij za neiztekle nevarnosti za ta zavarovanje ni potrebno.
7.3.3.9. Zavarovalno tehnicne rezervacije

Razlogi za pripoznanje vseh spodaj nastetih obveznosti iz zavarovalnih pogodb izhajajo iz vsebine
zavarovanj, ki so bila sklenjena do bilancénega datuma in iz njih Se izhajajo obveznosti zavarovalnice. Pri
pripoznavanju obveznosti iz zavarovalnih pogodb se upostevajo veljavni predpisi (Zakon o

zavarovalnistvu in podzakonski akti).

Skodne rezervacije se oblikujejo za pricakovano vrednost prihodnjih obveznosti, izhajajocih iz $kodnih
primerov, ki so nastali do vklju¢no zadnjega dne obracunskega obdobja, za katerega oblikujemo skodno
rezervacijo, vendar do tedaj Se niso bili reSeni oziroma niso bili evidentirani v poslovnih knjigah kot
zapadla obveznost. Skodne rezervacije vkljucujejo tudi vse stroske, ki na podlagi zavarovalnih pogodb
bremenijo zavarovalnico.

Skodne rezervacije so bile oblikovane, ker vsi zavarovalni primeri, ki jih krijejo sklenjene zavarovalne

pogodbe in so nastali do bilan¢nega datuma, Se niso bili prijavljeni in reSeni do tega datuma.

Visina skodnih rezervacij za prijavljene in nereSene Skode je dolocena s popisom na bilanc¢ni datum,
loceno za vsako prijavljeno Skodo posebej, na osnovi predvidenih stroskov, ki bodo nastali v zvezi s to
Skodo.

Za dopolnilno zdravstveno zavarovanje so skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode na
bilanc¢ni datum dolocene z metodo Chain Ladder z mesecnim razvojem na podlagi izkusenj preteklih
mesecev. Pri oblikovanju Skodnih rezervacij za nastale in neprijavljene Skode na bilancni datum se je od
izratunanega dokoncnega razvoja Skod (ultimate loss) za posamezen Skodni mesec odstelo Ze
obracunane kosmate zneske Skod do bilan¢nega datuma in prijavljene Skodne rezervacije po stanju na

bilan¢ni datum.

Za zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja so Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode na
bilan¢ni datum oblikovane na podlagi pricakovanega Skodnega rezultata iz zavarovalno-tehnicnih osnov

za to zavarovanje.

Kosmate Skodne rezervacije so povecane za rezervacije za zunanje cenilne stroSke (nadomestila

izvajalcem zdravstvenih storitev) in za notranje cenilne stroske resevanja skod.

Kosmate skodne rezervacije niso znizane za predvidene regrese. Kosmate Skodne rezervacije na bilancni
datum niso diskontirane. Kosmate S$kodne rezervacije niso zniZane za pozavarovalni del, ker

zavarovalnica nima sklenjene pozavarovalne pogodbe.



Rezervacije za prenosne premije pri posameznem zavarovanju so oblikovane v visini tistega dela
obracunane premije, ki se nanasa na zavarovalno kritje za zavarovalno obdobje po zakljucku
obracunskega obdobja, za katerega se izraCunava rezervacije. Rezervacije za prenosne premije so
oblikovane, ker so bile do bilanénega datuma obracunane tudi premije, ki krijejo nevarnosti po

bilanécnem datumu.

Prenosne premije se izracunavajo po metodi pro-rata. Kosmate rezervacije za prenosne premije niso
zniZane za stroske pridobivanja zavarovanj. Pozavarovalni del prenosne premije ni oblikovan, ker

zavarovalnica nima sklenjene pozavarovalne pogodbe.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti so dodatne rezervacije nad rezervacijami za prenosno premijo in se
oblikujejo za kritje Skod in stroskov, povezanih z obstojecimi zavarovalnimi pogodbami, ki bodo nastali

po obracunskem obdobju in niso kriti s prenosno premijo ter bodoc¢imi premijami.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti so oblikovane za zavarovanje zdraviliskega zdravljenja v taksni visini,
kot je potrebna za kritje vseh obveznosti zavarovalnice iz zavarovalnih pogodb nad rezervacijami za
prenosno premijo in bodocimi, Se ne obracunanimi premijami iz veljavnih zavarovalnih pogodb na dan
31.12.2009.

Rezervacije za storno se oblikujejo za tista zavarovanja, pri katerih je z zavarovalnimi pogoji ali z
zavarovalno pogodbo predvidena pravica do povrnitve dela obracunane zavarovalne premije za

neporabljeni cas zavarovanja zaradi predcasnega prenehanja zavarovanja.

Rezervacije za storno so oblikovane, ker iz sklenjenih dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj obstajajo

taksne pravice na bilancni datum.

Rezervacije za storno so oblikovane na podlagi stevila zavarovancev po mesecih in predvidenega Stevila
zavarovanj, ki bodo stornirana po bilancnem datumu in bo zanje vrnjena premija, obracunana do
bilan¢nega datuma. Ocenjena je bila povprecna vrnjena premija. ViSina rezervacij za storno se doloci
tako, da se pomnozi ocenjeno Stevilo naknadno storniranih zavarovanj za obdobje po bilancnem
datumu, pri katerih bo vrnjena premija za obdobje do bilancnega datuma, in ocenjeno povprecno

vrnjeno premijo.
7.3.3.10. Obveznosti

Obveznosti se ob zacetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob
predpostavki, da upniki zahtevajo njihovo poplacilo. Obveznosti se zmanjsujejo za odplacane zneske in
morebitne drugacne poravnave v dogovoru z upnikom.

Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov, ki pretezno vsebujejo obveznosti do zavarovanceyv, se
morajo skladno z zakonskimi dolocbami poravnati v 8 oz. 15 dneh. Tudi ostale kratkorocne obveznosti se
tekoce poravnavajo in niso obrestovane.

Financne obveznosti se ob zacetnem pripoznanju ovrednotijo z zneski, ki izhajajo iz ustreznih listin.

Obveznosti se zmanjzujejo za odplacane zneske.



7.3.3.11. Rezervacije za zaposlence

Rezervacije za zaposlence se oblikujejo za sedanje obveze, ki izhajajo iz obvezujocih preteklih dogodkov
in se bodo po predvidevanjih poravnale v obdobju, ki ni z gotovostjo doloceno, ter katerih velikost je

mogoce zanesljivo oceniti.

Rezervacije za zaposlence so na bilancni datum oblikovane, ker ima zavarovalnica v skladu z Zakonom o
delovnih razmerjih in s Kolektivno pogodbo obveznost iz naslova jubilejnih nagrad in odpravnin ob

upokojitvi.

Pri izracunu rezervacij za zaposlence je uporabljena metoda predvidene pomembnosti enot. Izracun je
narejen na mesec dni natancno. Aktuarski zasluzki in izgube se prikaZejo sproti. Vsi pretekli zasluzki se
prikaZejo takoj. Znesek zasluzka, pripisan vsakemu obdobiju, je v stalnem razmerju s placo, s katero je

zasluZzek povezan.

Diskontna mera in druge financne predpostavke so dolocene nominalno. Uporabljena je bila krivulja
donosnosti (stopnje od 0,517% do 4,417%) za driavne obveznice z oceno AAA za drZave evro obmodja,
dolocena na bilancni datum, ki predstavlja zvezo med trznimi donosi drzavnih obveznic na evro obmocju

in preostankom casa do zapadlosti obveznosti, torej casovno strukturo obrestnih mer.

Pri izracunu rezervacij za zaposlence se uposteva umrljivost in fluktuacija zaposlencev, saj so izplacila

jubilejnih nagrad in odpravnin ob upokojitvi v podjetju odvisna od sluzbovanja zaposlenca v prihodnosti.
7.3.3.12. Druga sredstva in ostale obveznosti

Druga sredstva in ostale obveznosti zajemajo kratkoroc¢ne casovne razmejitve ter druge obveznosti, ki
vklju€ujejo tudi place. Aktivne casnovne razmejitve zajemajo kratkorocno odloZene stroske oz. odhodke
in prehodno nezaracunane prihodke. Kratkorocno odlozZeni stroski vsebujejo zneske, ki ob svojem
nastanku Se ne bremenijo tekocega poslovnega izida. Prehodno nezaracunani prihodki se pojavijo, ce se
pri ugotavljanju poslovnega izida utemeljeno upostevajo prihodki, kateri niso niti zaracunani, niti

placani.

Pasivne kratkorocne ¢asovne razmejitve zajemajo vnaprej vracunane stroske oz. odhodke in kratkorocno
odloZene prihodke. Vnaprej vracunane stroske sestavljajo stroski, ki so pricakovani, pa se Se niso pojavili
in se nanasajo na obracunsko obdobje, za katerega se ugotavlja poslovni izid. Kratkoro¢no odloZeni
prihodki nastajajo, ce so storitve ze zaracunane, storitev pa Se ni bila opravljena.

Med pasivne casovne razmejitve so zajeti tudi vracunani stroski iz naslova izravnalnih shem.
Zavarovalnica ocenjuje obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
kvartalno. Oceno se opravi na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme ter predpostavk o gibanju

portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih skod v naslednjem obracunskem obdobju.
7.3.3.13. Prihodki

Prihodki obsegajo ciste prihodke od zavarovalnih premij, prihodke od financnih sredstev in ostale

prihodke iz poslovanja.



Kosmate zavarovalne premije se pripoznajo kot prihodek ob fakturiranju le-teh. Cisti prihodki od
zavarovalnih premij so izracunani iz kosmatih zavarovalnih premij in so popravljeni za spremembo
kosmate prenosne premije, t.j. za tisti del zavarovalnih premij, ki se nanasa na naslednje obracunsko
obdobje. Prihodke od financnih sredstev sestavljajo prihodki od obresti, dobicki pri odtujitvah in drugi
prihodki od financnih sredstev in se pripoznajo v obdobju, ko nastanejo. Med ostale prihodke iz
poslovanja so vkljuceni vsi ostali prihodki, ki izhajajo iz poslovanja zavarovalnice (prihodki od prodaje

osnovnih sredstev, odprava rezervacij za druge nevarnosti in stroske).
7.3.3.14. Odhodki in stroski

Cisti odhodki za 3kode so obracunane kosmate odskodnine, popravijene za spremembo kosmatih
Skodnih rezervacij, prihodke od uveljavljenih regresnih terjatev in odhodke iz izravnalne sheme.
Obratovalni stroski so prikazani po funkcionalnih skupinah. Na funkcionalne skupine se razporejajo

neposredno oziroma po kljucu, ki se izracunava na osnovi razporeditve delovnega ¢asa zaposlencev.
7.3.3.15. OdloZeni davki

Odlozeni davki se obracunavajo za zacasne razlike med knjigovodsko vrednostjo sredstev in obveznosti

do virov sredstev in davcno vrednostjo.

Terjatve za odlozeni davek so zneski davka od dohodkov pravnih oseb, ki bodo povrnjeni v prihodnjih
obdobijih glede na odbitne zacasne razlike in prenos neizrabljenih davcnih izgub v naslednja obdobja.
Obveznosti za odloZeni davek so zneski davka, ki ga bo potrebno poravnati v prihodnjih obdobjih glede

na obdavcljive zacasne razlike.
Odlozene terjatve in obveznosti za davek se ne diskontirajo.

Terjatve in obveznosti za odloZeni davek so obracunane po davcnih stopnjah, za katere se pricakuje, da

se bodo uporabljale v obdobju, ko bo terjatev povrnjena in obveznost poravnava.

Terjatve za odloZeni davek za zacasne razlike so pripoznane, ce je verjetno, da bodo zacasne razlike
odpravljene v predvidljivi prihodnosti in bo na razpolago obdavcljiv dobicek, tako da bo mozno izrabiti

obdavcljive razlike.

Najpomembnejse zacasne razlike med vrednostjo sredstev in obveznosti za davéne namene in
knjigovodsko vrednostjo izvirajo iz vrednotenja terjatev in oblikovanja rezervacij za jubilejne nagrade in

odpravnine.

Zavarovalnica ne oblikuje odlozenih terjatev za neizrabljene davcne izgube, ker ne more z dovolj veliko
gotovostjo trditi, kdaj bo davéno izgubo uspela pokriti. Zavarovalnica ne obracunava odlozenih davkov za

zacasne razlike, ki izvirajo iz sprememb postene vrednosti nalozb, ker so zneski nepomembni.



7.3.3.16. Spremembe racunovodskih usmeritev in odprava napak z oceno vpliva na financni

rezultat

V skladu s spremembami MRS 1 - Predstavitev racunovodskih izkazov, veljavnim od 1. januarja 2009, se
zahteva, da se podatki v racunovodskih izkazih zdruzijo na podlagi skupnih znacilnosti prikazanih v
Izkazu vseobsegajocega donosa, ki je zamenjal »lzkaz poslovnega izida«. Izkaz vseobsegajocega donosa
druzba prikazuje v dveh locenih izkazih: 1zkazu poslovnega izida in lzkazu drugega vseobsegajocega
donosa. Predstavitev postavk cistega dobicka ne vpliva na njegovo vsebino oziroma cisti dobicek

poslovnega leta.



7.3.4. Pojasnila k bilanci stanja in izkazu poslovnega izida

7.3.4.1. Neopredmetena sredstva

GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV v EUR
Druga

Licence in racunal. neopredmetena

programi sredstva SKUPAJ

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2008 552.606 3.906 556.512
Nabave 500.808 - 500.808
Izlocitve - (1.736) (1.736)
Stanje 31.12.2008 1.053.414 2.170 1.055.584
Nabave 201.391 201.391
Izlocitve (1.736) (1.736)
Stanje 31.12.2009 1.254.805 434 1.255.239
Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2008 136.293 - 136.293
Amortizacija 166.085 - 166.085
Stanje 31.12.2008 302.378 - 302.378
Amortizacija tekocega leta 229.391 229.391
Stanje 31.12.2009 531.769 - 531.769
Neodpisana vrednost

Neodpisana vrednost na dan 1.1.2008 416.313 3.906 420.219
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2008 751.036 2.170 753.206
Neodpisana vrednost na dan 31.12.2009 723.036 434 723.470

Stroski amortizacije neopredmetenih sredstev so v izkaz poslovnega izida vkljuceni v postavko

»Amortizacija«.

Pravnih omejitev na neopredmetenih sredstvih ni. Prav tako nobeno neopredmeteno sredstvo ni

zastavljeno kot jamstvo.

Na bilanéni datum ni bilo obveznosti iz naslova pridobitev neopredmetenih sredstev. V letu 2008 na
bilancni datum je bilo za 7.080 EUR obveznosti iz naslova pridobitev neopredmetenih sredstev.



7.3.4.2. Opredmetena osnovna sredstva

GIBANJE OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV v EUR
Zemljisca Zgradbe Oprema SKUPAJ

Nabavna vrednost

Stanje 1.1.2008 240.667 2.266.354 810.976 3.317.998
Povecanja - 1951 330.722 332674
Zmanjsanja - (23.432) (23.432)
Stanje 31.12.2008 240.667 2.268.305 1.118.266 3.627.239
Povecanja 1.995 43.084 45.079
Zmanjsanja (24.539) (24.539)
Stanje 31.12.2009 240.667 2.270300 1136.811 3.647.779

Popravek vrednosti

Stanje 1.1.2008 - 300.800 246.150
Amortizacija tekocega leta - 44.859 219479 102.667
Izlocitve - (20.374) (41.063)
Stanje 31.12.2008 - 44859 499.905 544764
Amortizacija tekocega leta - 44.937 233.320 278.257
1zlocitve - (23.529) (23.529)
Stanje 31.12.2009 - 89.796 709.696 799.491

Neodpisana vrednost

Neodpisana vrednostnadan 1.1.2008 240.667 2.266.354 510.177 3.017.198
Neodpisana vrednostna dan 31.12.2008 240.667 2.223.446 618.362 3.082.475
Neodpisana vrednostna dan 31.12.2009 240.667 2.180.504 427.115 2.848.287

Zavarovalnica je za nakup poslovnega prostora leta 2007 najela posojilo v visini 2.086.000 EUR. Posojilo
je zavarovano z zastavno pravico na nepremicnini.

Zavarovalnica nima sredstev, pridobljenih s financnim najemom.

7.3.4.3. OdlozZene terjatve za davek

ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK (VEUR)
Odtega
SKUPAJ dopolnilno
Popravki Popravki

vrednosti  Rezervacijeza  vrednosti

terjatev zaposlence terjatev
Stanje na 01/01/2008 121.176 13.857 121.176
povecanje terjatev za odloZzene davke 30.943 4.228 30.109
Stanje na 31/12/2008 152.119 18.085 151.285
povecanje terjatev za odloZene davke 92.033 2.043 89.980

Stanje na 31/12/2009 244152 20.128 241.265



7.3.4.4. Financne nalozbe v druzbah v skupini in v pridruzenih druzbah

FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN PRIDRUZENIH DRUZBAH (v EUR)
2009 2008

Financne naloZbe v druzbah v skupini 98.000 80.641

Dano posojilo 25.133

SKUPAJ 123.133 80.641

7.3.4.5. Financne nalozbe

Vrednostni papirji, ki jih ima zavarovalnica v svojem portfelju, kotirajo na delujo¢em trgu vrednostnih
papirjev. Knjigovodska vrednost teh sredstev je enaka njihovi posteni vrednosti.

Zavarovalnica ni uporabila financnih instrumentov za varovanje pred tveganji. lIzpostavljenost
posameznim tveganjem in njihovo obvladovanje je podrobneje opisano v poglavju 7.3.4.30.
Zavarovalnica je v letu 2009 nalagala izkljucno v obveznice RS in ostale obveznice ter v bancne depozite.
Med bancnimi depoziti je ob koncu leta 2009 izkazanih 1.759.609 EUR odpoklicnih depozitov. V letu 2009
je bilo skupno odpoklicanih za 47.667.000 EUR depozitov.

Obrestne mere so se gibale med 1,3% in 0,9% za odpoklicne depozite ter med 2,6% in 5,5% za depozite do
180 dni. Obrestne mere so med letom padale.

Struktura portfelja zavarovalnice je razvidna iz spodnje tabele.

(vEUR) 2009 2008
Za prodajo Za prodajo
razpoloZljiva Posojila in razpoloZljiva Posojila in
financna sredstva depoziti financna sredstva depoziti

SKUPAJ ZA ZAVAROVALNICO

DolZniski vrednostni papirji, ki kotirajo

na delujocem trgu 7.357.535 7.268.828 -
Obveznice Republike Slovenije 7.155.189 - 7.048.319 -
Ostale obveznice 202.346 - 220.508 -
Posojila in depoziti - 5.193.596 3.325.344
Depoziti pri bankah - 5.193.596 - 3.325.344
Posojila - - - -
SKUPAJ 7.357.535 5.193.596 7.268.828 3.325.344

OD TEGA DOPOLNILNO

DolZniski vrednostni papirji, ki kotirajo

na delujocem trgu 7.294.054 7.199.649 -
Obveznice Republike Slovenije 7.155.189 - 7.048.319 -
Ostale obveznice 138.865 - 151.329 -
Posojila in depoziti - 1.721.722 1.674.917
Depoziti pri bankah = 1.721.722 = 1.674.917
SKUPAJ 7.294.054 1.721.722 7.199.649 1.674.917

Gibanje financnih nalozb v letu 2009 se nanasa izklju¢no na nakupe, prejete obresti in prevrednotenje.
Do prodaje vrednostnih papirjev v letu 2009 ni prislo.



Posteno vrednost financnih naloZb zavarovalnica ugotavlja mesecno. Zadnje prevrednotenje je bilo
opravljeno na bilancni datum. V letu 2009 financnih nalozb ni bilo potrebno oslabiti. Dokazani dobicek
ali dokazana izguba iz spremembe poStene vrednosti se pripozna neposredno v kapitalu kot povecanje
ali zmanjsanje presezka iz prevrednotenja v zvezi s financnimi nalozbami. Zavarovalnica je v letu 2009
ustvarila preseZek iz prevrednotenja predvsem zaradi porasta vrednosti obveznice Republike Slovenije
(RS 63).

Podrobnejse gibanje vrednosti financnih nalozb je razvidno iz naslednje tabele.

Za prodajo

razpoloZljiva Posojila in
(v EUR) financna sredstva depoziti SKUPAJ
Stanje na 01/01/2008 7.141.898 2.424.208 9.566.106
Nakupi 4.543.528 54.875.000 59.418.528
Zapadlosti (4.734.463) (54.166.835) (58.901.298)
Spremembe popravka vrednosti 27.489 - 27.489
Obrestni prihodki 290.375 192.97 483.346
Stanje na 31/12/2008 7.268.828 3.325.344 10.594.172
Nakupi - 53.257.000 53.257.000
Zapadlosti (316.228) (51.529.707) (51.845.935)
Spremembe popravka vrednosti 100.883 - 100.883
Obrestni prihodki 304.053 140.958 445.011
Stanje na 31/12/2009 7.357.535 5.193.596 12.551.131

Razvrstitev financnih naloZb po nivojih je prikazana v naslednji tabeli.

(v EUR) 2009 2008
Level 1 Level 2 Level 1 Level 2
Financne nalozbe 7.357.535 5.193.596 7.268.828 3.325.344
- v posojila in depozite 5.193.596 3.325.344
- razpoloZljive za prodajo 7.357.535 7.268.828

SKUPAJ 7.357.535 5.193.596 7.268.828 3.325.344



7.3.4.6. Terjatve

Terjatve se nanasajo na terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve. V nadaljevanju je prikazana

clenitev.
TERJATVE IZ ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Terjatve iz zavarovalnih poslov 3.092.879 3.083.392 2.885.297 2.875.681
Terjatve do zavarovalcev 3.092.47 3.082.984 2.884.922 2.875.307
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 408 408 375 375
Druge terjatve 184.753 130.207 97.513 6.028
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 130.181 130.181 5.854 5.854
Druge kratkorocne terjatve 54.571 26 91.660 174
SKUPAJ 3.277.631 3.213.599 2.982.810 2.881.709
Terjatve do druzb v skupni 9.561 - 13.512 -

V nadaljevanju je prikazana clenitev terjatev na bruto znesek in popravek vrednosti terjatev.

TERJATVE IZ ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Bruto znesek terjatev 4.504.040 4.423.790 3.712.836 3.605.979
Terjatve iz zavarovalnih poslov 4.294.266 4.270.346 3.579.505 3.565.920
Terjatve do zavarovalcev 4.293.858 4.269.938 3.579.131 3.565.545
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 408 408 375 375
Druge terjatve 209.775 153.444 133.331 40.060
Druge kratkorocne terjatve iz zav. poslov 153.418 153.418 39.886 39.886
Druge kratkorocne terjatve 56.357 26 93.445 174
Popravki vrednosti terjatev: (1.226.409) (1.210.191) (730.026) (724.270)
Terjatve iz zavarovalnih poslov (1.201.387) (1.186.954) (694.208) (690.238)
Terjatve do zavarovalcev (1.201.387) (1.186.954) (694.208) (690.238)
Druge terjatve (25.022) (23.237) (35.818) (34.032)
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov (23.237) (23.237) (34.032) (34.032)
Druge kratkorocne terjatve (1.786) - (1.786) -
Znesek terjatev: 3.271.631 3.213.599 2.982.810 2.881.709

Gibanje popravkov vrednosti terjatev je razvidno iz naslednje tabele.



GIBANJE POPRAVKOV VREDNOSTI TERJATEV (v EUR)
Znizanje Stanje

Stanje 1.1.2009  zaradi placil Oblikovanje 31.12.2009

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 694.208 (143.550) 650.728 1.201.387
Terjatve do zavarovalcev 694.208 (143.550) 650.728 1.201.387
Druge terjatve 35.818 (20.344) 9.549 25.023
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 34.032 (20.344) 9.549 23.237
Druge kratkorocne terjatve 1.786 - - 1.786
SKUPAJ 730.026 (163.894) 660.277 1.226.409

Oblikovanje popravkov vrednosti terjatev se izvaja glede na skupine zavarovalcev s podobnimi
znacilnostmi kreditnega tveganja.

Stanje terjatev glede na zapadlost je razvidno iz naslednje tabele.

TERJATVE I1Z ZAVAROVALNIH POSLOV IN OSTALE TERJATVE PO ZAPADLOSTI (v EUR)
Zapadle do180 Zapadle nad
Nezapadle dni 180 dni SKUPAJ
Terjatve iz zavarovalnih poslov 2.241.681 596.083 255.115 3.092.879
Terjatve do zavarovalcev 2.241.274 596.083 255.115 3.092.47
Terjatve do zavarovalnih posrednikov 408 - 408
Druge terjatve 182177 2136 440 184.753
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov 127.606 2.136 440 130.181
Druge kratkorocne terjatve 54.571 - - 54.571
SKUPAJ 2.423.858 598.218 255.554 3.277.631
7.3.4.7. Druga sredstva
DRUGA SREDSTVA (v EUR)
2009 2008
Kratkorocno odlozeni stroski 80.451 124.938
Druge takoj unovcljive vrednotnice 2.457 4.920
Drugi kratkorocno odlozeni stroski 77.994 115.018
Drugi kratkorocno odlozeni odhodki - 5.000
Zaloge - 27526
SKUPAJ 80.451 152.464
7.3.4.8. Denar in denarni ustrezniki
DENARNA SREDSTVA (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Denar na transakcijskih racunih 10.408 6.283 41163 38.058
Denar v blagajni 63 63 63 63

SKUPAJ 10.471 6.345 41.225 38.121



7.3.4.9. Kapital

Osnovni kapital je izkazan v viSini vplacanega in vpisanega kapitala. Osnovni kapital na bilancni datum
tako znasa 25.822.144 EUR.

Na 31.12.2009 je osnovni kapital zavarovalnice razdeljen na 618.801 kosovnih delnic, ki se glasijo na ime.
Vsaka kosovna delnica ima enak delez in pripadajoc znesek v osnovnem kapitalu, prav tako vse delnice

nosijo enake pravice. Vrednost delnice v osnovnem kapitalu znasa 41,73 EUR.

Konec leta 2009 je bilo v delnisko knjigo zavarovalnice vpisanih 12 lastnikov, od tega 5 pravnih oseb in 7

fizi¢nih oseb. Stevilo imetnikov delnic se v primerjavi s preteklim letom ni spremenilo.

Zavarovalnica je v letu 2009 ustvarila dobicek v visini 592.541 EUR in ga v celoti porabila za pokrivanje
izgub iz preteklih let. Skladno z zahtevami lokalne zakonodaje zavarovalnica spremlja tudi rezultat, locen
samo za dopolnilna zdravstvena zavarovanja. Celoten dobicek dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj,
ustvarjen v letu 2009 znasa 503.780 EUR in je bil porabljen za pokrivanje izgube dopolnilnih zdravstvenih

zavarovanj, ustvarjene po 1.3.2006.

Obvladovanje tveganj v zvezi s kapitalom

Zavarovalnica mora zagotoviti, da vedno razpolaga z ustreznim kapitalom, glede na obseg in vrste
zavarovalnih poslov, ki jih opravlja, ter glede na tveganja, ki jim je izpostavljena pri opravljanju teh
poslov. Zavarovalnica redno spremlja zadostnost kapitala, kvartalno pa, skladno z zakonskimi zahtevami
(Zzavar), pripravlja izracun kapitalske ustreznosti. lzra¢un kapitalske ustreznosti je izdelan za

premozZenjsko zavarovalnico kot celoto.

V nadaljevanju je prikazan izracun kapitalske ustreznosti za leto 2009.

TEMEUNI KAPITAL (v EUR)
2009 2008
Vplacani osnovni kapital 25.822.144 25.822.144

Presezek iz prevrednotenja v zvezi s sredstvi, ki niso financirana iz zavarovalno-

tehnicnih rezervacij 3.146 2.955
Neopredmetena dolgorocna sredstva (723.470) (753.206)
Prenesena cista izguba iz prejsnjih let (18.813.064) (19.405.605)

Neporavnana izguba obracunskega obdobja povecana za stanje terjatev za odlozeni
davek iz neizrabljenih davcnih izgub, prenesenih v naslednja davéna obdobja, oz. ce

ni neporavnane izgube obracunskega obdobja, stanje terjatev za odloZeni davek iz

neizrabljenih davénih izgub (264.280) (170.204)
TEMEUNI KAPITAL 6.024.477 5.496.085
ZAJAMCENI KAPITAL 2.200.000 2.200.000
Izpolnjevanje zahteve iz Cetrtega odst. 106. clena Zzavar 3.824.471 3.296.085

Temeljni kapital zavarovalnice hkrati predstavlja tudi celotni razpolozljivi kapital zavarovalnice.

Zahtevani minimalni kapital zavarovalnice, izracunan na osnovi premijskega kolicnika, za leto 2009



znasa 4.155.210 EUR. Iz navedenega izhaja, da zavarovalnica na 31.12.2009 izkazuje presezek

razpolozljivega kapitala v visini 1.869.266 EUR.

Zavarovalnica je skozi celo leto izpolnjevala zahteve o kapitalski ustreznosti.

7.3.4.10. Zavarovalno-tehnicne rezervacije

ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE PO VIRIH (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Prenosne premije 1.912.580 1.890.138 1.818.346 1.763.172
Skodne rezervacije 4.412.637 4.307.193 5.271.661 5.232.128
Rezervacije za storno 37.237 37.237 33.560 33.560
Rezervacije za neiztekle nevarnosti 245737 208.641 52.706 -
SKUPAJ 6.608.191 6.443.209 7.176.273 7.028.859
ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE (v EUR)

Rezervacije za

Prenosne Skodne Rezervacije za neiztekle
premije rezervacije storno nevarnosti SKUPAJ
Stanje na 01/01/2008 1.640.120 4.109.686 33.560 16.354 5.799.721
Povecanje (oblikovanje) 1.102.129 2.689.010 - 52.706 3.843.845
Poraba (Crpanje) 923.903 1.527.035 = 16.354 2.467.293
Stanje na 31/12/2008 1.818.346 5.271.661 33.560 52.706 7.176.273
Povecanje (oblikovanje) 1.058.113 390.869 3.677 193.030 1.645.689
Poraba (Crpanje) 963.878 1.249.893 2.213.71
Stanje na 31/12/2009 1.912.581 4.412.637 37.237 245.737 6.608.192

Podrobnejsa delitev Skodnih rezervacij je razvidna iz naslednje tabele.

CISTE SKODNE REZERVACIJE (vEUR)
2009 2008

Rezervacije za nastale, neprijavljene Skode 139.946 4.068.721

Rezervacije za nastale in prijavljene Skode 4.050.652 498.506

Rezervacije za cenilne stroske 222.039 704434

SKUPA) 4.412.637 5.271.661

Test ustreznosti oblikovanih zavarovalno-tehnicnih rezervacij je pokazal, da so Skodne rezervacije in

rezervacije za storno oblikovane v zadostni visini.

Na podlagi predpostavk iz tocke 7.3.3.8 za dopolnilno zdravstveno zavarovanje se je izracunalo, ali je ob
zakljucku posameznega kvartala v letu 2009 predvideno, da bodo prihodki presegli odhodke.
Ugotovljeno je bilo, da bo obracunana premija v letu 2009 skupaj s prenosno premijo zadoscala za
pokrivanje Se neizteklih nevarnosti iz sklenjenih zavarovalnih pogodb zavarovalnice na dan 31.12.2008. V

kolikor bi bilo Skodno dogajanje v bodoce bistveno drugacno od predvidenega v izracunu, ima



zavarovalnica moznost, da ustrezno prilagodi visino premije v skladu z 11. clenom Splosnih pogojev

dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, e za to nastopijo razlogi iz Splosnih pogojev.

Za dodatna zavarovanja je test pokazal nezadostnost rezervacij zaradi administrativnih stroskov
(premajhen obseg zavarovanj), zato je zavarovalnica oblikovala rezervacije za neiztekle nevarnosti, kot
razliko med dejansko potrebnim zneskom za kritje neizteklih nevarnosti in rezervacijami za prenosne
premije, torej so dodatne rezervacije nad rezervacijami za prenosne premije, in sicer za nevarnosti, ki se
bodo uresnicile po obracunskem letu, in za kritje Skod in administrativnih stroskov, povezanih z

obstojec¢imi zavarovalnimi pogodbami.
7.3.4.11. Druge rezervacije

Druge rezervacije se nanasajo na rezervacije za druge obveznosti in stroske.

REZERVACIJE ZA DRUGE OBVEZNOSTI IN STROSKE (v EUR)
2009 2008
Rezervacije za zaposlence 144.792 123.386
Druge dolgorocne rezervacije - 27.000
SKUPAJ 144.792 150.386

Zaradi reSevanja sodnih sporov v korist zavarovalnice, je zavarovalnica je v letu 2009 sprostila rezervacije
za tozbe, ki so se v celoti nanasale na spore z lekarnami v zvezi s posredovanjem podatkov za delovanje

izravnalne sheme, ki je bila uvedena s spremembo zakonodaje na podrocju ZZVZZ.

V nadaljevanju je prikazano gibanje rezervacij za druge obveznosti in stroske.

GIBANJE REZERVACI) ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE (v EUR)
Rezervacije za zaposlence

Rezervacije za

odpravnine ob Rezervacije za Druge dolgorocne
upokojitvi jubilejne nagrade rezervacije SKUPA)
Stanje 1.1.2008 62.288 17.815 - 80.103
Povecanje (oblikovanje) 39.952 5.630 27.000 72.582
Poraba (¢rpanje) - (2.298) - (2.298)
Stanje 1.1.2009 102.240 21.147 27.000 150.386
Povecanje (oblikovanje) 14.150 12.541 - 26.691
Poraba (¢rpanje) - (5.285) - (5.285)
Sprostitev - - (27.000) (27.000)

Stanje 31.12.2009 116.390 28.403 - 144.792



7.3.4.12. Financne obveznosti

FINANCNE OBVEZNOSTI (v EUR)
2009 2008
Kratkorocne obveznosti za prejeto posojilo 439398 438.616
Dolgorocne obveznosti za prejeto posojilo 497.777 914.320
SKUPAJ 937.175 1.352.936

Zavarovalnica je za financiranje nakupa poslovnih prostorov Ze v letu 2007 najela posojilo v visini
2.086.000 EUR za cas od 5.1.2007 do 5.1.2012. Posojilo se obrestuje po 5% obrestni meri. Posojilo je

zavarovano z zastavno pravico na nepremicnini in se odplacuje v mesecnih obrokih v visini 39.431 EUR.
7.3.4.13. Obveznosti iz poslovanja

Obveznosti iz poslovanja se v celoti nanasajo na obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov.

OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obveznosti do zavarovalcev 92.123 90.716 94.440 93.432
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 40.698 - 119.073 119.066
Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 1519.336 1.519.281 329.670 329.648
SKUPAJ 1.652.157 1.609.997 543.183 542.146

Obveznosti do zavarovalcev se v celoti nanasajo na obveznosti iz naslova prejetih preplacil premije.
Podrobnejsa razdelitev drugih obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov je prikazana v spodnji
tabeli.
DRUGE OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV (vEUR)
2009 2008
Od tega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obveznosti do izvajalcev zdravstvenih
storitev/zavarovancev za zneske odskodnin 413.464 413.408 275.643 275.643
Obveznosti do drugih zavarovalnic iz naslova izravnalnih
shem 1.103.973 1.103.973 53.390 53.390
Obveznosti za nerazporejena placila premij 1.900 1.900 637 615
SKUPAJ 1.519.336 1.519.281 329.670 329.648



7.3.4.14. Ostale obveznosti

OSTALE OBVEZNOSTI (v EUR)
2009 2008
Odtega Odtega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Kratkorocne obveznosti do zaposlenih 271.296 - 257.446 3
Kratkorocno vnaprej vracunani stroski 1.874.566 1.347.699 1.262.237 1.146.297
Druge dologorocne obveznosti 600.000 600.000 = -
Druge kratkorocne obveznosti 711.010 222.579 728.496 44.140
SKUPA)J 3.456.872 2.170.278 2.248.178 1.190.441

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih se nanasajo na obveznosti za decembrske place.

Med vnaprej vracunane stroske so vkljuceni stroski, za katere je znano, da bodo ali pa so Ze nastali in se
nanasajo na bilanéno obracunsko obdobje. Obracunani so po pogodbenih zneskih, dogovorjenih ali Ze
placanih zneskih. Med kratkorocno vnaprej vracunanimi stroski so zajeti tudi zneski izravnalnih shem.
Zavarovalnica je ocenila obveznosti za izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za
leto 2010 na podlagi znanih podatkov za izravnalne sheme za leto 2009 in predpostavk za gibanje
obstojecega portfelja zavarovanj zavarovalnice in nastalih Skod v letu 2010.

Zavarovalnica je septembra 2009 zakljucila spor z Vzajemno zdravstveno zavarovalnico, d.v.z.. Spor se je
nanasal na toibo Vzajemne za placdilo odSkodnine 9.975.780 EUR zaradi nelojalne konkurence.
Zavarovalnici sta se z mediacijo pred Slovenskim zavarovalnim zdruZenjem dogovorili za placilo
1.000.000 EUR v petih letnih obrokih v visini 200.000 EUR. Prvi obrok je zavarovalnica poravnala oktobra
2009. Preostalih 800.000 EUR je zavarovalnica izkazala med dolgoro¢nimi obveznostmi (600.000 EUR)
ter med drugimi kratkoroc¢nimi obveznostmi (ostale druge kratkoroc¢ne obveznosti v visini 200.000 EUR).
Druge kratkorocne obveznosti dopolnilnih zavarovanj se razlikujejo od postavke v izkazu financnega
polozaja (poglavje 7.2.1) za obveznosti dopolnilnih zavarovanj do lastnih virov iz naslova v preteklih letih
porabljenih sredstev. Na dan 31.12.2009 znasajo obveznosti dopolnilnih zavarovanj do lastnih virov
7.203.654 EUR, v letu 2008 pa 8.711.859 EUR.

V nadaljevanju je prikazana clenitev drugih kratkorocnih obveznosti.

DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI (v EUR)
2009 2008
Odtega Odtega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Druge kratkorocne obveznostiiz zav. poslov 1.068 - 62 -
Obveznost za DDV 17.847 - 38.480 -
prispevke 41.794 - 40.234 -
Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev 422.367 4.343 640.222 44.140
Ostale druge kratkorocne obveznosti 227.935 218.236 9.498 -
SKUPAJ 711.010 222.579 728.496 44.140

V nadaljevanju je prikazano gibanje vnaprej vracunanih stroskov.



GIBANJE KRATKOROCNO VNAPREJ VRACUNANIH STROSKOV

Povecanje

Stanje 1.1.2009 (oblikovanje)

Vnaprejvrac. odhodkiiz naslova

izravnalne sheme dop. zavarovanja 1.070.937
Vnaprejvracunani stroski pridobivanja 1999
Vnaprejvracunani ostali stroski 189.301
SKUPAJ 1.262.237

4.745.555
565353
1502.739
6.813.646

Poraba

(Crpanje)

4.468.793
458.428
1.258.382
6.185.602

(v EUR)

Stanje
Sprostitev 31.12.2009
- 1347.699
- 108.924
15.715 417.943
15.715 1.874.566

7.3.4.15. Cisti prihodki od zavarovalnih premij

Kljucen vir dohodkov v zavarovalnici predstavljajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja. V nadaljevanju
so prikazani prihodki od zavarovalnih premij, loceno za dopolnilna, ostala premozenjska zavarovanja in

skupni prihodki zavarovalnice od premij.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obrac. kosmate zavarovalne premije 67.307.126 67.077.291 59.287.335 59.201.941
Spremembe kosmatih prenosnih premij (94.235) (126.966) (178.226) (145.352)
SKUPAJ 67.212.891 66.950.325 59.109.109 59.056.589

Celoten znesek obracunanih kosmatih zavarovalnih premij izhaja iz zavarovalnih pogodb, sklenjenih v
Sloveniji. Prav tako se celoten znesek nanasa na premije individualnih pogodb.

7.3.4.16. Prihodki od nalozb

Med prihodke od nalozb so uvriceni prihodki od financnih sredstev. Podrobnejsa razdelitev je prikazana v
spodnjih tabelah.

PRIHODKI OD NALOZB (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Prihodki od obresti 446.979 359.243 483.483 447378
- za prodajo razpolozljiva sredstva 305.889 302.022 290.375 286.215
- posojila in depoziti 141.091 57.221 193.108 161.162
Dobicki pri odtujitvah nalozb - - 82 56
- za prodajo razpolozljiva sredstva - - 82 56
Drugi prihodki od financnih sredstev 32.129 24.770 12.964 1.735
SKUPAJ 479.108 384.013 496.528 459.168



PRIHODKI OD FINANCNIH NALOZB PO VIRIH 2009 2008 (v EUR)
Tehnicni vir Lastni vir Tehnicni vir Lastni vir
Prihodki od obresti 373.87 87.731 460.367 36.080
Drugi prihodki od nalozb 10.147 7359 = =
Dobicki pri odtujitvah nalozb - - 56 26
PRIHODKI OD NALOZB 384.018 95.090 460.423 36.105
7.3.4.17. Drugi prihodki
DRUGI PRIHODKI 1Z POSLOVANJA (vEUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Prihodki iz upravljanja nepremicnin 8.629 - 8.629 -
Drugi poslovni prihodki 3.307 - 74
Drugi prihodki 28313 28.309 54.905 11.138
SKUPAJ 40.249 28.309 64.248 11.138
7.3.4.18. Cisti odhodki za $kode
CISTI ODHODKI ZA SKODE (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obracunane kosmate odskodnine 50.680.272 50.639.045 44.164.863 44.155.034
Prihodki od uveljavljenih regresnih terjatev (12.800) (12.800) (124) (108)
Spremembe kosmatih skodnih rezervacij (859.024) (924.935) 1.161.975 1.135.266
Odhodki iz izravnalne sheme 4.510.423 4.510.423 3.285.768 3.285.768
SKUPAJ 54.318.872 54.211.733 48.612.482 48.575.960
RAZCLENITEV SPREMEMBE KOSMATIH SKODNIH REZERVACI) (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Nastale in prijavljene skode (765.665) (791.000) (84.460) (89.980)
Nastale in neprijavljene skode (18.068) (70.616) 1.180.400 1.174.326
Cenilni stroski (75.291) (63.319) 66.035 50.920
SKUPAJ (859.024) (924.935) 1.161.975 1.135.266
7.3.4.19. Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
RAZCLENITEV SPREMEMBE OBVEZNOSTI IZ ZAVAROVALNIH POGODB (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Rezervacije za neiztekle nevarnosti 193.030 208.641 36.352 (16.354)
Rezervacije za storno 3.677 3.677 - -
SKUPAJ 196.707 212318 36.352 (16.354)



7.3.4.20. Obratovalni stroski

V nadaljevanju so prikazani kosmati obratovalni stroski z upostevanjem funkcionalnih skupin za leti
2009 in 2008.

KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 2009 (v EUR)

Stroski Stroski Drugi

pridobivanja upravljanja obratovalni

SKUPAJ zavarovanj sredstev stroski
Skupaj 11.065.309 2.333.658 17.366 8.714.286
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.094.123 1.094.123 - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 466.954 19.509 538 446.907
Stroski dela 4.106.773 367.170 3.473 3.736.131
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 183.464 46.236 - 137.227
Ostali obratovalni stroski 5.213.995 806.621 13.355 4.394.020
Od tega dopolnilno 10.907.696 2.296.104 16.509 8.595.084
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.093.818 1.093.818 - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 465.359 19.442 537 445380
Stroski dela 4.009.182 349.441 2,663 3.657.079
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 164.746 45.303 - 119.443
Ostali obratovalni stroski 5.174.592 788.100 13.310 4.373.182
KOSMATI OBRATOVALNI STROSKI Z UPOSTEVANJEM FUNKCIONALNIH SKUPIN ZA LETO 2008 (v EUR)

Stroski Stroski Drugi

pridobivanja upravljanja obratovalni

SKUPAJ zavarovanj sredstev stroski
Skupaj 10.366.459 1.689.945 16.710 8.659.805
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.022.225 1.022.225 - -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 415.333 6.524 673 408.136
Stroski dela 3.634.042 93.045 3.665 3.537.333
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 253.919 36.882 - 217.037
Ostali obratovalni stroski 5.040.940 531.269 12.372 4.497.299
Od tega dopolnilno 9.916.391 1.639.465 16.264 8.260.662
Stroski pridobivanja zavarovanj 1.021.609 1.021.609 = -
Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje 414.613 6.513 672 407.428
Stroski dela 3.451.654 87.829 3.243 3.360.582
Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti 234.272 36.882 - 197.390
Ostali obratovalni stroski 4.794.243 486.631 12.349 4.295.263

Clenitev ostalih obratovalnih stroskov je prikazana v nadaljevanju.



OSTALI OBRATOVALNI STROSKI (v EUR)

2009 2008
Stroski reprezentance, reklame in sejmov 669.023 495.414
Stroski materiala in energije 180.684 249.024
Stroski storitev vzdrzevanja 1.606.971 1.473.946
Povracila stroskov v zvezi z delom 120.062 122.881
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 373.167 649.137
Dajatve, ki niso odvisne od poslovnega izida 95.783 89.346
Stroski storitev prometa in zvez 472344 325.412
Stroski zavarovalnih premij 6.046 1323
Stroski placilnega prometa in bancnih storitev 262138 238.247
Najemnine in zakupnine 886.146 880.644
Stroski storitev strokovnega izobrazevanja 79.393 34314
Ostali stroski storitev 435.725 437.496
Sprememba rezervacij za zaposlence 26.512 43.757
SKUPAJ 5.213.995 5.040.940
7.3.4.21. Odhodki nalozb
ODHODKI OD NALOZB (VEUR)
2009 2008
Od tega Od tega

Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obrestni odhodki 1.804 1.803 - -
Drugi odhodki od nalozb - - 7.359 -
SKUPAJ 1.804 1.803 7.359 -
7.3.4.22. Drugi zavarovalni odhodki
DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI (v EUR)

2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno

Stroski nadzornega organa 65.251 65.032 54.690 54.596
Odhodki iz oslabitev terjatev 496.383 485.920 180.512 176.541
Odpisi terjatev 8.047 8.047 7.416 7.415
Ostali odhodki iz zavarovalnih poslov 1.000.000 1.000.000 2.152 2.150
SKUPAJ 1.569.680 1.558.999 244770 240.702

Ostali odhodki iz zavarovalnih poslov se nanasajo na reseni spor z Vzajemno zdravstveno zavarovalnico,

d.v.z. (poglavje 7.3.4.14).



7.3.4.23. Drugi odhodki

DRUGI ODHODKI (v EUR)
2009 2008
Od tega Od tega
Skupaj dopolnilno Skupaj dopolnilno
Obresti 57.428 57.247 78.051 77.923
Drugi financni odhodki 12 12 3 3
Drugi odhodki 23.97 1.082 36.535 32.519
Odhodki iz naslova ostalih storitev 22.886 - 4.016 -
Sprememba rez. za potencialne tozbe - - 27.000 27.000
Ostali odhodki 1.085 1.082 5.519 5.519
SKUPAJ 81411 58.341 114.589 110.445
7.3.4.24. Odhodek za davek
ODHODEK ZA DAVEK (vEUR)
2009 2008
Skupaj Dopolnilno Skupaj Dopolnilno
Davek od dobicka - -
Prihodki iz naslova odloZenih davkov (94.076) (92.023) (35.171) (34.337)
SKUPAJ (94.076) (92.023) (35.17) (34.337)
DAVEK OD DOBICKA (v EUR)
2009 2008
Dobicek pred davkom 498.465 287.873
- zakonska davcna stopnja 21% 22%
Davek od dobicka ob uporabi zakonske davéne stopnje 104.678 63.332
USKLADITEV RACUNOVODSKEGA DOBICKA Z ODHODKOM ZA DAVEK (v EUR)
2009 2008
Racunovodski dobicek 498.465 2817.873
Zakonska stopnja davka - % 0 0
Odhodek za davek po predpisani davcni stopnji 104.678 63.332
Uskladitev racunovodskega dobicka z odhodki za davek (pomnozeno z
uporabljeno davcno stopnjo):
Davcni ucinek odhodkov, ki niso davéno priznani 145.984 75.883
Davcni ucinek prihodkov, ki niso obdavceni (1.949) _
Davéne olajsave (36.095) (24.024)
Davcni ucinek zaradi sprememb zacasnih razlik 101.320 40.679
Davcni ucinek razlik v odhodku (prihodku) iz odloZzenega davka zaradi
spremembe davénih stopenj (7.244) (5.508)
Davcni ucinek prihodkov iz odloZzenega davka, ki izvira iz predhodno
nepripoznane davcne izgube (212.618) (115.190)
Skupaj davek v izkazu poslovnega izida 94.076 35171



Z Zakonom o davku od dohodka pravnih oseb (ZDDPO-1), ki je veljal do konca leta 2006, je bilo doloceno,
da se davek placuje po stopnji 25% od davcne osnove. S 1.1.2007 je pricel veljati nov zakon (ZDDPO-2), ki
med drugim doloca, da se davek placuje po stopnji 20%, hkrati pa tudi doloca, da se za leto 2007 davek
placa po stopnji 23% od davcne osnove, za leto 2008 po 22% stopnji in za leto 2009 po 21% stopniji.

Zavarovalnica ima konec leta 2009 16.200.281 EUR neizkoris¢ene davéne izgube.

7.3.4.25. Izkaz denarnih tokov

Denarni tokovi pri poslovanju in nalozbenju so pripravljeni na podlagi bilancnih podatkov ter ustrezno
korigirani za obracunske postavke, ki ne predstavljajo denarnih tokov (slabitve ter spremembe skodnih in
drugih rezervacij). Prejemki in izdatki za neopredmetena sredstva, opredmetena osnovna sredstva in
nalozbene nepremicnine so izracunani na podlagi spremembe knjigovodske vrednosti in korigirani za
znesek amortizacije ter povecani oziroma zmanjsani za dobicke ali izgube pri prodaji. Podatki se zato
razlikujejo od podatkov, prikazanih v tabelah gibanj v poglavjih 7.3.4.18,7.3.4.20 in 7.3.4.13.

Denarni tokovi pri financiranju so izkazani na podlagi dejanskih izplacil.

V nadaljevanju je prikazana uskladitev denarnih tokov pri poslovanju.

USKLADITEV DENARNIH TOKOV PRI POSLOVANJU (v EUR)
2009 2008
POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVIIO 498.465 287.873
Amortizacija 507.309 415.333
Sprememba terjatev (753.349) (388.121)
Sprememba odlozenih terjatev za davek (94.076) (35.171)
Sprememba zalog 27.526 (25.207)
Spremembe obveznosti 1.935.214 1.474.925
Izid denarnih tokov pri poslovanju 2.121.089 1.729.632

7.3.4.26. Zneski, porabljeni za revizorja

ZNESKI, PORABLIENI ZA REVIZORJA (v EUR)

2009 2008
Revidiranje letnega porocila za tekoce leto 10.556 10.080
Revidiranje letnega porocila za preteklo leto 19.920 24.235
Ostalo svetovanje 312

SKUPAJ 30.788 34.315



7.3.4.27. Posli s povezanimi osebami

7.3.4.27.1 Razmerja z obvladujoco druzbo in ostalimi povezanimi druzbami

Kot Ze navedeno v poglavju 7.3.1.2, je zavarovalnica odvisna druzba Zavarovalnice Triglav, d.d. in kot taka

del Skupine Triglav.

V letu 2009 so se posli z obvladujoco druzbo v pretezni meri nanasali na najem neopredmetenih in

opredmetenih sredstev, storitve trzenja zdravstvenih zavarovanj, storitve zavarovanja ter odplacilo v letu

2007 najetega posojila. Obenem je zavarovalnica za obvladujoc¢o druzbo opravljala posle sklepanja

zavarovani.

Zavarovalnica je v letu 2009 poslovala z naslednjimi povezanimi druzbami:

Zenit, d.d.: storitve najema poslovnih prostorov.

Slovenijales, d.d.: storitve najema poslovnih prostorov.

Abanka Vipa, d.d.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovanj, tiskanja dokumentov, vodenja
racunov vrednostnih papirjev ter transakcijskih racunov in pogodbe za vezane vloge.

Tri-Pro Zavarovalno zastopniska druzba, d.o.o.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovan].
Triglavko Zavarovalno zastopniska druzba d.o.o.: storitve sklepanja zdravstvenih zavarovanj.
Avrigo d.d.: storitve administriranja zavarovalnih pogodb.

Nama d.d.: storitve administriranja zavarovalnih pogodb.

Zdravstveni center Morje, d.o.o.: storitve zdravstvenih pregledov zaposlencev

TRIGLAV, Zdravstvena dejavnost, d.o.o.:ustanovitev podjetja ter dano posojilo.

V nadaljevanju so prikazana vsa razmerja z obvladujoco druzbo in ostalimi povezanimi druzbami.

STANJE SREDSTEV IN OBVEZNOSTI NA DAN 31/12/2009 (v EUR)
Obvladujoca Ostale povezane
druzba druzbe
SREDSTVA 7.824 2.494.263
Financne nalozbe - 2.492.144
v posojila in depozite - 2.394.144

v posesti do zapadlosti = -

razpoloZljive za prodajo - 98.000

vrednotene po posteni vrednosti - -

Terjatve iz zavarovalnih poslov in ostale terjatve 7.544 2.017
Druga sredstva 279 102
OBVEZNOSTI 1.056.935 54.999
Druge financne obveznosti 937.175

Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov = 31.887

Ostale obveznosti 119.760 23.112



PRIHODKI, STROSKIIN ODHODKIV LETU 2009

PRIHODKI

Cisti prihodki od zavarovalnih premij
Obracunane kosmate zavarovalne premije
Sprememba kosmate prenosne premije

Drugi cisti prihodki
Prihodki od financnih sredstev

Ostali prihodkiiz poslovanja

STROSKI IN ODHODKI

Cisti odhodki za skode
Obracunani kosmati zneski Skod
Sprememba skodnih rezervacij

Drugi stroskiin odhodki
Stroski pridobivanja zavarovanj
Ostali obratovalni stroski
Obrestni odhodki
Odhodkinalozb

Obvladujoca
druzba

878

878

878

1.654.397
2

2
1.654.395
778.515
818.447
57.419

15

(VEUR)
Ostale povezane

druzbe

60.147

60.147
58.318
1.829

566.740
9
9

566.731
249.344
315.816

1.572

7.3.4.27.2 Prejemki clanov uprave in zaposlenih po individualni pogodbi

PREJEMKI CLANOV UPRAVE IN ZAPOSLENIH PO INDIVIDUALNI POGODBI

Skupen znesek

prejemkov v letu

2009
Clani nadzornega sveta 16.889
Clani uprave 650.575
Zaposleni po individualni pogodbi 1.421.457
SKUPAJ 2.088.922

Kratkorocni dolgovi

na 31/12/2009
275
50.042
106.368
156.685

Skupen znesek
prejemkov v letu
2008

29.419
760.509
572.948
1.218.369

(vEUR)

Kratkorocni dolgovi

na31/12/2008

51.706
49.488
45138

V letu 2009 so ¢lani nadzornega sveta zavarovalnice prejeli izkljucno sejnine in sicer mag. Vladimir Miso

Ceplak 3.871 eur, Erika Kranjc in Robert Kav¢i¢ vsak po 3.436 eur, dr. Borut Erzen 2.710 eur, Igor Stebernak

275 eur ter Tadej Coroli 3.161 eur.

V letu 2009 so ¢lani Uprave prejeli fiksne prejemke za 602.459 eur od tega dr. Danijel Starman za 151.934

eur, Gregor Strmcnik za 151.403 eur, mag. lvan Gracar za 154.599 eur ter mag. Simon Vidmar za 144.523

eur. Povracila stroskov so znasala 30.047 eur od tega dr. Danijel Starman za 10.140 eur, Gregor Strmcnik

za 6.991 eur, mag. lvan Gracar za 6.960 eur ter mag. Simon Vidmar za 5.956 eur. Znesek zavarovalnih

premij izplacanih v obliki bonitet pa znasa 18.069 od tega dr. Danijel Starman za 5.193 eur, Gregor

Strmcnik za 4.271 eur, mag. lvan Gracar za 4.168 eur ter mag. Simon Vidmar za 4.438 eur.



7.3.4.28. Potencialne obveznosti zavarovalnice

Na 31.12.2009 zavarovalnica nima odprtih pravnih zadev, iz katerih izhajajo potencialne obveznosti.

7.3.4.29. Dogodki po bilanénem datumu

Po bilanénem datumu ni bilo dogodkov, ki bi pomembno vplivali na racunovodske izkaze zavarovalnice
za leto 2009.



7.3.4.30. Izpostavljenost in obvladovanje tveganj

Zavarovalnica pri dolocanju svoje poslovne politike in pri svojem sprotnem poslovanju namenja posebno
skrb obvladovanju tveganj, predvsem glede na pomembnost posamezne izpostavljenosti, tako z vidika

uresnicevanja poslovne politike kot nenehne skrbi za nemoteno delovanje.

Stratesko izpostavljenost zavarovalnice so v letu 2009 obvladovali in upravljali lastniki kapitala v okviru
zacrtane poslovne politike in vizije razvoja druzbe, ki se je uspeSno pozicionirala na trgu dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj. Z uspesnim vstopom na trg v letu 2005 je zavarovalnica dosegla in presegla
zacrtane poslovne cilje. S tem je strateSko tveganje umestila na sprejemljivo raven. Uprava in nadzorni
svet sta sprotno skrbela za zagotavljanje predpisanega kapitala za zagotavljanje primerne kapitalske
ustreznosti zavarovalnice.

Zavarovalnica je obvladovala tveganja z ukrepi, ki se poleg kapitalskih zahtev nanasajo na primerna
ravnanja v zvezi s kljucno izpostavljenostjo zavarovalnice. Skrbela je za obvladovanje zavarovalnega in
naloZbenega tveganja ter za njuno povezovanje in soodvisne vplive na operativna tveganja. Glede na
obseg poslovanja z vec kot 240.000 sklenjenimi zavarovanji, je zavarovalnica uravnavala kljucne vrste

poslovnega tveganja.

Izpostavljenost zavarovalnega portfelja je obvladovala z oblikovanjem ustreznih zavarovalno-tehnicnih
rezervacij. Posebno pozornost je usmerila na uravnavanje tveganja kratkorocne in dolgorocne placilne
sposobnosti. Operativno tveganje je sprotno obvladovala tako, da je vseskozi uspesno izvajala
zavarovalne storitve in brez vecjih tezav tudi delovne procese z razpolozljivimi dejavniki kadrovskih

zmoznosti in informacijske podpore poslovanja.

Zavarovalnica je v letu 2009 izvajala poslovno politiko v skladu z dobro prakso. Posebno pozornost je
namenjala procesu celovitega obvladovanja tveganj, pri cemer je sprejela izhodis¢ne usmeritve in niz
ukrepov za opredelitev ravnanj s klju¢nimi vrstami tveganj in z ocenjevanjem vplivov na izpostavljenost
ter oblikovala niz smernic za njihovo obvladovanje. Ukrepi obvladovanja pomembnih tveganj so bili
sprotno implementirani v prakso zavarovalnice, s ciljem zagotavljati nemoteno poslovanje, varovanje

sredstev in skladnost s predpisi.

V letu 2009 je zavarovalnica povecala svoj polozaj na domacem trgu na 15,6-odstotni trzni delez na
podrocju dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj. S tem je izpolnila strateske cilje in ohranila osnovni
zavarovalni portfelj, ki zavarovalno tveganje zadrzuje na sprejemljivi ravni. Zavarovalnica je za
obvladovanje izpostavljenosti zavarovalnega portfelja pripravila ukrep razprsitve, ki bo z dodatno

ponudbo zavarovalnih storitev v vecji meri izpeljan v naslednjih letih.

V skladu z usmeritvami za izracun lastnih delezev v tabelah maksimalnega kritja in za dolocanje najvecje
mozne skode pri zavarovalnih poslih zdravstvenega in nezgodnega zavarovanja v letu 2009 ni bilo
potrebe za sprejem ukrepov, s katerimi bi del prevzetega tveganja iz sklenjenih zavarovanj prenesla na

pozavarovalni trg.



Obvladovanje naloZbenega tveganja je zavarovalnica zagotavljala s spremljanjem vplivov
izpostavljenosti, predvsem z vidika transakcijske izpostavljenosti, ki pomeni spremljanje vpliva
spreminjanja obrestnih mer, in translacijske izpostavljenosti, ki vpliva na izkazovanje sredstev. Ravnanja
pri obvladovanju teh tveganj so bila v skladu s sprejetimi strateskimi cilji, upostevaje obseg poslovanja in
zakonske omejitve, usmerjene k obvladovanju pomembne izpostavljenosti nalozbenega portfelja v

skladu z zacrtano nalozbeno politiko in k ukrepom, ki so zagotavljali nemoteno poslovanje zavarovalnice.
7.3.4.30.1 Valutno tveganje

Valutno tveganje pomeni, da bo vrednost financénih instrumentov nihala zaradi spremembe deviznih
tecajev. Valutna tveganja se v najvecji meri pojavljajo pri financnih nalozbah. Obvladujejo se lahko z
zagotavljanjem valutne usklajenosti tovrstnih nalozb z visino obveznosti oziroma z viSino zavarovalno-
tehnicnih rezervacij. Struktura financnih nalozb 31.12.2009 odraza valutno usklajenost teh naloZb z
obveznostmi znotraj zakonsko dolocenih omejitev, saj so obveznosti dolocene v evrih, prav tako pa tudi
financne nalozbe. Glede na to v zavarovalnici ne nastopajo tveganja kot posledica valutne neusklajenosti

med obveznostmi in financnimi nalozbami.
7.3.4.30.2 Kreditno tveganje

Kreditno tveganje pomeni, da stranka, vkljuena v pogodbo o finanénem instrumentu, ne bo izpolnila
obveznosti in bo tako povzrocila financno izgubo. Na datum porocanja se v zavarovalnici pojavlja
izpostavljenost kreditnim tveganjem pri terjatvah, financnih nalozbah v dolzniske vrednostne papirje in
depozitih.

V skladu s sprejeto nalozbeno politiko je zavarovalnica v letu 2009 obvladovala nalozbeni portfelj z
razprsitvijo nalozb v razlicne financne instrumente in z omejitvami najvisje vrednosti posamezne
naloZzbene oblike. Izpostavljenost kreditnemu tveganju zavarovalnica ocenjuje s stopnjo zaupanja glede

na pridobljeno bonitetno oceno izdajatelja oziroma vrednostnega papirja.

Nalozbe v bancne depozite, ki na podlagi pogodbenih dolocil nimajo posebnih jamstev ali dodatnih
zavarovanj, predstavljajo najvecjo mozno izpostavljenost kreditnemu tveganju. Najvecjo koncentracijo
kreditnega tveganja predstavlja depozit pri Abanki v viSini 2.369.012 EUR (v letu 2008 pa naloZba v Factor
banko za 700.226 EUR) .

NaloZzbe zavarovalnice v drZavne dolZzniske vrednostne papirje predstavljajo nepomembno
izpostavljenost zaradi prvovrstnosti izdajatelja. Jamstvo Republike Slovenije za naloibe v drZavne
dolZniske vrednostne papirje je najvisja mozna stopnja varovanja pred kreditnim tveganjem. Vse nalozbe
zavarovalnice v drzavne obveznice so po oceni bonitetne hiSe Standard & Poors ocenjene z bonitetno
oceno AA in predstavljajo 97,2% nalozb v obveznice. Je pa nekoliko izraZzeno dezZelno tveganje zaradi

nezadostne razprsenosti nalozb z vidika lokalizacije.

Nezavarovane terjatve so izpostavljene kreditnemu tveganju. Preteini del terjatev se nanasa na
zavarovalne posle iz zdravstvenih zavarovanj, ki niso zavarovana, se pa zaradi neplacila zavarovalne
premije zavarovancu odvzame kritje. V celoti pri terjatvah ne prihaja do kopicenja kreditnega tveganja.

Pri unovcljivosti terjatev iz zavarovanj je zavarovalnica v skladu z notranjimi predpisi izvajala opredeljene



ukrepe pri obdelavi zavarovalnih pogodb. V skladu z mednarodnimi racunovodskimi standardi je
oblikovala popravke terjatev na oceni izpostavljenosti pridobljenega zavarovalnega portfelja kreditnemu
tveganju, za katerega je oblikovala model za ugotavljanje oslabljenosti terjatev. Skladno s tem modelom
se za vse zapadle terjatve v okviru posamezne skupine terjatev s podobnim kreditnim tveganjem

oblikuje popravke vrednosti terjatev v dolocenih odstotkih glede na stevilo dni zamude pri placilu.

Zavarovalnica pri zavarovanju financnih nalozb, terjatev in obveznosti ne uporablja nobenih financnih

instrumentov za zavarovanje pred tveganjem.

Spodnja tabela prikazuje strukturo dolzniskih vrednostnih papirjev v bilanci stanja zavarovalnice po
kreditni kakovosti.

(v EUR)
Bonitetna ocena 31.12.2009 31.12.2008
AA 7.155.189 7.048.319
Neocenjeno 202.346 220.508
Skupaj 7.357.535 7.268.827

7.3.4.30.3 Likvidnostno tveganje

Pokritost obveznosti zavarovalnice s sredstvi glede na rocnost je prikazana v nadaljevanju.

NI POD1 MED1IN5 MED5IN10

ROCNOST DOLOCENO LETOM LET LET NAD1OLET SKUPAJ
FINANCNA SREDSTVA 196.000 8.159.337 588.959 7.116.068 - 15.962.365
Financne naloZbe 98.000  5.044.982 416.648 7.114.633 - 12.674.263
DolZniski vrednostni papirji = - 244337 7.113.198 = 7.357.535
- razpoloZljivi za prodajo = - 244337 7.113.198 = 7.357.535
Lastniski vrednostni papirji 98.000 - = - e 98.000
- razpolozljivi za prodajo 98.000 - = - e 98.000
Posojila in depoziti = 5.044.982 172.3M 1.435 = 5.218.728
Terjatve iz poslovanja > 3.103.885 172.31 1.435 = 3.277.631
Denarna sredstva - 10.471 - - - 10.471
FINANCNE OBVEZNOSTI = 7.047.589 497.777 = = 7.545.366
Zavarovalno-tehnicne rezervacije = 6.608.191 = - = 6.608.191
Druge finan¢ne obveznosti - 439.398 497.777 - - 937.175
POKRITOST OBVEZNOSTI S SREDSTVIV % = 16 18 = = 212

Likvidnostno tveganje pomeni, da druzba ob zapadlosti obveznosti ne bo razpolagala z zadostnimi
sredstvi za njihovo pokritje oziroma, da ta sredstva ne bodo na razpolago po razumnih cenah.

V letu 2009 je zavarovalnica skrbela za nemoteno poravnavanje kratkorocnih oziroma sprotnih
obveznosti. Likvidnost se v zavarovalnici zagotavlja s prihodki od zavarovanih premij in s prihodki od

financnih nalozb ter z ustreznim vnovcevanjem likvidnih financnih sredstev.



V skladu s predpisi je zavarovalnica redno izracunavala razmerje med razpoloZljivimi sredstvi in
zapadlimi obveznostmi (likvidnostni koli¢nik). Likvidnostno tveganje obvladuje z nacrtovanjem in
opazovanjem dejanskih denarnih tokov glede na njihovo razlicno mesec¢no dinamiko v letu. Hkrati

nalaga svoja sredstva v visoko likvidne financne naloZbe.

Zavarovalnica je v letu 2009 ohranjala nalozbeno politiko glede na znacilnosti njene dejavnosti z
nalozbami v bancne depozite, ki jih uporablja za zagotavljanje tekoce likvidnosti.

7.3.4.30.4 Trzno tveganje

Trzno tveganje pomeni, da bo postena vrednost prihodnjih denarnih tokov financnega instrumenta
nihala zaradi sprememb trznih cen. Sestavljeno je iz treh vrst tveganj: valutnega tveganja, tveganja

spremembe obrestne mere in tveganja spremembe drugih cen.

Za obvladovanje trznega tveganja nalozbenega portfelja je zavarovalnica ohranjala politiko spremljanja
tveganj z vidika poselne (transakcijske), prevedbene (translacijske) in ekonomske izpostavljenosti zaradi

spreminjanja obrestnih mer ter problema ponovnega nalozbenja, sprememb cen in tudi valutnih tecajev.

Zavarovalnica je tudi v letu 2009 sledila svoji razmeroma konservativni nalozbeni politiki, ko je
razpolozljiva sredstva usmerjala predvsem v nalozbe s stalnimi donosi. Izpostavljenost nalozbenega
portfelja trznemu tveganju je spremljala z vidika spreminjanja obrestnih mer in cen na finanénem trgu,
pri ¢emer njegova nestanovitnost ni pomembneje vplivala na poslovanje zavarovalnice, ki tudi ni
uporabljala financnih instrumentov zascite. Znacaj zavarovalnih poslov prav tako ne predstavlja
tveganja zaradi spreminjanja valutnih tecajev, ker poslovanje zavarovalnice ni povezano s tujimi

placilnimi sredstvi.

Trzno tveganje financnih nalozb se je v zavarovalnici redno spremljalo. Kvartalno so se pripravljala
porocila v okviru rednega porocanja Agenciji za zavarovalni nadzor. Ze zaradi same strukture nalozb, v
kateri prevladujejo drzavne obveznice (56,4%) in bancni depoziti (41,14%) in odraza nalozbeno politiko

zavarovalnice, je zavarovalnica trznemu tveganju manj izpostavljena.,

Trzno tveganje z vidika obrestnega tveganja pomeni, da bo vrednost financ¢nega instrumenta nihala

zaradi spremembe trznih obrestnih mer.

Vedji del obveznosti zavarovalnice iz zavarovalnih pogodb je kratkorocnih, ki niso diskontirane oziroma
zavarovalne storitve nimajo vracunanega zajamcenega donosa. Zato zavarovalnica s tega vidika ni

izpostavljena obrestnemu tveganju.

Obrestnemu tveganju so izpostavljene financne nalozbe. Obrestno tveganje je zavarovalnica v letu 2009
obvladovala z ustreznim izborom nalozb s fiksnim donosom (depoziti pri bankah).

Spodnja tabela prikazuje izpostavljenost obrestnemu tveganju po vrstah financnih sredstev na
31.12.2009.



1ZPOSTAVLIENOST OBRESTNEMU TVEGANJU

Postavka Pod 3
meseci

Obveznice RS a

Drugi dolzniski vrednostni papirji -

Depoziti in posojila 4.189.787
Gotovina 10.47
SKUPAJ SREDSTVA 4.200.258

Obveznosti iz financiranja -

SKUPAJ OBVEZNOSTI -

V nadaljevanju sledi analiza obcutljivosti

(v EUR)
3 mesece 1do 2 leti 2do5 let Nad 5 let Skupaj
do1leta
- - 244.337 6.910.852 7.155.189
- - - 202.346 202.346
1.028.941 - - - 5.218.728
- - - - 10.47
1.028.941 - 244337 7.113.198 12.586.734

spremenjene visine obrestnih mer za financne nalozbe

zavarovalnice na datum porocanija, ki pa ne uposteva obveznosti, saj spremembe obrestnih mer nanje ne

vplivajo zaradi narave zavarovalnih storitev in metod izracuna.

Trajanje (duration) je merilo obrestnega tveganja nalozbe. UteZena vsota trajanj posameznih nalozb v

portfelju se sestavi v trajanje portfelja.

Tabela v nadaljevanju prikazuje obcutljivost nalozb portfelja TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., v

letih 2008 in 2009. Izracunana obcutljivost se nanasa na tisti del nalozb, ki je racunovodsko klasificiran

kot obrestno obcutljiv. Za izracun obrestne obcutljivosti je bil uporabljen informacijski sistem FinanceKit.

Preprost izracun v nadaljevanju prikaZe, kaksne spremembe lahko pricakujemo v portfelju, ce se krivulja

obrestnih mer vzporedno dvigne ali pade za 100 bt. Vpliv spremembe obrestnih mer na portfelj

zavarovalnice se v celoti odraza kot sprememba v kapitalu.

Trzna vrednost Vrednost portfelja ob Vpliv na kapital ob
(v EUR) portfelja spremembi obrestnih mer spremembi obrestnih mer
Za prodajo razpolozljiva financna sredstva +100 bt -100 bt +100 bt -100 bt
31.12.2008 7.268.828 6.729.376 7.808.279 539.451 (539.451)
31.12.2009 7.357.535 7.043.286 7.671.784 314.249 (314.249)

7.3.4.30.5 Zavarovalna tveganja

Zavarovalne storitve, ki jih izvaja zavarovalnica, se uvrscajo med zdravstvena in nezgodna zavarovanja, ki

spadajo v skupino premozenjskih zavarovanj. V skladu z MSRP 4 so to zavarovalne pogodbe.

Najpomembnejsa zavarovalna storitev, ki jo izvaja in trzi zavarovalnica, je dopolnilno zdravstveno

zavarovanje, urejeno v skladu z ZZVZZ-H.

Zavarovanja se sklepajo in izvajajo na podrocju Republike Slovenije. Sklepajo se s fizicnimi osebami, zato

sektorske koncentracije ni.



Na 31.12.2009 je imela zavarovalnica sklenjenih in veljavnih pribliZzno 242.000 dopolnilnih zdravstvenih
zavarovanj. V letu 2007 je zacela sklepati tudi zavarovanje zdraviliskega zdravljenja po poskodbah in je
na 31.12.2009 imela veljavnih priblizno 1.100 veljavnih zavarovanj, hkrati pa so se konec leta 2009 zacela
sklepati tudi dodatna zavarovanja za primer smrti zaradi nezgode, katerih je imela aktivnih ob koncu leta
pribliZno 4.400. Obracunana zavarovalna premija za leto 2009 za dopolnilno zdravstveno zavarovanje

predstavlja skoraj 100 odstotkov (99,66 odstotka) obracunane zavarovalne premije zavarovalnice.

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje se od drugih prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj, Se bolj pa od
zavarovanj v drugih zavarovalnih vrstah, bistveno razlikuje. Zavarovalna tveganja, ki izhajajo iz
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, so predvsem posledica zakonodaje, delovanja obveznega
zdravstvenega zavarovanja in obolevnosti ter strukture prebivalstva Slovenije glede na starost in spol.

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje predstavlja javni interes Republike Slovenije in se izvaja po nacelih
medgeneracijske vzajemnosti ter vzajemnosti med spoloma med vsemi zavarovanci dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. Skupaj z obveznim zdravstvenim zavarovanjem predstavlja del socialne
varnosti zavarovanih oseb po ZZVZZ (prvi odstavek 62. clena ZZVZz), javni interes pa je natancneje

dolocen v sedmih tockah drugega odstavka 62. ¢lena ZZVZZ.

V zavarovalnici se zavarovalne pogodbe v primeru dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj obicajno sklepajo
za 10 let, pri ¢emer lahko zavarovalec oziroma zavarovanec odstopi od pogodbe o prostovoljnem
zdravstvenem zavarovanju po poteku enega leta od zacetka veljavnosti zavarovanja. Pred tem rokom pa
v primerih prenehanja statusa zavarovane osebe v obveznem zavarovanju. Odpovedni rok za zavarovalca
oziroma zavarovanca je tri mesece. Zavarovalnica je dolZzna zavarovati vsako zainteresirano osebo, ki ima
sklenjeno obvezno zdravstveno zavarovanje v skladu z ZZVZZ. Ob sprejemu in med trajanjem

zavarovanja pa mora obravnavati vse zavarovance enako.

Zaradi zgornjih dolocil ZZVZZ so se zelo zmanjsala tveganja antiselekcije pri teh zavarovanjih. V
dopolnilno zdravstveno zavarovanje je vkljucenih preko 90 odstotkov zavarovancev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, ki so obvezani za doplacila. Tezave z antiselekcijo se lahko pojavljajo, ce se
skupaj zavarujejo clani razlicnih organizacij, drustev ali skupin, ki predstavljajo precej bolj rizicno
populacijo od povprecja v svoji starostni skupini. V tem primeru tudi izravnalna shema, navedena v

nadaljevanju, ne deluje oziroma ucinkuje v popolnosti glede izravnavanja skod med zavarovalnicami.

Zavarovalna premija dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja mora biti po 2. odstavku 62.b ¢lena ZZVZzZ
enaka za vse zavarovance posamezne zavarovalnice, razen kadar ima zavarovalnica pri skupinskem
nacinu sklepanja in izvajanja zavarovanj ali v drugih primerih niZje administrativne stroske. V tem
primeru lahko zavarovalnica odobri popust v visini najvec 3 odstotkov zavarovalne premije. Tveganja, ki
nastanejo zaradi neugodne strukture zavarovancev glede na starost in spol, se obvladujejo z izravnalno
shemo, v katero so se zavarovalnice, ki izvajajo dopolnilno zavarovanje, dolZzne vkljuciti po 2. tocki
drugega odstavka ZZVZZ in po drugih dolocbah. Tako se »izravnavajo razlike v stroskih zdravstvenih
storitev, ki izhajajo iz razlicnih struktur zavarovancev posameznih zavarovalnic glede na starost in spol«

(1. odstavek 62.d clena ZZVZZ). V povprecju so namrec letni zneski doplacil, ki jih krije dopolnilno



zdravstveno zavarovanje, za starejSe osebe visji kot za mlajse osebe. Statisticno znacilne razlike v
povprecnih letnih zneskih doplacil nastajajo pri isti starosti tudi med spoloma. Zavarovalnice z
ugodnejso strukturo po starosti in spolu so tako placnice v izravnalno shemo, zavarovalnice z manj

ugodno strukturo pa prejemnice iz sheme, vse v okviru dolocb ¢lenov 62.d - 62.h ZZVZZ.

Zavarovalnica je izpostavljena tveganjem na podrocju skod, ki pa jih lahko obvladuje predvsem z
ustrezno premijsko politiko. Povprecen letni stroSek opravljenih zdravstvenih storitev v Sloveniji na
zavarovano osebo obveznega zdravstvenega zavarovanja opazno narasca. To je posledica razlicnih
dejavnikov, kot so narascanje cen zdravstvenih in drugih storitev in izdelkov (kar je med drugim tudi
posledica narascanja pla¢ zaposlenih v zdravstveni dejavnosti), obseg opravljenih storitev (povecano
povprasevanje zavarovanih oseb oziroma izvajalcev, dodatni programi ZZZS, uvedba cenejsih nacinov
zdravljenja, ki se lahko kaZejo v bolj mnoZi¢ni rabi ipd.), spremembe davine ureditve, staranje
prebivalstva, uvajanje novih in draZjih nacinov zdravljenja, itd. Rast povprecnega stroska opravljenih
zdravstvenih storitev na osebo (t.i. medicinska inflacija) je praviloma nad stopnjo splosne inflacije.
Podobno spremenljivi oziroma narascajoci so povprecni letni izdatki doplacil, ki so predmet dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. Pri spremenljivosti povprecnih letnih izdatkov za doplacila na osebo v
Republiki Sloveniji je treba dodatno upostevati tudi to, da je razmejitev vrednosti opravljenih
zdravstvenih storitev med delom, ki bremeni obvezno zdravstveno zavarovanje, in delom, ki bremeni
zavezanca za doplacilo (oziroma zavarovalnico), gibljiva in je odvisna od odstotnega deleza kritja v breme
obveznega zdravstvenega zavarovanja na podlagi 23. clena ZZVZZ in predpisa nosilca obveznega
zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju OZZ), od spreminjanja uvrstitve zdravila na recept na listo

(pozitivna, vmesna, negativna) ipd.

Zavarovalnica se je s tveganji v povezavi s Skodnim dogajanjem, ki izhajajo iz dopolnilnih zdravstvenih
zavarovanj, intenzivno ukvarjala tudi v letu 2009. Pozorno so se spremljale informacije v medijih in

skodno dogajanje v zavarovalnici ter na trgu dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj.

Prihodnja rast povprecnih odhodkov dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za Skode na osebo je
odvisna od zakonskih in strukturnih sprememb sistema obveznega zdravstvenega zavarovanja ter od
obolevnosti in staranja prebivalstva, zato jih v modelu zaradi popolne negotovosti v casu in obsegu ni
mogoce vnaprej predvideti z zadostno gotovostjo. Glede na to si po dolocilih splosnih pogojev
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja zavarovalnica pridrzuje pravico spremeniti pogodbeno

dogovorjeno zavarovalno premijo.

Zavarovalna tveganja, ki izhajajo iz sklenjenih zavarovalnih pogodb v povezavi z rastjo povprecnih
stroSkov zdravstvenih storitev, zavarovalnica obvladuje z naslednjimi ukrepi:
* redno sledenje mesecnega gibanja obracunanih Skod glede na datum nastanka storitve;
» sprotna likvidacija skod, ki omogoca hitro sledenje skodnemu dogajanju in v povezavi s tem
skrbi za stalen nadzor v zvezi z racuni izvajalcev zdravstvenih storitev;
* redno sledenje gibanja portfelja zavarovancev, gibanja obracunanih skod in gibanja povprecnih
Skod po starostnih razredih, ki jih dolocajo porocila za izravnalno shemo;
* bistvenim odstopanjem v Skodnem rezultatu glede na nacrtovanega sledi natancnejsa analiza

vzrokov slabSega skodnega dogajanja;



» kadar analiza potrdi, da premija ni vec zadostna za pokrivanje odhodkov za Skode in so nastopili
razlogi iz 11. clena Splosnih pogojev za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ZZ11, se pristopi k
postopku povisanja premije dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj;

» stalno spremljanje kapitalske ustreznosti zavarovalnice.

Tveganje povecanih prekinitev zavarovanj in s tem zmanjsanje obsega portfelja zavarovalnica obvladuje
s kakovostno ponudbo svojih storitev in s trznimi akcijami, usmerjenimi k pomembni ciljni skupini
zavarovancev Zavarovalnice Triglav, ki ob sklenitvi dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja pridobijo

pravico do dodatnega popusta pri ostalih zavarovalnih storitvah Zavarovalnice Triglav.

Pri dopolnilnih zdravstvenih zavarovanjih gre za relativno veliko Skodnih primerov in nizko zavarovalnino
v posameznem primeru. Zavarovanje je deloma izpostavljeno tveganjem naravnih katastrof (potresi,
pozari, poplave itd.) in drugih elementarnih nesrec. V primeru epidemij nalezljivih bolezni se v skladu z
ZZVZZ-H zdravljenje le-teh v celoti krije iz obveznega zdravstvenega zavarovanja. Tudi nujna medicinska
pomoc, vkljucno z nujnimi reSevalnimi prevozi, je v celoti krita iz obveznega zdravstvenega zavarovanja,
kar je predvsem pomembno pri elementarnih nesrecah. Taka tveganja bi zavarovalnica deloma lahko
obvladovala s kapitalom, saj ima 31.12.2009 presezek razpoloZljivega kapitala v visini 1,8 milijona EUR. V
izracunu premije je upostevan dodatek za taksna tveganja, ki se bo scasoma izrazal tudi v oblikovanju
rezerv iz naslova pozitivnega rezultata dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj, ce ne bodo realizirana ta
tveganja in ce bo zavarovalnica ustrezno usklajevala visino premije za kritje obveznosti iz zavarovalnih

pogodb.

Najvecje tveganje za izvajanje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja predstavlja relativna
nestabilnost v delitvi bremena stroskov opravljenih zdravstvenih storitev in z njimi povezanih drugih
storitev (tudi zdravil na recept in medicinskih pripomockov), ki so pravica iz 0ZZ, med placnika, ki sta 02z
in (praviloma) dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje. Posledica tega so odlocitve 0OZz, ki
vplivajo na obveznosti iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, zavarovalnica pa nima ustreznih
informacij in ocen vpliva na njene obveznosti, zato lahko velikokrat Sele z zamikom ugotovi morebitno
povecanje obveznosti. To tveganje ne more biti predmet pozavarovanja, saj ga mora zavarovalnica sama
obvladovati z ustrezno premijsko politiko. Glede na zgornje obrazloZitve zavarovalnica za leto 2009 ni
sklenila pozavarovalne pogodbe.

Zavarovanje zdraviliSkega zdravljenja in dodatno zavarovanje za primer smrti zaradi nezgode
Tveganja iz naslova teh zavarovanj niso pozavarovana, saj gre za zavarovanja z nizkimi zavarovalnimi
vsotami, ki se trZijo individualno, zato je tveganje razprseno. Katastrofalne skode v smislu elementarnih

nesrec so izkljucene.

Ker gre za nezgodna zavarovanja, je nevarnost antiselekcije nizka. Zavarovanja se vecinoma trzijo preko

direktne poste, deloma pa tudi preko zastopnikov.

Tveganje ustreznosti premije se nanasa predvsem na vracunane obratovalne stroske zaradi majhnega

obsega sklenjenih zavarovanj. Tveganje prenehanj zavarovanj je nizko. Z vidika Skodnega dogajanja se



pricakuje nizko tveganje glede na izkusnje in statisticne osnove, ki jih je upostevala zavarovalnica pri

izraCunu premije.

Tveganje ustreznega oblikovanja obveznosti

Pri izracunu zavarovalno-tehnicnih rezervacij so bile upostevane predpostavke, ki izhajajo iz preteklih
izkusenj zavarovalnice, analiz na podlagi njenih podatkov in trga dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj ter

izraZajo tekoce ocene predpostavk. Predpostavke in previdne ocene so dolocene na datum bilance stanja.

Vedji del zavarovalno-tehnicnih rezervacij na datum bilance stanja je oblikovan za obveznosti, ki se
realizirajo v roku enega meseca po datumu bilance stanja. Glede na to je tveganje z vidika predpostavk,
upostevanih v izracunih zavarovalno-tehnicnih rezervacij, izredno nizko. Analize obcutljivosti

predpostavk v izracunih zavarovalno-tehnicnih rezervacij zato niso narejene.

Zavarovalnica oblikuje vse zavarovalno-tehnicne rezervacije po principu skrbne previdnosti, kot prikazuje
spodnja tabela v zvezi z run-off analizo oblikovanja Skodnih rezervacij. V spodnji tabeli je prikazano

preverjanje ustreznosti oblikovanja skodnih rezervacij na 31.12.2008.

(VEUR)
Za Skode Za Skode Zaskode .
Sku paj
nastalev letu nastalevletu nastalevletu
razlika v letu
2006 2007 2008
Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2006 2192.738
Placila Skod v letu 2007 2.054.954
Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2007 109.964 3.349.231
Placila skod v letu 2008 13.500 2.969.048 40.771.294
Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2008 220.264 99.640 4.244321
Placila skod v letu 2009 288.007 5.821 3715913
Kosmate Skodne rezervacije brez cenilnih stroskov na dan 31.12.2009 41599 147.076
Razlika glede na oblikovane skodne rezervacije na dan 31.12.2006 (205.944)
Razlika glede na oblikovane skodne rezervacije na dan 31.12.2007 (123.800) 280.543 156.743
Razlika glede na oblikovane skodne rezervacije na dan 31.12.2008 (67.743) 52219 381.333 365.809

Razlika, ki je nastala pri ocenjevanju obveznosti za Skode, nastale v letu 2006, je posledica dvojnih
zavarovanj, vecinoma iz drugega kvartala leta 2006, iz katerih je Vzajemna zdravstvena zavarovalnica
d.v.z. uveljavila regrese Sele v decembru 2008 in naknadno v januarju 2009 in jih zavarovalnica ni vec
pricakovala v taki visini. Kljub temu pa so bile rezervacije, oblikovane na dan 31.12.2008 zadostne za

kritje, nastalih, vendar Se neresenih Skod do 31.12.2008.

Razvoj obracunanih skod glede na leto nastanka in leto obracuna skode je prikazan v spodnjih dveh
tabelah:



(v EUR)

Skodno leto \ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 SKUPAJ

Letoobracuna

2004 52.766 n.514 64.280

2005 339.347 67.939 407.286

2006 27.421.143 2.054.954 13500 288.007 29.777.604

2007 35.234.154 2.969.048 5.821 38.209.023

2008 40.785.215 3.715.913 44.501.128

2009 46.151.543 46.151.543
(v EUR)

Skodno leto 2006 2007 2008 2009 Skupaj

Ocenjeni kumulativni zneski skod

Na koncu skodnega leta 29.401666  39.146.427 45.015.616  50.153.466

- eno leto kasneje 29.373.846  38.279.768  44.634.283

- dve leti kasneje 29.497.646 38.223.044

- tri leta kasneje 29.565.389

- Stiri leta kasneje

Ocenjeni kumulativni zneski skod do datuma bilance 29.565.389  38.223.044  44.634.283  50.153.466 162.576.182

Kumulativno obracunanizneski skod do datuma bilance 29.565.389 38.181.445 44.481.207 46.151.543  158.385.584

Kosmate skodne rezervacije na datum bilance - 41.599 147.076 4.001.923 4.190.598

Razliko med v tabeli prikazanim zneskom kosmatih Skodnih rezervacij na datum bilance stanja in
dejanskim stanjem kosmatih Skodnih rezervacij v bilanci stanja predstavljajo rezervacije za cenilne

stroske.

Likvidnostna tveganja, povezana z zavarovalnimi pogodbami, zavarovalnica obvladuje tako, da ustrezen
del sredstev, namenjen pokrivanju teh obveznosti, nalaga v financne naloZbe. Ustreznost rocnosti

izplacila obveznosti prikazuje naslednja tabela.

POKRITOST OBVEZNOSTI S SREDSTVI KRITNEGA PREMOZENJA (v EUR)
do1leta nad 1letom Skupaj
Financna sredstva za pokrivanje obveznosti iz 1.721.722 7.294.054 9.015.776

zavarovalnih pogodb (brez terjatev)
Obveznosti iz zavarovalnih pogodb 6.608.191 - 6.608.191
POKRITOST 26% 136%



7.3.4.30.6 Operativna tveganja

V letu 2009 je zavarovalnica nadaljevala s stratesko usmeritvijo v smeri zastavljenih ciljev delovanja in
pri tem skrbela za notranjo ureditev in delovanje temeljnih in podpornih poslovnih podrocij. Usmeritev je

bila osredotocena na obravnavanje operativnih tveganj, ki se (lahko) pojavljajo v poslovnih procesih.

Delovanje notranjih kontrol je bilo preverjeno in okreplijeno na podrocju izvajanja (ne)zavarovalnih
poslovnih procesov in notranjega informiranja, ki zagotavlja spremljanje uresnicevanja ciljnega

poslovanja zavarovalnice.

Operativna tveganja so na podrocju izvajanja (ne)zavarovalnih poslovnih procesov povezana z razli¢nimi
notranjimi in zunanjimi dejavniki. Osredotocenost na ravnanja zaposlencev je bila obravnavana v okviru
upravljanja s ¢loveskimi viri in izobraZevalnimi programi, s katerimi je zavarovalnica vzpostavila prenos

dobre prakse predvsem na povezovanju delovanja zastopstev.

Osredotocenje na stranke, ko gre za spremljanje in administriranje sklenjenih zavarovalnih pogodb je
bilo posodobljeno z aplikativnimi reSitvami. Z dolo¢enimi kontrolnimi mehanizmi so bile okrepljene tudi
kontrole evidentiranja zavarovalnih primerov, pri emer je pomemben zagon aplikacije za preprecevanje
zavarovalnih goljufij, ki je del dolgorocnega integriranja sistema za kontroliranje in preprecevanje
zavarovalnih goljufij.

Tudi na drugih podrocjih poslovanja, kot so splosne in financno — racunovodske zadeve, so bile
vzpostavljene dolocene dodatne kontrole, ki poleg zagotavljanja pravilnosti podatkov in informacij
omogocajo sistemsko preverjanje in odkrivanje napak. V tem letu je zavarovalnica vzpostavila boljse
notranje informiranje, ki poleg rednih delovnih sestankov vkljucuje tudi redno mesecno porocanje
notranjih uporabnikov informacij.

Pomembno operativno tveganje zavarovalnice predstavljajo informacijske tehnologije in predvsem
racunalniski sistem, ki je podprt z aplikativnimi resitvami za spremljanje celotnega poslovanja
zavarovalnice. Tehnicno varovanje informacijske podpore je bilo ustrezno implementirano pri selitvi

centrale zavarovalnice v nove prostore, prav tako je ustrezno zagotovljeno varovanje podatkov.

Zavarovalnica ima dovoljenje za opravljanje poslov za zdravstvena zavarovanja, zato je kljucna
izpostavljenost zavarovalnice prepoznana s tveganjem, ki izhajajo iz zakonodaje in moznih sprememb le-
te, trznim tveganjem, predvsem pa tveganjem, ki izhajajo iz politike in zakonodaje drzave na podrocju
zdravstva.



LETNO POROCILO TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE, D.D.

Porocilo o delu Nadzornega sveta

Porocilo o delu Nadzornega sveta TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., o preveritvi
letnega porocila TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. in mnenje Nadzornega sveta
TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. k Letnemu porocilu Sluibe notranje revizije pri
TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., o notranjem revidiranju za leto 2009

1. UVOD

Nadzorni svet, na podlagi dolocila 282. ¢lena Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, 3t.
42/06 in nasl.) in Cetrtega odstavka 165. clena Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list, $t. 109/06
— uradno precisceno besedilo in nasl.; v nadaljevanju ZZavar), podaja Porocilo o poslovanju v
letu 2009 (v nadaljevanju: Porocilo) in mnenje k letnemu porocilu o notranjem revidiranju za
leto 2009.

Ugotovitve temeljijo na preveritvi revidiranega letnega porocila ter Porocila pooblascenega
aktuarja za poslovno leto 2009. Sestavni del Porocila je tudi mnenje Nadzornega sveta glede
primernosti opravljanja dela Sluzbe notranje revizije v letu 2009.

Nadzorni svet je poslovanje TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d. (v nadaljevanju:
zavarovalnica) v letu 2009 nadziral v okviru pooblastil in pristojnosti, doloéenih z zakonskimi

predpisi, Statutom druzbe in Poslovnikom o delu Nadzornega sveta.
2. SPLOSNI PODATKI

Nadzorni svet je v letu 2009 posloval v nasledniji sestavi: predsednik Nadzornega sveta mag.
Vladimir Miso Ceplak ter ¢lani dr. Borut ErZen, Tadej Coroli, Igor Stebernak, Robert Kavcic in
Erika Kranjc.

Clanu Nadzornega sveta dr. Borutu ErZenu je po dne 16.06.2009 podani odstopni izjavi dne
20.7.2009 prenehala funkcija. Za novega clana Nadzornega sveta je Skups¢ina TRIGLAV,
Zdravstvene zavarovalnice, d.d., izvolila Igorja Stebernaka, ki je svoj o funkcijo nastopil dne
21.07.2009.

Nadzorni svet je v letu 2009 odlocal na 3estih sejah. Odlocal in razpravljal je predvsem o

naslednjih zadevah:

e Plan 2009;
e Ocena vpliva globalne financne krize na poslovanje TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice,
d.d.v letu 20009;

e Letni program dela Sluzbe notranje revizije za leto 2009;
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e Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2008;

e Rezultati poslovanja v letu 20009;

e Revidirano letno porocilo za leto 2008;

e Mnenje pooblascenega aktuarja za poslovno leto 2008;

e Porocilo o poslovanju januar —december 2008;

e Obravnava priporocil Vlade RS glede sejnin ¢lanov Nadzornega sveta in pla¢ vodstvenih
delavcev v gospodarskih druzbah, katerih vecinska lastnica je RS z dne 22.1.2009

e Soglasje Nadzornega sveta k sklenitvi izvensodne poravnave v sporu z Vzajemno d.v.z,;

e Plan poslovanja za leto 2010.

Nadzorni svet je praviloma sprejemal predloge, ki jih je predlagala Uprava druzbe in ni imel
bistvenih dodatnih zahtev. Sodelovanje med Nadzornim svetom in Upravo je potekalo na

primernem nivoju.
3. MNENJE K LETNEMU POROCILU O NOTRANJEM REVIDIRANJU ZA LETO 2009

Nadzorni svet ugotavlja, da je SluZba notranje revizije opravljala svoje naloge v skladu z letnim
programom dela SluZbe notranje revizije za leto 2009. Nadzornemu svetu je bilo v skladu s 3.
odstavkom 165. ¢lena ZZavar predloZeno Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2009, ki
obsega porocilo o uresnicitvi letnega programa dela in povzetek pomembnejsih ugotovitev
opravljenih pregledov poslovanja. Clani Nadzornega sveta so nadzirali primernost postopkov in
ucinkovitost delovanja Sluzbe notranje revizije preko Cetrtletnih poroéil, polletnih porocil in
letnega porocila. Nadzorni svet ugotavlja, da je Sluzba notranje revizije v letu 2009 izvajala
planirane redne delne in celovite revizije v zavarovalnici. Sluzba je opozorila na obstoj
ugotovljenih pomanjkljivosti pri delovanju notranjih kontrol in priporocila ukrepe za odpravo
teh pomanjkljivosti, ki so bile v celoti odpravljene oz. se bodo odpravile v najkrajsem moinem

casu.

Nadzorni svet meni, da je Sluzba notranje revizije opravljala svoje delo v skladu z Letnim
planom dela SluZbe notranje revizije TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d., za leto 2009 in v
skladu z ZZavar.

4. UGOTOVITVE NADZORNEGA SVETA TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE, D.D., O
POSLOVANIJU ZAVAROVALNICE V LETU 2009

Na podlagi celovitega spremljanja ter nadzorovanja poslovanja zavarovalnice Nadzorni svet
ugotavlja, da je zavarovalnica v letu 2009 dosegla, v nekaterih segmentih pa tudi presegla
zastavljene cilje poslovanja.
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Nadzorni svet opira svoje ugotovitve na podano pozitivno mnenje pooblaicenega aktuarja in

letno porocilo Sluzbe notranje revizije o notranjem revidiranju za leto 2009. Nadzorni svet k

Porocilu pooblai¢enega aktuarja za poslovno leto 2009 in Porocilu Sluzbe notranje revizije o

notranjem revidiranju za leto 2009 nima pripomb.

Nadzorni svet je preveril letno porocilo in ugotavlja:

da je uprava vodila druzbo v skladu s sprejeto in s strani nadzornega sveta potrjeno
poslovno politiko,

da je letno porocilo sestavljeno v skladu s statutom, Zakonom o gospodarskih druibah
in mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja,

da letno porocilo vsebinsko predstavlja vse bistvene podatke, pomembne za njegovo
preverjanje,

da je racunovodske izkaze in dokumente, na katerih temeljijo racunovodski izkazi
poslovnega leta in sestavljeno letno porocilo, pregledala pooblaséena revizijska druzba
KPMG Slovenija, d.o.0., Zelezna cesta 8a, 1000 Ljubljana, ki je dne 23.3.2010 izdala

pozitivno mnenje k Letnemu porocilu TRIGLAV, Zdravstvene zavarovalnice, d.d..

Skladno z navedenimi ugotovitvami Nadzorni svet nima pripomb k Letnemu porocilu TRIGLAV,

Zdravstvene zavarovalnice, d.d., Koper za leto 2009.

Na podlagi ugotovljenega Nadzorni svet potrjuje Letno porocilo TRIGLAV, Zdravstvene

zavarovalnice, d.d, za poslovno leto, ki se je koncalo 31.12.2009.

Nadzorni svet predlaga skupscini delnicarjev, da Upravi podeli razresnico za poslovanje v letu

20009.

Bostjan

V Ljubljani, dne 18.05.2010

(l
1<

Predsednjk Nadzornega sveta
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LETNO POROCILO TRIGLAV, ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE, D.D.

Porocilo neodvisnega revizorja

:"I‘-"‘. H. Wi, ,H-

Porocilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Revidirali smo prilozene ra¢unovodske izkaze druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d., ki
vkljutujejo izkaz finanénega poloZaja na dan 31. decembra 2009, izkaz poslovnega izida, izkaz
vseobsegajocega donosa, izkaz sprememb lastniskega kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kon¢ano
leto ter povzetek bistvenih ra¢unovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne opombe.

Odgovornost poslovedstva za racunovoedske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in posteno predstavitev teh racunovodskih izkazov v skladu z
mednarodnimi standardi raunovodskega porofanja, kot jih je sprejela EU. Ta odgovornost vkljuéuje:
vzpostavitev, delovanje in vzdrZevanje notranjega kontroliranja, povezanega s pripravo in po$teno
predstavitvijo radunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napac¢ne navedbe zaradi prevare ali
napake, izbiro in uporabo ustreznih ra¢unovodskih usmeritev ter pripravo ra¢unovodskih ocen, ki so
utemeljene v danih okoli§¢inah.

Revizorjeva odgovornost

Nasa naloga je izraziti mnenje o teh raCunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo opravili v
skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje eti¢nih zahtev
ter naértovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da rac¢unovodski izkazi ne
vsebujejo pomembno napa¢ne navedbe.

Revizija vkljucuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
racunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljucujejo tudi ocenjevanje
tveganj napa¢ne navedbe v raéunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj
prou¢i revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in poStenim predstavljanjem
rac¢unovodskih izkazov druZbe, da bi dolo¢il okoli§¢inam ustrezne revizijske postopke. Revizija vkljutuje
tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenih ra¢unovodskih usmeritev in utemeljenosti raéunovodskih ocen
poslovodstva kot tudi ovrednotenje celotne predstavitve racunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za naSe revizijsko mnenje.

Mnenje

Po nasem mnenju so raéunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih po$tena predstavitev finanénega
polozaja druzbe TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d. na dan 31. decembra 2009 ter njenega
poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj konéano leto v skladu z mednarodnimi standardi
raéunovodskega poro¢anja, kot jih je sprejela EU.

Porodilo o drugih zakonskih zahtevah

V skladu z zahtevo zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
porodilu skladne s priloZzenimi ra¢unovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENIJA,

podjetje za revidiranje, d.o.o.

g iﬂ” ' S bl

oro$ec Lavri¢, univ. dipl. ekon. Katarina Sitar Sugtar, univ. dipl. ekon.
pooblaséena revizorka pooblascena revizorka
partner

Ljubljana, 23. marec 2010
KPMG Slovenija, d.o.o.
1
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Mnenje pooblascenega aktuarja

Porodilo pooblaséenega aktuarja za poslovno leto 2009
TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

MNENJE POOBLASCENEGA AKTUARJA ZA LETO 2009

TRIGLAYV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Aktuarsko sem preveril stanje zavarovalno-tehniénih rezervacij TRIGLAV, Zdravstvene
zavarovalnice, d.d. na dan 31. decembra 2009.

Aktuarsko preverjanje sem opravil v skladu z dologili Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list RS,
§t. 109/2006 in nasl.), Skiepa o podrobnejsih pravilih in minimalnih standardih za izradun
zavarovalno-tehniénih rezervacij (Uradni list RS, §t. 3/2001, 69/2001, 85/2005 in 66/2008),
Sklepa o podrobnejsih pravilih nalozb kritnega premozenja in premozenja kritnega sklada ter
nalozb, ki niso financirane iz zavarovalno-tehniénih rezervacij (Uradni list RS, §t. 115/2007) in
Sklepa o podrobnejsi vsebini porocila pooblastenega aktuarja (Uradni list RS, &t. 3/2001,
16/2007).

Za stanje zavarovalno-tehniénih rezervacij je odgovorna uprava zavarovalnice. Moja naloga je
bila:

1. Preveriti, ali zavarovalnica vodi primerne evidence za namene vrednotenja obveznosti iz
premozenjskih zavarovan;.

2. lzraziti mnenje o zadostnosti teh rezervacij glede na obveznosti zavarovalnice, ki izhajajo
iz zavarovalnih pogodb ali v povezavi z njimi.

3. Za zavarovalne pogodbe, ki jih je zavarovalnica sklenila med letom, potrditi, ali premije in
prihodki iz teh pogodb zado3c¢ajo glede na razumna aktuarska pri¢akovanja, ob
upostevanju drugih finanénih virov zavarovalnice, ki so na voljo v ta namen, da bo druzba
lahko izpolnila svoje obveznosti iz pogodb.

4. Ugotoviti viSino minimalnega kapitala za potrebe premozenjskih zavarovanj, kakor tudi
izpolnjevanje kapitalske ustreznosti zavarovalnice.

Preprican sem, da je moje aktuarsko preverjanje primerna podlaga za izdajo mnenja
pooblaséenega aktuarja.

Po mojem mnenju zavarovalnica vodi primerne evidence za namene vrednotenja obveznosti iz
zavarovalnih pogodb.

Po mojem mnenju so zavarovalno-tehniéne rezervacije, ki jih je zavarovalnica oblikovala na dan
31.12.2009 za izpolnjevanje obveznosti, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb ali v povezavi z njimi,
glede na razumna aktuarska pricakovanja oblikovane v zadostni viSini, da zagotavljajo
izpolnjevanje obveznosti iz sklenjenih zavarovalnih pogodb.

Premije in prihodki iz zavarovalnih pogodb, skupaj z drugimi finanénimi viri zavarovalnice, ki so
bili na voljo v ta namen, so zado$€ali za izpolnjevanje obveznosti zavarovalnice iz sklenjenih
pogodb za leto 2009. Glede na razumna aktuarska pricakovanja, da bo zavarovalnica skladno s
splosnimi pogoji viSala premije dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj med trajanjem zavarovanja
glede na rast odhodkov za Skode in stroSke zavarovalnice, bodo premije, ki jih bo zavarovalnica
za zavarovalne pogodbe, veljavne na dan 31.12.2009, obracunala v naslednjih obdobjih,
zadoSc¢ale skupaj z drugimi finan¢nimi viri, ki so na voljo v ta namen, za pokrivanje bodogih
obveznosti zavarovalnice iz naslova teh zavarovalnih pogodb.




Porocilo poobladéenega aktuarja za poslovno leto 2009
TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d.

Zavarovalnica je pravilno izracunala zahtevani minimalni kapital na dan 31.12.2009 in je na dan
31.12.2009 kapitalsko ustrezna.

Ljubljana, 02.04.2010 g.
Evgen Simsié¢
e Lo <¢ —
Imenovani pooblaséeni aktuar
TRIGLAYV, Zdravstvene zavarovalnice d.d.




PRILOGE

1. Racunovodski izkazi pripravljeni po Prilogi 2 Sklepa o letnem porocilu in trimesecnih
racunovodskih izkazih zavarovalnic — SKL 2009
0 Bilanca stanja skupno za zavarovalnico
0 Bilanca stanja za premozZenjska zavarovanja
0 Bilanca stanja za dopolnilna zdravstvena zavarovanja
0

Izkaz celotnega vseobsegajocega donosa

2. Osnove za prenos razporejenih donosov nalozb



Priloga 1.1: Bilanca stanja skupno za zavarovalnico

BILANCA STANJA ZA ZAVAROVALNICO

SREDSTVA
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva
4. Druge dolgorocne aktivne casovne razmejitve
B. NALOZBE V ZEMLIISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE
I.  ZEMUISCA IN ZGRADBE
a) Zaneposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti
1. Zemljisca za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti
2. Zgradbe za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti
Il.  FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH
1. Delnice in deleZi v druzbah v skupini
5. Druge financne naloZbe v druzbah v skupini
6. Druge financne nalozbe v pridruzenih druzbah
Il.  DRUGE FINANCNE NALOZBE
1. Dolgoroéne financne nalozbe
1.2. DolZznidki vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom
2. Kratkorocne finanéne nalozbe
2.4 Kratkorocni depoziti pri bankah
C. NALOZBE V KORIST ZIVLENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE
D. TERJATVE
l. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Terjatve do zavarovalcev
1.3. Terjatve do drugih
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov
2.3 Terjatve do drugih
Il.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
2.3 Terjatve do drugih
4. Druge kratkorocne terjatve
4.1. Terjatve do druzb v skupini
4.3 Terjatve do drugih
6. OdloZene terjatve za davek
. RAZNA SREDSTVA
I.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN ZEMLJISC IN ZGRADB
1. Oprema
Il.  DENARNA SREDSTVA
Ill.  ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA
1. Zaloge
. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
3. Druge kratkorocne aktivne casovne razmejitve
. NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANJE
ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

m

ul

oz

31.12.2009

19.878.853
723.470
723.036

434
15.095.435
2.421172
2.421172
240.667
2.180.504
2.492.144
98.000
25.133
2.369.012
10.182.119
7.357.535
7.357.535
2.824.584
2.824.584

3.541.91
3.092.879
3.092.47
3.092.47
408

408
449.033
130.181
130.181
54.572
9.561
45.01
264.280
437.586
427.115
427.115
10.471

80.451
80.451

938.295

31.12.2008

17.857.198
753.206
751.036
2170
13.138.926
2464114
2464714
240.667
2223.446
388.903
80.641
308.262
10.285.909
7.268.828
7.268.828
3.017.082
3.017.082
3.153.014
2.885.297
2.884.922
2.884.922
375

375
267.117
5.854
5.854
91,660
13.512
78.148
170.204
687.113
618.362
618362
41.225
27.526
27.526
124.938
124.938

12.906

v EUR
Indeks

2009/2008

1
96
96
20
115
98
98
100
98
641
122
769
99
101
101
94
94
n2
107
107
107
109
109
168
2.224
2.224
60
7
58
155
64
69
69
25

64
64

7.270



BILANCA STANJA ZA ZAVAROVALNICO

OBVEZNOSTI

A.

nw

m

am

-

KAPITAL
I VPOKLICANI KAPITAL
1. Osnovni kapital
IV. PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z dolgorocnimi finanénimi nalozbami
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI IZID
VI.  CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA
PODREJENE OBVEZNOSTI
KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ
. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
Ill.  KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIE

. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST ZIVLIENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO

NALOZBENO TVEGANJE

. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE

1. Rezervacije za pokojnine
2. Druge rezervacije

2.3. Druge rezervacije iz razmerij z drugimi

. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE POZAVAROVATELIEV I1Z NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI CEDENTIH

DRUGE OBVEZNOSTI
I. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti do drugih
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov
2.1. Obveznosti do druzb v skupini
2.2 Obveznosti do pridruzenih druzb
2.3 Obveznosti do drugih
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti do drugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgoroéne obveznosti
2. Druge dolgorocne obveznosti
2.1. Druge dolgorocne obveznosti do druzb v skupini
2.3. Druge dolgorocne obveznosti do drugih
b) Ostale kratkoro¢ne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih
2. Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov
2.3. Druge kratkorocne obveznosti do drugih
3. Kratkorocne obveznosti iz financiranja
3.1. Kratkorocne obveznosti iz financiranja do druzb v skupini
5. Druge kratkorocne obveznosti
5.1.  Druge kratkorocne obveznosti do druzb v skupini
5.2. Druge kratkorocne obveznosti do pridruZenih druzb

5.3. Druge kratkorocne obveznostido drugih

. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

. NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO

POSLOVANJE

. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

31.12.2009

19.878.853
7.079.666
25.822.144
25.822.144

70585
70.585
(18.813.063)

6.608.191
1.912.580
4.412.637

282.974

144.792
144.792

4.171.638
1.652.157
92123
92123
40.698
27.764
4123
8.811
1.519.336
1.519.336
2.519.481
1.097.777
1.097.777
491.777
600.000
1.421.704
271.296
1.088
1.088
439.398
439.398
709.922
16.910
22.128
670.884
1.874.566
1.874.566

938.295

31.12.2008

17.857.198
6.386.242
25.822.144
25.822144
(30.298)
(30.298)
(19.728.648)
323.044
7.176.273
1.818.346
5.271.661
86.267

150.386
123.386
27.000
27.000
2.882.060
543.162
94.419
94.419
119.073
108.577
3.942
6.554
329.670
329.670
2.338.897
914320
914.320
914.320
1.424.577
257.446
83

83
438.616
438.616
728.433
7.117
24.486
696.230
1.262.237
1.262.237

12.906

v EUR
Indeks

2009/2008

m
m
100
100
(233)
(233)
95

92
105
84
328

96
17

145
304
98
98
34
26
105
134
461
461
108
120
120
54

100
105
1314
1314
100
100
97
219
90
96
149
149

7.270



Priloga 1.2: Bilanca stanja za premozZenjska zavarovanja

BILANCA STANJA ZA PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

SREDSTVA

A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva
4. Druge dolgorocne aktivne casovne razmejitve

. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE
I.  ZEMUISCA IN ZGRADBE

a) Zaneposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti

1. Zemljisca za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti
2. Zgradbe za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti
Il.  FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH
1. Delnice in deleZi v druzbah v skupini
5. Druge financne naloZbe v druzbah v skupini
6. Druge financne naloZbe v pridruzenih druzbah
Il.  DRUGE FINANCNE NALOZBE
1. Dolgoroéne financne nalozbe
1.2. DolZnidki vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom
2. Kratkorocne financne nalozbe
2.4 Kratkorocni depoziti pri bankah
NALOZBE V KORIST ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE
TERJATVE
l. TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

=M [g)

1. Terjatve do zavarovalcev
1.3. Terjatve do drugih
2. Terjatve do zavarovalnih posrednikov
2.3 Terjatve do drugih
Il DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
2. Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
2.3 Terjatve do drugih
4. Druge kratkorocne terjatve
4.1. Terjatve do druzb v skupini
4.3 Terjatve do drugih
6. OdloZene terjatve za davek
. RAZNA SREDSTVA
I.  OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN ZEMUISC IN ZGRADB
1. Oprema
Il.  DENARNA SREDSTVA
Ill.  ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA
1. Zaloge
. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
3. Druge kratkorocne aktivne ¢asovne razmejitve
. NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANJE
ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

m

m

oz

31.12.2009

19.878.853
723.470
723.036

434
15.095.435
2.421172
2.421172
240.667
2.180.504
2.492.144
98.000
25.133
2.369.012
10.182.119
7.357.535
7.357.535
2.824.584
2.824.584
3.541.91M
3.092.879
3.092.47
3.092.47
408

408
449.033
130.181
130.181
54.572
9.561
45.01
264.280
437.586
427.115
427.115
10.471

80.451
80.451

938.295

31.12.2008

17.857.198
753.206
751.036
2.170
13.138.926
2.464.114
2.464.114
240.667
2.223.446
388.903
80.641
308.262
10.285.909
7.268.828
7.268.828
3.017.082
3.017.082
3.153.014
2.885.297
2.884.922
2.884.922
375

375
267.117
5.854
5.854
91.660
13.512
78.148
170.204
687.113
618.362
618.362
41.225
27.526
27.526
124.938
124.938

12.906

v EUR
Indeks

2009/2008

m
96
96
20
115
98
98
100
98
641
122
769
99
101
101
94
94
n2
107
107
107
109
109
168
2.224
2.224
60
7
58
155
64
69
69
25

64
64

7.270



BILANCA STANJA ZA PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

OBVEZNOSTI

A.

nw

m

am

-

KAPITAL
I VPOKLICANI KAPITAL
1. Osnovni kapital
IV. PRESEZEK IZ PREVREDNOTENJA
2. PreseZek iz prevrednotenja v zvezi z dolgorocnimi finanénimi nalozbami
V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI IZID
VI.  CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA
PODREJENE OBVEZNOSTI
KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ
. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
Ill.  KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIE

. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE V KORIST ZIVLIENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO

NALOZBENO TVEGANJE

. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE

1. Rezervacije za pokojnine
2. Druge rezervacije

2.3. Druge rezervacije iz razmerij z drugimi

. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE POZAVAROVATELIEV I1Z NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI CEDENTIH

DRUGE OBVEZNOSTI
I. OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti do drugih
2. Obveznosti do zavarovalnih posrednikov
2.1. Obveznosti do druzb v skupini
2.2 Obveznosti do pridruzenih druzb
2.3 Obveznosti do drugih
3. Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti do drugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgoroéne obveznosti
2. Druge dolgorocne obveznosti
2.1. Druge dolgorocne obveznosti do druzb v skupini
2.3. Druge dolgorocne obveznosti do drugih
b) Ostale kratkoro¢ne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih
2. Druge kratkorocéne obveznosti iz zavarovalnih poslov
2.3. Druge kratkorocne obveznosti do drugih
3. Kratkorocne obveznosti iz financiranja
3.1. Kratkorocne obveznosti iz financiranja do druzb v skupini
5. Druge kratkorocne obveznosti
5.1.  Druge kratkorocne obveznosti do druzb v skupini
5.2. Druge kratkorocne obveznosti do pridruZenih druzb

5.3. Druge kratkorocne obveznostido drugih

. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

. NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO

POSLOVANJE

. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

31.12.2009

19.878.853
7.079.666
25.822.144
25.822.144

70585
70.585
(18.813.063)

6.608.191
1.912.580
4.412.637

282.974

144.792
144.792

4.171.638
1.652.157
92123
92123
40.698
27.764
4123
8.811
1.519.336
1.519.336
2.519.481
1.097.777
1.097.777
491.777
600.000
1.421.704
271.296
1.088
1.088
439.398
439.398
709.922
16.910
22.128
670.884
1.874.566
1.874.566

938.295

31.12.2008

17.857.198
6.386.242
25.822.144
25.822144
(30.298)
(30.298)
(19.728.648)
323.044
7.176.273
1.818.346
5.271.661
86.267

150.386
123.386
27.000
27.000
2.882.060
543.162
94.419
94.419
119.073
108.577
3.942
6.554
329.670
329.670
2.338.897
914320
914.320
914.320
1.424.577
257.446
83

83
438.616
438.616
728.433
7.117
24.486
696.230
1.262.237
1.262.237

12.906

v EUR
Indeks
2009/2008

m
m
100
100
(233)
(233)
95

92
105
84
328

96
17

145
304
98
98
34
26
105
134
461
461
108
120
120
54

100
105
1314
1314
100
100
97
219
90
96
149
149

7.270



Priloga 1.3: Bilanca stanja za dopolnilna zdravstvena zavarovanja

BILANCA STANJA ZA DOPOLNILNA ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

SREDSTVA
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA
1. Neopredmetena dolgorocna sredstva
4. Drugedolgorocne aktivne casovne razmejitve
B. NALOZBE V ZEMUISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE
I. ZEMUISCA IN ZGRADBE
a) Zaneposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
1. Zemljisca za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
2. Zgradbe za neposrednoizvajanje zavarovalne dejavnosti
1. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH
6. Drugefinancne nalozbev pridruZenih druzbah
IIl. DRUGE FINANCNE NALOZBE
1. Dolgorocne finanéne nalozbe
1.2. Dolzniski vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom
2. Kratkorocne financne nalozbe
2.4 Kratkorocni depoziti pri bankah
NALOZBE V KORIST ZIVUENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO NALOZBENO TVEGANJE
TERJATVE
I. TERJATVE IZNEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

1. Terjatve dozavarovalcev

=) ]

1.3. Terjatve dodrugih
2. Terjatve dozavarovalnih posrednikov
2.3 Terjatve dodrugih
3. Drugeterjatve izneposrednih zavarovalnih poslov
IIl.  DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
2. Druge kratkorocne terjatve izzavarovalnih poslov
23 Terjatve dodrugih
4. Drugekratkorocne terjatve
4.3 Terjatve dodrugih
6. OdloZene terjatve za davek
RAZNA SREDSTVA
I. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA RAZEN ZEMUISC IN ZGRADB
1. Oprema
Il DENARNA SREDSTVA
Il. ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA
1. Zaloge
KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
3. Druge kratkorocne aktivne casovne razmejitve
NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO POSLOVANJE
. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

b

a

o

'Indeksi so izracunani na podlagi primerjalnih stanj na dan 1.1.2009.

31.12.2009

12.476.985

9.015.776

609.403
609.403
8.406.373
7.294.054
7.294.054
1112.320
1112320

3.454.864
3.083.392
3.082.984
3.082.984
408
408

371472
130.181
130.181
26

26
241.265
6.345

6.345

1.250

1.1.2009

11.945.681

8.874.566

58.221

58.221
8.816.345
7.199.649
7.199.649
1.616.697
1.616.697

3.032.994
2.875.681
2875307
2.875.307
375

375
157.313
5.854
5.854

174

174
151.285
38.121

38121

12906

v EUR

31.12.2008

753.206
751.036
2170
11.338.680
2464114
2464114
240.667
2.223.446
58221
58.221
8.816.345
7.199.649
7.199.649
1.616.697
1.616.697
3.375.230
3131309
2.875.307
2875307
375

375
255.628
243.921
5.854
5.854
68.697
68.697
169.370
684.008
618.362
618.362
38.121
27526
27526
35.481
35.481

12.906

Indeks
2009/2008

102

1.047
1.047
95
101
101
69
69

n4
107
107
107
109
109

236
2224
2224

15
15
159



BILANCA STANJA ZA DOPOLNILNA ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

OBVEZNOSTI

A

Nn w

m

o m

-

KAPITAL
. VPOKLICANI KAPITAL
1. Osnovni kapital
IV. PRESEZEK 1Z PREVREDNOTENJA

2. Presezek iz prevrednotenjav zvezi zdolgorocnimi financnimi nalozbami

V. ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID
V1. CISTI POSLOVNI I1ZID POSLOVNEGA LETA

. PODREJENE OBVEZNOSTI
. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE IN ODLOZENI PRIHODKI OD PREMIJ

I. KOSMATE PRENOSNE PREMIJE
11l KOSMATE SKODNE REZERVACIJE
V. DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACLE V KORIST ZIVLENJSKIH ZAVAROVANCEV, KI PREVZEMAJO

NALOZBENO TVEGANJE

. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE

2. Drugerezervacije
2.3 Druge rezervacije iz razmerij zdrugimi

. OBVEZNOSTI ZA FINANCNE NALOZBE POZAVAROVATELIEV 1Z NASLOVA POZAVAROVALNIH POGODB PRI CEDENTIH

DRUGE OBVEZNOSTI
I. OBVEZNOSTI IZNEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV
1. Obveznosti do zavarovalcev
1.3. Obveznosti dodrugih
2. Obveznosti dozavarovalnih posrednikov
2.1. Obveznosti dodruzb v skupini
2.2 Obveznosti do pridruzenih druzb
2.3 Obveznosti dodrugih
3. Drugeobveznosti izneposrednih zavarovalnih poslov
3.3 Obveznosti dodrugih
VI. OSTALE OBVEZNOSTI
a) Ostale dolgorocne obveznosti

2. Drugedolgoroéne obveznosti

2. Drugedolgorocne obveznosti dodruzb v skupini

23. Drugedolgorocne obveznosti dodrugih
b) Ostale kratkorocne obveznosti
1. Kratkorocne obveznosti do zaposlenih
2. Druge kratkorocne obveznosti iz zavarovalnih poslov

23. Druge kratkorocne obveznosti dodrugih

2.4. Obveznosti dozdravstvenih/premoZenjskih zavarovanj

3. Kratkorocne obveznosti iz financiranja

3.1. Kratkorocne obveznosti iz financiranja dodruzb v skupini

5. Druge kratkorocne obveznosti

5.1. Druge kratkorocne obveznosti dodruzb v skupini

5.2. Druge kratkorocne obveznosti do pridruZenih druzb

5.3. Druge kratkorocne obveznostidodrugih

. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

1. Vnaprej vracunani stroski in odhodki

. NEKRATKOROCNE OBVEZNOSTI VEZANE NA NEKRATKOROCNA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVUENO

POSLOVANJE

. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA

31.12.2009

12476.985
(4.950153)

67.438
67.438
(5.017.591)

6.443.209
1.890.138
4.307.193

245878

9.636.230
1.609.997
90.716
90.716

1.519.281
1.519.281
8.026.233
600.000
600.000

600.000
7.426.233
o]

7.221.890

7.221.890

204.343

204343
1.347.699
1.347.699

1.250

1.1.2009

11.945.681
(5.554.624)

(33.253)
(33.253)
(5.521.371)

7.028.859
1.763.172
5.232.128

33.560

27.000
27.000
27.000

9.298.149
542.146
93.432
93.432
119.066
103.167
9.345
6.554
329.648
329.648
8.756.003

8.756.003
3
8.711.859

8.711.859

44.140

44140
1.146.297
1.146.297

12906

v EUR

31.12.2008

19.853.729
25.822144
25822144

(33.253)
(33.253)
(6.352.444)
417.283
7.028.859
1763172
5232128
33560

150.386
27.000
27.000

2315.222
510.907
93442
93.442
87.816
71.917
9.345
6.554
329.648
329.648
1.804.315

914.320

914.320

914.320

889.995
257.446
21

21

438.616
438.616
193.914
7117
24486
161.710
1.225.554
1.225.554

12.906

Indeks
2009/2008

104
89

(203)
(203)
91

92
107
82
733

104
297
97
97

461
461
92

85

83

83

463

463
18
18



Priloga 1.4: I1zkaz celotnega vseobsegajocega donosa

I1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

A. 1ZKAZ IZIDA 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVAN)J, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN)

VIL.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
1.3  Obracunane kosmate zavarovalne premije za druge druzbe
5. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN 1Z 1ZKAZA CISTEGA 1ZIDA ZAVAROVALNICE (DVIII)
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski skod
1.1 Obracunani kosmati zneski $kod za druzbe v skupini
13 Obracunani kosmati zneski $kod za druge druzbe
5. Sprememba kosmatih skodnih rezervacij (+/-)
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
11 Stroski pridobivanja zavarovanj za druzbe v skupini
1.3 Stroski pridobivanja zavarovanj za druge druzbe
3. Drugi obratovalni stroski
3.1.  Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroskidela
3.2.1. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroki dela
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi z drugimi pravnimi razmerji), skupaj z dajatvami, ki bremenijo podjetje
3.4. Ostali obratovalni stroski
3.4.1 Ostali obratovalni stroski za druzbe v skupini
3.4.1 Ostali obratovalni stroski za pridruzene druzbe
3.4.1 Ostali obratovalni stroski za druge druzbe

VIIl. DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI

IX.

3. Ostali Cisti zavarovalni odhodki
1ZID 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANYJ, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN) (10 +1 -1V +/-V-VI-VII= VI

B. IZKAZ IZIDA 1Z ZIVLIENJSKIH ZAVAROVAN)

1- X1 2009

187.965
188.291
188.291
(326)
(189)
86.786
25.285
1
25.274
61.501
45.400
17.611
6.456
11.156
27.788
939
18.910
12.804
2.874
3.232
264

7.675
1.921
246
5.508
2.529
2.529
53.061

1- X1l 2008

105.202
21736
85
21.651
83.466
76.336
54.104
10.330
11.902

7130
37
7.094

(105.093)

v EUR
Indeks
2009/2008

172.952
103.787

448

43
81
33
25
24

28
27

108

(50)



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

C. IZKAZ IZIDA IZ ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ

VI

VIIIL

XI.

Xl

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
3. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
PRIHODKI NALOZB
2. Prihodki drugih nalozb
2.2. Prihodki od obresti
- vdruzbah v skupini
- v pridruZenih druzbah
- vdrugih druzbah
2.3. Drugi prihodki nalozb
23.1. Prevrednotovalni financni prihodki
- vdrugih druzbah
2.3.2. Drugi financni prihodki
- vdrugih druzbah
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb
DRUGI CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVANJA
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski skod
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-)
4. Sprememba kosmatih $kodnih rezervacij (+/-)
7. Odhodki iz izravnalne sheme (+)
SPREMEMBA OSTALIH CISTIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI
2. Sprememba drugih Cistih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
1.1.  Stroski pridobivanja zavarovanj za druzbe v skupini
1.2.  Stroski pridobivanja zavarovanj za pridruzene druzbe
1.3. Stroski pridobivanja zavarovanj za druge druzbe
3. Drugi obratovalni stroski
3.1.  Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroskidela
3.2.1. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroski dela
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi z drugimi pravnimi razmerii), skupai z dajatvami, ki bremenijo podietie
3.4. Ostali obratovalni stroski
3.4.1. Ostali obratovalni stroski za druzbe v skupini
3.4.2. Ostali obratovalni stroski za pridruzene druzbe
3.4.3. Ostali obratovalni stroski za druge druzbe
ODHODKI NALOZB
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki
2.1 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druzbe v skupini
2.2 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za pridruzene druzbe
2.3 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druge druzbe
3. Prevrednotovalni financni odhodki
DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI
2. Ostali drugi Cisti zavarovalni odhodki
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V IZKAZ IZIDA IZ REDNEGA DELOVANJA (-)
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (I+ 11+ 11-1V+/-V -VI-VII - VIIl - IX - X) PRED RAZPOREDITVIJO POLOVICE

POZITIVNEGA IZIDA IZ DOPOLNILNEGA ZAVAROVANJA
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN! (XI - XII)

1- X1l 2009

67.024.927
67.118.835
(93.909)
479.108
471.748
446.979
133
50.826
396.021
24.770

1

n

24.759
24.759
7.359

27.000
54.232.085
50.654.987

(12.800)
(920.525)
4510.423

196.707

196.707

196.707

11.002.544
2316.047
975.101
46.301
1.294.644
8.686.497
445968
3.717.221
2.439.802

554.227

723.192

128.094

4.395.214
871.522
254.574

3.263.118
76.420
76.420
57.349

1.501
17.571

1.567.151
1.567.151

94.280
361.846

361.846

1- X1l 2008

59.109.001
59.287.154
(178.153)
496.528
496.447
496.447
114.687
381.760

82
6.936
48.612.482
44.164.863
(124)
1.161.975
3.285.768
36.353
36.352
36.352
10.244.547
1.668.209
952.912
55.362
659.936
8.576.338
408.136
3.460.997
2.253.415
474.980
732.602
202.334

4.504.871
896.587
265.042

3.343.242

24.072
16.713
182

600
15.931
7359
242.046
242.046
35.681
417.283

417.283

v EUR
Indeks
2009/2008

13
13

389
12
115

10.319

(79)
137
541
541
541

107

139

102
84

196
101

109

107

108
17
99
63

98

98

96

98
317
457
31.593
250
110

647
647
264

87

87



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

Ca. IZKAZ IZIDA IZ DOPOLNILNIH ZAVAROVANJ

VIL.

VIl

XI.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
1. Obracunane kosmate zavarovalne premije
3. Sprememba kosmatih prenosnih premij (+/-)
PRIHODKI NALOZB
2. Prihodki drugih nalozb (v postavkah 2.1, 2.2. in 2.3. zavarovalnica loceno izkazuje prihodke nalozb v
pridruzenih druzbah in v druzbah v skupini)
2.2. Prihodki od obresti
- vdruzbah v skupini
- v pridruzenih druzbah
- vdrugih druzbah
2.3. Drugi prihodki nalozb
2.3.1. Prevrednotovalni finanéni prihodki
- vdrugih druzbah
2.3.2. Drugifinancni prihodki
- vdrugih druzbah
3. Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb
4. Dobicki pri odtujitvah nalozb
DRUGI CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVANJA
CISTI ODHODKI ZA SKODE
1. Obracunani kosmati zneski skod
2. Prihodki od uveljavljenih kosmatih regresnih terjatev (-)
4. Sprememba kosmatih Skodnih rezervacij (+/-)
7. Odhodki iz izravnalne sheme (+)
SPREMEMBA OSTALIH CISTIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACH
2. Sprememba drugih ¢istih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij
CISTI OBRATOVALNI STROSKI
1. Stroski pridobivanja zavarovanj
11, Stroski pridobivanja zavarovanj za druzbe v skupini
1.2.  Stroski pridobivanja zavarovanj za pridruZene druzbe
13. Stroski pridobivanja zavarovanj za druge druzbe
3. Drugi obratovalni stroski
3.1.  Amortizacija vrednosti sredstev, potrebnih za obratovanje
3.2. Stroskidela
3.2.1. Place zaposlenih
3.2.2. Stroski socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3. Drugi stroki dela
3.3. Stroski storitev fizicnih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti (stroski po pogodbah o delu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi z drugimi pravnimi razmerji), skupaj z dajatvami, ki bremenijo podietje
3.4. Ostali obratovalni stroski
3.4.1. Ostali obratovalni stroski za druzbe v skupini
3.4.2. Ostali obratovalni stroski za pridruzene druzbe
3.4.3. Ostali obratovalni stroski za druge druzbe
ODHODKI NALOZB
2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki
2.1 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druzbe v skupini
2.2 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za pridruzene druzbe
2.3 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druge druzbe
3. Prevrednotovalni financni odhodki
DRUGI CISTI ZAVAROVALNI ODHODKI
2. Ostali drugi Cisti zavarovalni odhodki
RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V IZKAZ 1ZIDA 1Z REDNEGA DELOVANJA (-)
1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (14114111 -1V 4/-V - VI- VIl - VIII - IX - X) PRED RAZPOREDITVIJO POLOVICE

POZITIVNEGA IZIDA IZ DOPOLNILNEGA ZAVAROVANJA

1- X1l 2009

66.950.325
67.077.291
(126.966)
479.103
471.744

446.974
133
50.821
396.021
24770

1

1

24.759
24.759
7.359
27.000
54.211.733
50.639.045
(12.800)
(924.935)
4510.423
212.318
212.318
212.318
10.891.188
2.296.104
974.426
46.280
1.275.398
8.595.084
445380
3.657.079
2.398.763
544,983
713.332
110.604

4.382.021
876.983
254.043

3.250.996
76.382
76.382
57.320

1.500
17.562
1.558.999
1.558.999
94.280
411.530

1- X1l 2008

59.056.589
59.201.941
(145.352)
459.168
459.112

459.112
105374
353.738

56

6.936
48.575.960
44.155.034
(108)
1135.266
3.285.768
(16.354)
(16.354)
(16.354)
9.904.754
1.639.465
952.252
55.329
631.884
8.265.290
407.428
3.360.582
2.180.658
461538
718.387
187.189

4.310.091
895.096
264.507
3.150.487
23.615
16.267
173

598
15.496
7349
237.981
237.981

796.736

v EUR
Indeks
2009/2008

13
13
87
104
103

97

48
m

389
12

15
11.883
(81)
137
(1.298)
(1.298)
(1.298)
110
140
102
84
202
104
109
109
110

18

99

59

102
98

96
103
323
470
33.146
251
13

655
655

52



1ZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

D. 1ZRACUN CISTEGA IZIDA ZAVAROVALNICE

l.

1.
VI.
Vil

VIIIL

XI.

XII.

XIll.

XV.

XVI.

1ZID 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANYJ, RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN) (A.X)

1ZID 1Z ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANI (C.XIII)

RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN 1Z IZKAZA IZIDA IZ ZDRAVSTVENIH ZAVAROVANJ (C.X)

ODHODKI NALOZB

2. Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki
2.1 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druzbe v skupini
2.2 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za pridruzene druzbe
2.3 Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi financni odhodki za druge druzbe

RAZPOREJEN DONOS NALOZB, PRENESEN V IZKAZ IZIDA 1Z PREMOZENJSKIH ZAVAROVANYJ, RAZEN

ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN (A.l1)
DRUGI PRIHODKI IZ ZAVAROVAN)
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj
3.3 Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj od drugih druzb
DRUGI ODHODKI I1Z ZAVAROVANJ
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj
3.3 Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj od drugih druzb
DRUGI PRIHODKI
1. Drugi prihodki iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj
1.3. Drugi prihodki iz premozZenjskih zavarovanj od drugih druzb
3. Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj
3.1 Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj od druzb v skupini
3.2 Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj od pridruZenih druzb
3.3 Drugi prihodki iz zdravstvenih zavarovanj od drugih druzb
DRUGI ODHODKI
1. Drugi odhodki iz premozZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj
13. Drugiodhodki iz premozZenjskih zavarovanj od drugih druzb
3. Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj
3.1 Drugi odhodki iz zdravstvenih zavarovanj od druzb v skupini
3.3 Drugiodhodki iz zdravstvenih zavarovanj od drugih druzb
POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA PRED OBDAVCITVIO (I + Il + 11 + IV + V + VI - VI - VI + IX - X + XI - XII)
1. Poslovni izid obracunskega obdobja iz premoZenjskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj
3. Poslovni izid obracunskega obdobja iz zdravstvenih zavarovanj
ODLOZENI DAVKI
1.1. OdlozZeni davki pri premozZenjskih zavarovanjih
1.3. OdlozZeni davki pri zdravstvenih zavarovanjih
CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA (XIII - XIV + XV)
Razclenitev poslovnega izida
- 1z premozZenijskih zavarovanj, razen zdravstvenih zavarovanj
- 1z Zivljenjskih zavarovanj
- Iz zdravstvenih zavarovanj

E. I1ZRACUN VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

CISTI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (1+2+3+4+5+6+7+8 +9)

4. Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpoloiljivega za prodajo
CELOTNI VSEOBSEGAJOCI DONOS (1 + 11)

1- X1l 2009

53.061
361.846
94.280
189

189

152

3

34

189

106
106
106
321
321
321
13.143
3

3
13141
2.707

10.433
23.650
2

2
23.648
23.648
498.465
53.061
445.404
94.076
470
93.606
592.541

53.532
539.009
592.541
100.883

100.883
693.424

1- X1l 2008

(105.093)
417.283
35.681

82

82

82
5.399
5.399
5399
57.230

57.230
14
2.100
55.017
mon

m.on
78.035
33.876
287.873
(105.093)
392.967
35171
35171
323.044

(105.093)
428.138
323.044

27.489

27.489
350.534

v EUR
Indeks
2009/2008

(50)
87
264

129
129
129

2379

(50)
13

1)
126

183
367
367
198



Priloga 2: Osnove za prenos razporejenih donosov nalozb

PRIHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV PO VIRIH

Tehnicni vir
Prihodki od obresti 373.8M
Prevrednotovalni financni prihodki -
Drugi prihodki od nalozb 10.147
Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozb =
Dobicki pri odtujitvah nalozb -
PRIHODKI OD NALOZB 384.018
ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV PO VIRIH

Tehnicni vir
Amortizacija nalozb sred., ki niso potrebna za
obratovanje -
Odhodki za upravljanje sredstev, odhodki za obresti
in drugi 75.799
Prevrednotovalni finanéni odhodki =
Izgube pri odtujitvah financnih sredstev -
ODHODKI OD FINANCNIH SREDSTEV 75.799

DONOSI SKUPAJ 308.219

2009

2009

Lastni vir

87.731

7.359

95.090

Lastni vir

8M

8M

94.280

Tehnicni vir
460.367

56
460.423

Tehnicni vir

94.340
7359

101.699

358.724

2008

2008

Lastni vir

36.080

26
36.105

Lastni vir

424

424

35.681

(v EUR)



